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§1
Wprowadzenie oraz cel standardow

Celem Standardow Ochrony Matoletnich w Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach
jest zapewnienie dzieciom i mlodziezy korzystajacym z ustug Instytucji bezpiecznego,
wspierajacego i szanujacego srodowiska, w ktorym moga rozwijac si¢ w sposob zdrowy, peten
szacunku oraz bez zagrozenia przemocg czy wykorzystywaniem. Standardy te zapewniaja
najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktorych realizowane sa ustugi §wiadczone
przez pracownikow oraz osoby wspodlpracujace z Centrum Uslug Spotecznych w Kluczach.
Powyzsze standardy precyzuja kluczowe zasady oraz zatozenia dotyczace zapewnienia
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa dla matoletnich.

§2
Zakres stosowania standardow

Przyjete Standardy obowigzuja wszystkich pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych w
Kluczach/ wspoipracownikow. wolontariuszy jak rowniez osoby wykonujace zadania
na zlecenie Centrum Ustug Spotecznych (np. prowadzacych zajecia, szkolenia dla dzieci itp. )

§3
Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuficzy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U.2023.2809)

2. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczosci na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 1802. Z pdzn. zm.)

3. Konwencja o prawach dziecka przyje¢ta przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ z dnia
20 listopada 1989 r. (Dz.U. 1991 nr 120 poz. 526)

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2024 .
poz. 1673)

5. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2024.0.1283)

6. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U.2023 poz. 1870)

7. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej
(Dz. U. 2025.0.49 )

8. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000)

9. Rekomendacje Rzecznika Praw Dziecka dotyczace tworzenia i wdrazania standardow
ochrony matoletnich w placowkach pracujacych z dzie¢mi.
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Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy maloletnim a personelem

. Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach zobowigzani sg do przestrzegania
Standardow takich jak:

1.

Poszanowanie praw dziecka — osoby pracujagce z dzie¢mi zobowigzane sa
wykonywa¢ swoje obowiazki w sposOb zapewniajacy poszanowanie praw
matoletnich, z pelnym szacunkiem, uprzejmoscig oraz kulturg, poniewaz kazde
dziecko ma prawo do szacunku, prywatnosci oraz ochrony przed krzywdzeniem.
Podejmuje si¢ dziatania dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Bezwzglednej ochrony - osoby pracujace z dzieémi maja obowigzek
natychmiastowego reagowania na kazde podejrzenie krzywdzenia dziecka/dzieci.
Powinny by¢ czujne na niepokojace zachowania maloletnich, ktére moga
wskazywac¢ na ich krzywdzenie oraz odpowiednio reagowac.

. Bezpiecznych relacji — osobom pracujagcym z dzie¢mi zabrania si¢ kontaktow

naruszajacych granice dziecka jak: fizyczne, psychiczne, emocjonalne czy
seksualne. Zabronione jest stosowanie wobec nieletnich wszelkich form przemocy,
facznie z inicjowaniem relacji o podlozu seksualnym. Zmuszania dziecka do
zwierzen lub podawania informacji, ktorych nie chce przekaza¢. Nalezy stosowac
jezyk dostosowany do wieku dziecka, unika¢ oceniania, grozb, naciskéw. Kazdy
jest zobowigzany traktowa¢ kazde dziecko z nalezytym mu szacunkiem,
uwzgledniajac indywidualng sytuacj¢ zyciowa dziecka oraz jego potrzeby.
Transparentnos$ci dzialan — kazda interakcja osob pracujacych z dzie¢mi powinna
odbywa¢ si¢ w przestrzeni jawnej, tzw. zasada ,otwartych drzwi”.
Osoby zatrudnione lub zwigzane umowami z CUS, zobowigzane s3 do unikania
zachowan ktore mogtoby narusza¢ przestrzen osobistg nieletniego, wywota¢ u niego
poczucie zagrozenia, leku czy dyskomfortu.

. Pracownicy Centrum Ustlug Spotecznych w Kluczach majg obowigzek przestrzegac

niniejszych Standardéw. Nie moga zachowywac si¢ w sposob naruszajacy prawa lub
dobra osobiste dziecka oraz w sposob sprzeczny z szeroko rozumianym interesem
dziecka.

Symptomy mogace §wiadczy¢ o krzywdzeniu matoletnich:

- matoletni wzdryga si¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,
- maloletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie,

- maloletni zebrze, jest glodny,

- maloletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medyczne;,
- matoletni nie ma odziezy 1 butow dostosowanych do warunkéw atmosferycznych,
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- maloletni ma widoczne obrazenia na ciele (siniaki, rany, ugryzienia), ktorych
pochodzenie trudno wyjasnic, a obrazenia sg w rdznej fazie gojenia,

- maloletni boi si¢ rodzica/ opiekuna prawnego,

- matoletni boi si¢ wraca¢ do domu,

- matoletni jest bierny, wycofany, ulegty, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje
si¢ agresywnie, buntuje si¢, samookalecza,

- maloletni osigga stabsze wyniki, w stosunku do swoich mozliwos$ci

- matoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym,

-matoletni jest rozbudzony seksualnie, niedostosowany do sytuacji i wieku,

- matoletni ucieka z domy,

- nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania matoletniego

§5

Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy maloletnim a maloletnim

W Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach jak réwniez w ramach wspotpracy pracownikow/
ZleceniobiorcoOw, osoby matoletnie zobowigzane sa do traktowania siebie nawzajem

z szacunkiem, zapewniajac rownos$¢ bez wzgledu na wiek, pte¢, orientacje seksualng, wyglad,
poziom sprawnosci fizycznej badz intelektualnej, stan zdrowia, status spoteczny, pochodzenie

etniczne, kulturowe, czy inne. Matloletni powinni traktowaé siebie nawzajem zgodnie
Z ponizszymi zasadami:

1.

Szacunek i rowno$¢ — maloletni przebywajacy pod opieka CUS sg zobowigzani do
traktowania si¢ nawzajem z szacunkiem i poszanowaniem godnos$ci osobistej. Zakazane
sa wszelkie formy przemocy, agresji, ponizania, oSmieszania, wykluczania.

Zasady kontaktow fizycznych — niedozwolone sg wszelkie formy przemocy fizycznej,
niechcianych kontaktow fizycznych, naruszania granic osobistych, w tym zachowania
o charakterze seksualnym. Zabronione sg wszelkie formy przemocy: bicie, popychanie,
szarpanie, niszczenie rzeczy, szantaz czy manipulacja.

Zasady komunikacji — maloletni sg zobowigzani do uzywania jezyka wolnego od
wulgaryzmoéw, obelg, grézb. Zacheca si¢ do rozwigzywania konfliktow poprzez
rozmowe, wypracowania kompromisu.

Zasady dotyczace prywatnos$ci — kazde dziecko ma prawo do swojej prywatnosci.
Niedozwolone jest naruszenie prywatnosci innych dzieci np. poprzez Cyberprzemoc,
zagladanie do prywatnych rzeczy czy publikowanie zdjeé/filmoéw bez zgody.
We wszystkich zajeciach, dziataniach wymagana jest wzajemna zgoda — nikt nie moze
by¢ zmuszany do uczestnictwa w czyms, czego nie chce robic.

Reagowanie na przemoc lub krzywdzenie — kazde dziecko jest zachg¢cane do
zglaszania sytuacji, w ktorych czuje si¢ zagrozone, a takze jesli widzi, ze kto$ inny jest
krzywdzony
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§6

Zasady korzystania z urzadzen elektrycznych z dostepem do sieci Internetu.

. Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach nie udostepniajg urzadzen z
dostepem do Internetu oraz nie udostepniaja sieci Wi-Fi. Ewentualne korzystanie z
urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu na terenie Centrum Ustlug
Spotecznych w Kluczach odbywa si¢ tylko i wylacznie pod nadzorem oraz zgoda
rodzicow/opiekunow.

. W przypadku zauwazania przez pracownika Centrum Ustug Spolecznych w Kluczach
zachowan, ktére moga wskazywaé na szkodliwe, podejmuje on dziatania edukacyjne
wobec rodzica/opiekuna dziecka, ktére majg na celu uczulenie na monitoring tresci z
ktorymi dziecko ma kontakt, a takze zwrdcenie uwagi na zagadnienia zwigzane z
Cyberbezpieczenstwem w sieci (np. zatozenie kontroli rodzicielskiej na urzadzenia z
ktérych korzysta dziecko).

§7

Dokumentowanie ujawnionych lub zgloszonych incydentéow lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego

. Ustanawia si¢ rejestr wewngtrzny ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

. Rejestr o ktérym mowa w pkt. 1 jest przechowywany w siedzibie Centrum Uslug
Spotecznych w Kluczach.

. Pracownikiem odpowiedzialnym za prowadzenie oraz uzupelnienie rejestru jest
asystent rodziny, a w przypadku nieobecnosci, Kierownik Zespotu ds. realizacji zadan
z zakresu pomocy spoleczne;.

§8
Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ standardow

. Kazdy pracownik / wspoétpracownik / wolontariusz / praktykant /osoby wykonujace
zadania na zlecenie Centrum Uslug Spolecznych w Kluczach sg odpowiedzialne
za realizacje Standardow Ochrony Matoletnich.
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§9
Procedury interwencji

. Kazdy Pracownik, ktory powezmie informacj¢ na temat podejrzenia, ze dziecko
doswiadcza przemocy lub innych form krzywdzenia niezwlocznie wypetnia karte
zgloszenia (zalacznik nr. 1), badz gdy jest to uzasadnione, informuje telefonicznie
Kierownika Zespotu ds. realizacji zadah z zakresu pomocy spotecznej. W razie
przekazania informacji telefonicznie niezwlocznie uzupelnia kart¢ zgloszenia oraz
przekazuje ja do Kierownika Zespotu ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spoteczne;.
. Kierownik Zespotu ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej informuje o
zgloszeniu pracownika socjalnego nadzorujacego teren (w razie jego nieobecnos$ci
osob¢ pelnigca zastepstwo) w celu rozeznania sytuacji maloletniego w miejscu
zamieszkania - w miar¢ mozliwosci z psychologiem, badZz asystentem rodziny,
jesli pracuje z rodzina.

. W przypadku gdy zgloszenie, badZz rozeznanie sytuacji domowej maloletniego
wskazuje na wstepowanie przemocy domowej, pracownik socjalny wszczyna procedure
,Niebieskie Karty, dziatajac zgodnie z ustawq z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej oraz Rozporzqdzeniem Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w
sprawie procedury ,, Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,, Niebieska Karta ™.

. W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg domowa,
pracownik socjalny zapewnia dziecku ochron¢ w oparciu o art. 12a ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej) - Zarzgdzenia Dyrektora Centrum Ustug
Spotecznych w Kluczach. w sprawie zapewnienia przez pracownika socjalnego ochrony
dziecku w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia w zwiqzku z przemocq domowg.

. Po zakonczonych dziataniach Kierownik Zespotu ds. realizacji zadan z zakresu pomocy
spolecznej przekazuje karte zgloszenia do osoby prowadzacej rejestr w Centrum Uslug

Spotecznych w Kluczach (tj. asystenta rodziny).
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Zasady rekrutacji pracownikéw

1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub dopuszczaniem osoby (dalej:
wspotpracownik) do innej dzialalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacja innych zainteresowan przez maloletnich lub opieka nad nimi w Centrum Ustug
Spotecznych w Kluczach, z ktéra ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma by¢
dopuszczona do takiej dziatalno$ci powinna dostarczy¢ Pracodawcy lub innemu organizatorowi
tej dzialalno$ci aktualne zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego (KRK)
oraz dane umozliwiajace uzyskanie przez Pracodawce lub organizatora tej dzialalnosci
informacji czy dane o osobie ubiegajacej si¢ o zatrudnienie lub dopuszczonej do ww.
dzialalno$ci sa zamieszczone w Rejestrze SprawcoOw Przestepstw na Tle Seksualnym.
Informacje z KRK musza dotyczyc¢:

a) przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego,

b) przestepstw okreslonych w art. 189a (handel ludZmi) oraz art. 207 (zn¢canie sig)
Kodeksu karnego,

c) a takze przestepstw wynikajacych z ustawy o przeciwdzialaniu narkomanii lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione, okreslone w przepisach
prawa obcego.

2. W okresie zatrudnienia lub dopuszczenia do innej dzialalnosci zwigzanej z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich lub
opieka nad nimi kazdy pracownik/ wspolpracownik zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
informowania Pracodawcy lub organizatora tej dziatalnosci wszelkich zmianach informacji,
okreslonych w ust. 1.

3. Kandydaci sa weryfikowani pod katem wyksztatcenia, wiedzy oraz doswiadczenia
zawodowego do pracy z dzie¢mi.

4. Kazdy pracownik i wspotpracownik Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach winien
zaznajomi¢ si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich oraz podpisa¢ stosowne oswiadczenie

(zalacznik nr. 2).
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§11

Sposob udostepniania Standardow Ochrony Maloletnich rodzicom/opiekunom
prawnym lub faktycznym oraz maloletnim

. Niniejsze Standardy publikowane/ udostepniane sa:

- w siedzibie Centrum Ushlug Spotecznych w Kluczach

- na stronie internetowej Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach

- W wersji papierowej na zyczenie rodzica/opiekuna prawnego

. Rodzice oraz opickunowie informowani s3 o obowigzujacych standardach podczas
pierwszego kontaktu z Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach.

. Pracownicy Centrum Ustlug Spotecznych w Kluczach zobowigzani sa do udzielania
rodzicom 1 opiekunom prawnym informacji dotyczacych tresci Standardow Ochrony
Matoletnich oraz wyjasnienia ich zasad w razie nastania takiej potrzeby.

. Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach zobowigzani sg do przedstawienia
maloletnim wersji skroconej niniejszych Standardow (zalacznik nr. 3).

§12
Aktualizacja standardow

. Ustalone Standardy beda poddawane weryfikacji pod katem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz oceny ich merytorycznej przydatnosci
minimum raz na dwa lata.

. Weryfikacj¢ o ktérej mowa w pkt. 1. przeprowadza Kierownik ds. realizacji zadan
z zakresu pomocy spoleczne;.

Sporzadzit:
Asystent rodziny
Joanna Wedkowska
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/

Zalgcznik nr. 1

KARTA ZGLOSZENIA

W RAMACH STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
W CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W KLUCZACH

DANE DZIECKA

(jesli sa znane)

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Data urodzenia:

DANE OSOBY
DOKONUJACEJ
ZGLOSZENIE
(jesli nie jest to
zgloszenie anonimowe)

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Funkcja/rola:

FORMA o OSOBISCIE
ZGLOSZENIA
o TELEFONICZNIE

DATA I GODZINA DATA:

ZDARZENIA
LUB UJAWNIENIA GODZINA:

ZDARZENIA

Imie i nazwisko:

DANE SPRAWCY Adres zamieszkania:

(jesli sg znane)

Numer telefonu:

Stopien pokrewienstwa:

OPIS FAKTOW
WSKAZUJACYCH
NA PRZEMOC
WZGLEDEM
MALOLETNIEGO

DATA I PODPIS
PRACOWNIKA
WYPELNIAJACEGO KARTE

DATA PRZYJECIA I PODPIS ’
KIEROWNIKA DS. REALIZACJI ZADAN
Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ

DATA PRZYJECIA
KARTY DO REJESTRU
PRZEZ ASYSTENTA RODZINY




CENTRUM Zatqcznik nr. 2

USLUG SPOLECZNYCH

w Kluczach

OSWIADCZENIE

PRACOWNIKA/ WSPOLPRACOWNIKA/ WOLONTARIUSZA/
ZLECONIOBIORCY/ PRAKTYKANTA

W sprawie
znajomosci oraz przestrzegania Standardow Ochrony Maloletnich

w Centrum Ustug Spolecznych w Kluczach

Ja nizej podpisana/y:
Imig¢ i nazwisko:

Oswiadczam, ze:

1. Zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacymi w Centrum
Ustug Spotecznych w Kluczach.

2. Zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania w trakcie wykonywania swoich obowigzkow.

3. Jestem $wiadomaly, ze kazde naruszenie tych Standardow lub zaniechanie obowigzkow
wynikajacych z ich tre§ci moze skutkowaé konsekwencjami stuzbowymi, oraz
odpowiedzialnoscig prawng .

4. Zobowiazuje si¢ do reagowania na kazdy przypadek podejrzenia krzywdzenia dziecka

oraz do niezwlocznego zglaszania takich sytuacji.

(data, czytelny podpis)
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Zatgcznik nr. 3

WERSJA SKROCONA
STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
W CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W KLUCZACH

PAMIETAJ! MASZ SWOJE PRAWA!!!

Od momentu narodzin masz swoje prawa. ktore inne osoby powinny szanowac:

- masz prawo do swojej tozsamosci !

- masz prawo do opieki oraz leczenia kiedy zachorujesz !

- masz prawo do zycia oraz rozwoju !

- masz prawo do prywatnosci !

- masz prawo do odpoczynku i zabawy !

- masz prawo chodzi¢ do szkoty oraz rozwija¢ swoje zainteresowania !
- masz prawo do wyrazania swojego zdania oraz opinii !

- masz prawo do moéwienia o tym co mys$lisz i uwazasz za stuszne !

- masz prawo do uczestniczenia w zyciu spotecznym !

- masz prawo mie¢ swoje tajemnice oraz sekrety !

- masz prawo do rownego traktowania !

Nikt NIE MOZE traktowaé Cie Zle !

- nie moze stosowa¢ wobec Ciebie przemocy fizycznej np. popychaé, bi¢ otwartg r¢ka badz
pigscia, szarpac, kopaé, uderzaé, dusi¢, policzkowac.

- nie moze stosowac¢ wobec Ciebie przemocy psychicznej np. wyzywacé, grozi¢, szantazowac,
niszczy¢ waznych dla Ciebie rzeczy, krzywdzi¢ Twoich zwierzat, nie szanowa¢ Twojej
godnosci oraz prywatnosci.

- nie moze zaniedbywa¢ twoich podstawowych potrzeb np. wlasciwego ubierania
dostosowanego do warunkow atmosferycznych, wtasciwego odzywiania, ochrony zdrowia,
edukacji, mito$ci oraz troski.

- nie moze wykorzystywa¢é¢ Cie seksualnie np. dotyka¢ bez Twojej zgody, dotyka¢ miejsc
intymnych lub zachgca¢ do dotykania sprawcy, zachgca¢ Ci¢ do rozbierania, ogladania
pornografii, zaspokaja¢ si¢ Twoim kosztem np. uwodzi¢, swiadomie czyni¢ Ci¢ §wiadkiem
aktéw plciowych.
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POTRZEBUJESZ POMOCY? PAMIETAJ — NIE JESTES SAM!

JESLI KTOS TOBIE BADZ INNEMU DZIECKU ROBI KRZYWDE,
POWIEDZ O TYM KOMUS BLISKIEMU — RODZICOWI, WYCHOWAWCY,
NAUCZYCIELOWI, DYREKTOROWI SZKOLY, PRACOWNIKOWI CENTRUM
USLUG SPOLECZNYCH W KLUCZACH LUB INNEJ OSOBIE KTOREJ UFASZ,
BADZ....

ZADZWON !!

1. Calodobowy dzieci¢cy Telefon Zaufania:
TELEFON: 800 12 12 12

2. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy:
TELEFON: 116 111

3. Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
TELEFON: 800 120 002

4. Calodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy i rodzicow
TELEFON: 800 080 222

5. Antydepresyjny Telefon — Forum Przeciw Depresji
TELEFON: 22 594-91-00

6. Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna
TELEFON: 22 425-98-48

7. Policyjny Numer Alarmowy
TELEFON: 112

8. Centrum Uslug Spolecznych w Kluczach:
TELEFON: 32 642-84-67
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