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Wstep

Z dniem 1 stycznia 2022 r. na mocy uchwaty nr L1V/334/2021 Rady Gminy Klucze z dnia
10 grudnia 2021 r. w Gminie Klucze zostata utworzona poprzez przeksztatcenie Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kluczach nowa jednostka budzetowa pod nazwa Centrum Ustug
Spotecznych w Kluczach (zwane dalej Centrum).

Dziatanie to byto podyktowane wzrostem zapotrzebowania na szeroko pojete ustugi
spoteczne przez srodowisko lokalne. Dziatania realizowane przez Centrum stanowig
potaczenie wsparcia socjalnego organizowanego wedtug zasady selektywnosci
I adresowanego do 0sob i rodzin znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji zyciowej (pomoc
spoteczna) oraz wsparcia spolecznego o charakterze powszechnym z ustugami oferowanymi
wszystkim zainteresowanym mieszkancom Gminy Klucze.

W ramach swojej dziatalnosci, realizuje ono wszystkie zadania, w tym ustugi spoteczne,
realizowane dotychczas przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczach, ale poszerzone o
nowe ustugi, ktore sg kierowane zaréwno do ogoétu mieszkancow gminy jak i do grup
spotecznych o szczegdlnych potrzebach, np. 0s6b z niepelnosprawnosciami, osob starszych
czy rodzin wielodzietnych. Dzigki temu Centrum koordynuje ustugi dostgpne dla wszystkich
mieszkancow, nie tylko dla tych biedniejszych czy stabszych. Dziatalno§¢ Centrum opiera si¢
réwniez na stworzenie nowego modelu §wiadczenia ustug spotecznych w Gminie Klucze,
m.in. poprzez czynne witaczanie w ten proces organizacji rzadowych i1 pozarzadowych,
podmiotow ekonomii spotecznej oraz 0so6b niezrzeszonych, chcacych nies¢ pomoc drugiemu
cztowiekowi. Istotg jest rowniez oddzielenie ustug spotecznych od pomocy spotecznej.

Za posrednictwem Centrum gmina ma mozliwos$¢ realizowania juz §wiadczonych ustug
spolecznych oraz wprowadzania nowych (jako zadan wtasnych fakultatywnych),
wynikajacych z programow ustug spotecznych. Bez wzgledu na rodzaj oczekiwanej pomocy
wszyscy mieszkancy Centrum traktowani sg z jednakowg troska 1 kazdemu z nich udzielana
jest stosowna pomaoc.

Dzigki przeksztatceniu, Centrum aktywne jest w nowych obszarach, takich jak wsparcie
rodziny, kultura, edukacja, aktywno$¢ obywatelska, profilaktyka zdrowotna, sport czy
rekreacja. Szczegolng uwaga zostaty objete m.in. dzieci, seniorzy, 0soby
Z niepelnosprawnosciami, 0S0by z problemem uzaleznienia, osoby wspotuzaleznione, a takze
cale rodziny, ktére wymagaja pomocy lub specjalistycznego wsparcia.

Centrum prowadzi swoja dziatalno$¢ na podstawie Statutu Centrum Uslug Spotecznych w
Kluczach oraz innych przepiséw prawa, a w szczegolnosci:

1. Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych,
2. Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

w

Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j,
4. Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych,
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Ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
Ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptlacie zasitkow dla opiekunow,
Ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,
Ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny,

. Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych,

. Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,

. Ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o§wiaty,

. Ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska,

. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

. Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
. ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;

. Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

. Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,

. Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych,

. Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze $srodkow publicznych,

Ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998r. o systemie ubezpieczen spotecznych,
Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdéwien publicznych,

Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego

I 0 wolontariacie,

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa

Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym,

Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,

Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci 1
przeciwdziataniu alkoholizmowi,

Ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii,

Ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarno$ciowym,

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego,
Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym,

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym,

Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie
niektorych zrodet ciepla w zwigzku z sytuacja na rynku paliw,

Ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach sthuzacych
ochronie odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku w zwigzku z sytuacjg na rynku
energii elektrycznej.

Ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczego6lnej ochronie niektorych odbiorcow paliw
gazowych w 2023 r. oraz w 2024 r. w zwigzku z sytuacja na rynku gazu.

Ustawa z dnia 19 lipca 2029 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.



39. Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

40. Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

41. Ustawa z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu §wiadczen socjalnych.

Zoodnie z Zalacznikiem do Uchwaly Nr L.IV/334/2021 Rady Gminy Klucze z dnia
10 grudnia 2021 r. Centrum realizuje nastepujace rodzaje zadan:

1. udzielanie oparcia spotecznego wynikajacego z ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego,

2. potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie ustawy
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych,

3. realizacja zadan okreslonych dla samorzadu terytorialnego przepisami o zdrowiu
publicznym,

4. przyznawanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym w postaci stypendium
szkolnego i zasitku szkolnego, o ktérej mowa w ustawie o systemie o$wiaty,

5. prowadzenie zadan zwigzanych z Kartag Duzej Rodziny i Kartg Seniora.

6. wykonywanie zadah z zakresu profilaktyki i rozwigzywaniu problemow
alkoholowych, przeciwdzialaniu narkomanii oraz integracji spotecznej osob
uzaleznionych, w tym opracowywanie programu profilaktyki, rozwigzywania
problemow alkoholowych i1 przeciwdziatania narkomanii,

7. opracowywanie strategii rozwigzywania problemow spotecznych,

8. wykonywanie czynnosci z zakresu ustalania $redniego miesigcznego kosztu
utrzymania mieszkanca w domach pomocy spotecznej,

9. wykonywanie zadan z zakresu przepisow o zatrudnieniu socjalnym,

10. powierzenie funkcji rodziny wspierajacych,

Centrum realizujac zadania statutowe wspolpracuje na zasadzie partnerstwa z organizacjami
pozarzadowymi.



Zasady ogoélne funkcjonowania Centrum Ustug Spolecznych.

Cele Centrum wyznaczaja, wynikajace z art. 14 ustawy o realizowaniu ustug spolecznych
przez centrum ustug spotecznych, zasady wykonywania zadan przez Centrum. Do zasad tych
nalezg:

1. zasada powszechnosci - oferowanie okreslonych ustug spotecznych wszystkim osobom
uprawnionym;

2. zasada podmiotowosci - Centrum ma na wzgledzie dobro 0sob korzystajacych z ustug
spotecznych, w szczegodlnosci potrzebe respektowania poczucia ich podmiotowosci i
bezpieczenstwa,;

3. zasada jako$ci — zachowywanie ustalonych standardéw jakosci ustug spotecznych

4. zasada kompleksowosci - zapewnienie ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajacych
na potrzeby wspolnoty samorzadowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz sytuacji
rodzin

5. zasada wspotpracy — podejmowanie wspolpracy z organami administracji publicznej,

organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami
wykonujacymi dzialalnos$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi, z uwzglednieniem suwerenno$ci
stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci,

6. zasada pomocniczo$ci - podejmowanie dziatan zmierzajacych do rozszerzenia oferty ushug
spolecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotdéw realizujacych ustugi spoteczne na
obszarze dziatania centrum, majac na wzgledzie potrzeby wspodlnoty samorzadowej;

7. zasada wzmacniania wi¢zi spotecznych — dazenie do wzmocnienia wig¢zi spotecznych oraz
integracji i rozwoju wspolnoty samorzadowe;.

Standardy organizacji pracy i zatrudnienia w jednostce precyzuje Regulamin
Organizacyjny. Okres§la on jasno zasady kierowania Centrum, ale rdwniez precyzuje jego
struktur¢ 1 zakres funkcjonowania. Obliguje jednostk¢ do dzialan na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa, statutu, uchwat rady, zarzadzen Wojta oraz zarzadzen
Dyrektora. Dokument ten przedstawia struktur¢ organizacyjng Centrum jak réwniez zakres
dzialan poszczegolnych pracownikow.

W ramach struktury organizacyjnej Centrum wyodrebniono nast¢pujace zespoty:

1) Zespot organizowania ustug spotecznych,

2) Zespot ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej,
3) Zespot organizowania spotecznosci lokalnej,

4) Zespot ds. administracji i §wiadczen,

5) Zespot finansowo-kadrowy.



Schemat nr 1. Struktura organizacyjna Centrum w Kluczach.
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1. Zespo6t organizowania ustug spotecznych.

Zespot Organizowania Uslug Spolecznych zajmuje si¢ organizacja i realizacjg ustug na
terenie Gminy Klucze dla wszystkich mieszkancow bez wzgledu na dochod.

Do podstawowych zadan i kompetencji Zespotu organizowania ustug spotecznych nalezy w
szczegblnosci:

1) Organizowanie ustug spotecznych realizowanych przez Centrum.

2) Prowadzenie na biezaco rozeznania:

a) potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych,

b) potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie organizowania ushug spotecznych.

3) Podejmowanie dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug
spotecznych, w tym nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami
wykonujacymi dzialalnos$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o
dzialalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi, wykonujgcymi ustugi z zakresu,
o ktorym mowa w art. 2 ust. 1, na obszarze dzialania Centrum.

4) Opracowywanie standardéw jakosci ustug spotecznych okre§lonych w programie ustug
spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowiazujacych przepisach.

5) Przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb oséb zainteresowanych
skorzystaniem z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych lub
okreslonych w odrgbnych przepisach okreslajacych zasady przyznawania i udzielania ustug
spotecznych.

6) Opracowywanie indywidualnych planow ustug spotecznych 1 ich aktualizacja.

7) Monitorowanie realizacji indywidualnych planow ustug spotecznych.

8) Koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych planow
ustug spotecznych. 9) Przeprowadzanie postepowan w ramach ustawy z ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien publicznych.

10) Przeprowadzanie konkursow zgodnie z ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 roku o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, a takze w ramach innych ustaw.

11) Monitoring/kontrola zadah publicznych z zakresu zadan zleconych.

12) Opracowywanie projektow dokumentow strategicznych, w szczego6lnosci Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, lokalnych programéw i1 programéw realizacji zadan
Centrum, we wspotpracy z pracownikami Centrum.

13) Wspdlpraca z jednostkami Gminy, instytucjami i organizacjami w zakresie realizacji
Programow ujetych w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych.

14) Prowadzenie sprawozdawczosci zwigzanej z realizacja strategii oraz programow i
projektow realizowanych w Centrum.

15) Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o Karcie Duzej Rodziny.

16) Obstuga programu ,,0gdlnopolska Karta Seniora”.



17) Wspétudziat, wdrazanie 1 monitoring dziatan w ramach Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych.

18) Wspotpraca z pracownikami Centrum Ustug Spolecznych w Kluczach.

19) Opracowanie, wdrazanie i realizacja zadan Gminnego Programu Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii.

20) Koordynacja i obstuga Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Przeciwdziatania Narkomanii.

21) Koordynacja wdrazania w zycie zapisow Programu Polityki na rzecz Osob Starszych.

22) Koordynacja wdrazania w zycie zapisow Programu Polityki na rzecz Osob z
Niepetlnosprawnos$ciami.

23) Wspotudziat w przygotowaniu raportu o stanie Gminy Klucze.

24) Przygotowanie umow zwigzanych z biezaca dziatalnos$cig Centrum.

25) Wydawanie decyzji administracyjnych w przypadku odmowy zakwalifikowania do
ustugi spoteczne;.



Zespol Organizowania Ustug Spolecznych w 2023 r. przygotowal:

e 49 umow,

e przeprowadzit 34 zadania zlecone w trybie:
- Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych,
- ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych, art.2 ust.1 pkt 1
ustawy PZP (ponizej 130 000,00 zt),
- ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
I 0 wolontariacie,
- Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi,
- ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,
- Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym,

Lacznia liczba uczestnikow ustug (wraz z wydarzeniami towarzyszacymi) to ok. 1714 osob.



W ramach pracy Zespolu Organizowania Uslug Spolecznych zrealizowano nast¢pujace
ustugi spoleczne:

1. Nazwa ushugi: ,Swiadczenie uslugi spolecznej w zakresie rehabilitacji zdrowotnej

i aktywizacji spoleczno-zawodowej dla mieszkancow Gminy Klucze”.
Odbiorcy ushugi: dorosli mieszkancy Gminy Klucze, w tym 0soby z niepetnosprawnosciami.
Realizacja ustugi polegala na: rehabilitacji ogdélnousprawniajacej grupowej, w ramach ktorej

oferowane byly réznorodne ¢wiczenia, w kazdym sotectwie, w miejscu wskazanym przez
mieszkancow, rehabilitacja w miejscu zamieszkania dla oséb dorostych, ktore wymagaty
natychmiastowego wsparcia na podstawie wskazania lekarskiego na rehabilitacje zdrowotna
prowadzone przez fizjoterapeutow w miejscu zamieszkania odbiorcy ushugi. Natomiast
aktywizacja spoteczno-zawodowa dla dorostych oferowata: doradztwo zawodowe, warsztaty
kompetencji spotecznych, szkolenie zawodowe 1 staze.

Okres realizacji: 27.10.2022 r. - 30.06.2023 r.

Liczba uczestnikéw: 332 osoby,

Dotacja: 247 538,00 zt.

Wykonawca ushugi: Spotdzielnia Socjalna ,,OPOKA”™.

REHABILITAC]A

NOWA USLUGA
”'"“ BEZPLATNA ’

W kazdym sotectwie, w

Rehabilitacja i grupowa w miejscu wskazanym ;m1
od li 2022r. do 2023r. mieszkancow.
Rehabilitacja w miejscu zamieszkania dla max. 30 Dla 0s6b, kidre wymagaja,

' dorostych mieszkarnicéw gminy Klucze od P —_

2022 r. do czerwca 2023 r. "
dia v W RAMACH USLUGE
osbb z gminy Klucze od listopada 2022 r. do gy
czerwca 2023 r. e
Jesli jestes zai y oferta sk ktuj sie z nami:
32 642 84 67 wew. 40, 52, 53
W GODZINACH: 7:30 - 15:30 s !

10



2. Nazwa ushugi: ,Wsparcie opiekuncze dla mieszkancéw Gminy Klucze do 18 r. z
Z niepelnosprawnoscia lub zagrozonvch niepelnosprawnoscia oraz wsparcie
wytchnieniowe dla ich rodzicow lub opiekunow”.

Odbiorcy ushugi: dzieci od 2,5 r. Z do 18 r. Z. z niepelnosprawnoscia (posiadajace orzeczenie
o niepelnosprawnosci) lub zagrozone niepetnosprawnoscia (posiadajgce zaswiadczenie
lekarskie) oraz ich rodzice lub opiekunowie.

Realizacja ustugi polegala na: udzieleniu wsparcia opiekunczego w celu zmniejszenia
wylaczenia spolecznego rodzin, w ktorych znajduje si¢ osoba z niepetnosprawnoscia poprzez
zapewnienie opieki i wychowania, pomocy w nauce, organizacj¢ czasu wolnego, rozwoj
zainteresowan, realizowanie réznorodnych form zaje¢¢: zajecia gastronomiczne, zajgcia
plastyczno-manualne w tym ceramiczne, zaj¢cia sportowo ruchowe. Dodatkowo odbiorcom
ushugi zapewniono sesje w Grocie Solnej oraz zajecia w Sali Do$wiadczania Swiata.

Okres realizacji: 01.12.2022 r. - 31.03.2023 r.

Liczba uczestnikow: 46 osob.

Dotacja: 31 520,00 zt.

Wykonawca ustugi: Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng Koto w Wolbromiu.

BEZPLATNA

WSPARCIE OPIEKUNCZE DLA 0SO8

0D25r.2,0018r.2
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
LUB ZAGROZONYCH
NIEPELNOSPRAWNOSCIA
ORAZ WSPARCIE WYTCHNIENIOWE
DLA ICH RODZICOW | OPIEKUNOW

PROWADZONE NA TERENIE
GMINY KLUCZE

Budynek Contrum Wsparcia | Terapil
0Osob Niepeinosprawnych i ich Rodzl
w Kluczach, ul. Osada 16

= amere ool |

WSPARCIE OPIEKUNCZE DLA OSOB OD 2,5 1. 2. DO 18 1. 2.
: Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA LUB ZAGROZONYCH
:| NIEPEENOSPRAWNOSCIA ORAZ WSPARCIE WYTCHNIENIOWE
:IDLA ICH RODZICOW | OPIEKUNOW PROWADZONE NA TERENIE
: GMINY KLUCZE

n
&

Ponicr diapgce sagroderic micpeimospewmuicie) ORAL JE]
BODZICE LU OPEXUNOWIE

MIEJSCE REALIZAC]I
BUDYNEK CENTRUM WSPARCIA | TERAPII OSOR
NIEPELNOSPRAWNYCH 1 ICH RODZIN W
KLUCZACH

MLUCZE, UL OSADA 15

[ = — e
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3. Nazwa ustugi: ,,Grupa__Wsparcia z Elementami Psychoterapii dla dzieci
| Mlodziezy z Gminy Klucze”.

Odbiorcy ushugi: dzieci i mtodziez z terenu Gminy Klucze w wieku 12-18 lat.
Realizacja ushugi polegala na: prowadzeniu grupy wsparcia z elementami psychoterapii dla
mieszkancoOw Gminy Klucze w wieku od 12 — 18 r. z., w zakresie zapobiegania zachowaniom
niepozadanym oraz konsultacj¢ z uczestnikami 1 ich rodzicami/opiekunami.
Okres realizacji: od 30.03.2023 r., do 30.09.2023 r.
Liczba uczestnikow: 9 osob.

Dotacja: 6 000,00 zt.
Wykonawca ushugi: SELF Psychoterapia, Psychoedukacja Ewa Wlazlo.

o)

GRUPA WSPARCIA oW '
Z ELEMENTAMI "‘“’Gj

N
| PSYCHOTERAPII
| DLA DZIECI | MEODZIEZY Z GMINY KLUCZE
WIEK
Grupa wsparcia z elementami psychoterapii 12-18
oraz indywidualne konsultacje z
uczestnikamiiich rodzicami/opiekunami.
‘ Celem nadrzednym jest wsparcie i pomoc dla dzieci CENTRUM USLUG )
i miodziezy w ich osobistej trudnej sytuacji zyciowej. SPOLECZNYCH W KLUCZACH,
UL. ZAWIERCIANSKA 16

ROZPOZNAWANIE | WYRAZANIE EMOC)I o &
| ROZPOZNAWANIA POTRZER | ICH ZASPOKAJANIA ;@@m% i
KSZTALTOWANIE UMIEJETNOSCI PROSZENIA O POMOC od godz‘.' -118:30)

BUDOWANIE WEASNYCH GRANIC | WEWNATRZSTEROWNOSCI :
(‘ BUDOWANIE POCZUCIA WELASNE] WARTOSCI @o godzin
“~

Fundusze " . :
64. ki Rzeczpospolita Unia Europejska
il ! I L e |
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4. Nazwa uslugi: Integracja spoleczna i pobudzenie aktywnosci lokalnej.
Warsztaty Swiateczne Wielkanocne i Jarmark Wielkanocny.
Odbiorcy ustugi: Warsztaty Wielkanocne - dorosli mieszkancy Gminy Klucze, Jarmark
Wielkanocny — mieszkancy Gminy Klucze.
Realizacja ustlugi: W ramach integracji i pobudzenia aktywnosci spotecznej w Gminie
Klucze dla mieszkancéw zorganizowano warsztaty zdobienia $wigtecznych stroikow

Wielkanocnych oraz kwiatow z krepiny.

Dzialanie wspierajace:

Dziataniem wspierajacym bylo umozliwienie bioracym udziat w warsztatach tj.: Kolom
Gospodyn Wiejskim (z Chechta, Rodak, Klucz, Bogucina Duzego), oraz Warsztatom Terapii
Zajeciowe] z Klucz 1 Lgoty Wolbromskiej prezentacji wykonanych ozddéb $wigtecznych.
Mieszkancy oraz przybyli goscie mogli skosztowa¢ Wielkanocne specjaty. Jarmark
wprowadzil przybytych w klimat zblizajacych si¢ Swigt Wielkanocnych.

Okres realizacji:

- warsztaty Wielkanocne — stroiki Wielkanocne w dniu 16.03.2023 r.,

- warsztaty Wielkanocne - tworzenie kwiatow z krepiny w dniu 23.03.2023 r.

- Jarmark Wielkanocny w dniu 29.03.2023 r.

Liczba uczestnikow: 28 0sob uczestnikow warsztatow, ok 300 0sob na Jarmarku
Wielkanocnym. Liczba 0sob trudna jest do ustalenia precyzyjnie, gdyz imprezy plenerowe nie
wymagajga ewidencjonowania osob.

Dotacja: 33 818,03 zt.

Wykonawca ushugi: Centrum Ustlug Spotecznych w Kluczach.
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4

PN "i ZAPROSZENIE
NA \:ﬁ\

? WARSZTAY
R WILERANOCNE
’?‘i, 16.03.2023

‘. GODZINA: 17:00

; 'y CENTRUM USEUG SPOLECZNYCH
W KLUCZACH

rra/l S ¥ = "
- ul. ZawierciafAska 16 l S <

CENTRUM

USLU:

G SPOLECZNYCH

w Kluczazh

Zrédto whasne Centrum Klucze: Prace wykonane podczas Warsztatow Wielkanocnych.
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Ir».u:».‘ ’ é%"’.'
WOJT GMINY KLUCZE
CENTRUM USEUG SPOLECZNYCH

£

4
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Zrédto wiasne Centrum Klucze: Prezentacja 0zdob $wiatecznych.
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5. Nazwa ushugi: ,,Zagospodarowanie czasu wolnego dzieciom, w tym dzieciom
Z niepelnosprawnosciami w wieku od 6 r.z. do 13 r.z. w formie zajeé
rekreacyjnych, rozwijajacych zainteresowania w okresie wakacyjnym”.
Odbiorcy ushugi: dzieci w wieku od 6 - 13 lat.
Realizacja ushlugi polegala na: zorganizowaniu czasu wolnego dla dzieci w wieku od 6 r.z.
do 13 r.z. Realizowano zajecia stacjonarne w salach, hali sportowej, ogrodzie szkolnym 1 na
orliku. Zorganizowano 8 wycieczek autokarowych 1 wycieczki piesze z poczgstunkiem dla

uczestnikow.

Okres realizacji: 17.07.2023 r. - 11.08.2023 r.

Liczba uczestnikow: 113 osob.

Dotacja: 102 148,80 zt.

Wykonawca ustugi: Stowarzyszenie Forum Oswiatowe ,,Klucze”.

ide wakaovo 2023
‘ s » " » \
l ' ‘ 'SR / (O P J
! 9 £ ZAPISY ﬁ ;.’;.\11
I Zagospodarowanie czasu wolnego dzieciom, w tym dzieciom z niepelnosprawnoscia w wieku od 6 r.z. e ‘ /%1

do 13 r.z. w formie zaje¢ rekreacyjnych, rozwijajacych zainteresowania w okresie wakacyjnym".

Zapisy de usbugi sdBywas sie Bednie us siedzifie Contrum ok

€,

% 3 Unbug, Spelecrrych w Kbucrach w dniack Lo
§ //‘ - 06.07.2023 ur gedrinact: 8:00 de 17:00 \
— ‘."’ /\~\ - 07.07.2023 w gsdrinacts 8:00 de 14:00 K
— I FRL, 10072003 geduinach 800 doth00 N \
i e - 11072023 w godrinack: 800 do 1400 & \\
-12.07.2023 ur gsdzinacf 8:00 de12:00 - \
Zapraszary drieci ur wiefu od, 6 - 13 lat ¥ ‘\ R
CENTRUM Wie uczestrifiéur sbreslary jest na pedstawie i AR\
I " Stenteum siug spotecanyen - datyunsdieniasiustabany w dniu wrpecreciaustugic €

ul.Zawiercianska1é
Klucze 32-310
tel.32 6-12_‘34 67
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6. Nazwa ustugi: ,,Krétkoterminowa terapia os6b dorostych i ich rodzin (z
problemem uzaleznienia i wspoétuzaleznienia) z terenu Gminy Klucze - edycja I1l.

Odbiorcy ushugi: dorosli mieszkancy Gminy Klucze.
Realizacja ushugi polegala na: prowadzeniu terapii indywidualnej i grupowej dla
0sOb/rodzin uzaleznionych i wspédtuzaleznionych. Uczestnicy terapii uczyli si¢ jak radzi¢
sobie w kryzysowych sytuacjach bez nalogowego zachowania, radzenia sobie z emocjami,
rozpoznania mechanizmu funkcjonowania osoby wspotuzaleznione;.
Okres realizacji: 18.01.2023 r. — 31.07.2023 r.
Liczba uczestnikéw: 33 osoby.
Dotacja: 99 000,00 zt.
Wykonawca ushugi: Stowarzyszenie na Rzecz Nieustajacego Rozwoju VAJRA.

TERAPIA
KROTKOTERMINOWA

Z PROBLEMAMI &

CENTRUM

Klucze, ul. Rabsztyriska 3
(Boczne wejécie w budynku "starej gminy”) BUSIZEI:

Fundusze N & .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie R b o
’ brsthed el - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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7. Nazwa uslugi: .Swiadomy Ekonomicznie — Mieszkaniec Gminy Klucze”.
Odbiorcy ushugi: dorosli mieszkancy Gminy Klucze.
Realizacja ustugi: Celem ustugi bylo zwigkszenie bezpieczenstwa spoteczno-ekonomiczno-
bankowego dorostych mieszkancéw Gminy Klucze oraz podniesienie swiadomosci w
zakresie zawierania roznego rodzaju umow, w tym umow cywilno-prawnych, kredytowych,
bankowych i ubezpieczeniowych. W ramach ustugi uczestnicy mieli dostep do edukacji
ekonomicznej, poradnictwa i konsultacji dotyczacych planowania swoich finanséw oraz
czytania r6znego rodzaju umow, takich jak umowy kredytowe, ubezpieczeniowe i cywilno-
prawne. Uczyli si¢ rowniez na co zwraca¢ uwage przy zakupie ustug i produktow
finansowych oraz jak unika¢ putapek finansowych. Dodatkowo, uczestnicy mogli uzyskac
porady na temat zapobiegania oszustwom i wyludzeniom oraz ochrony swojego
bezpieczenstwa finansowego. Spotkania odbywaly si¢ w kazdym sotectwie Gminy Klucze, w
Dziennym Domu Seniora ,,Pustynna Oaza” w Chechle, w Dziennym Domu Seniora ,,Ztota
Jesien” w Kluczach oraz w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Kolbarku.
Okres realizacji: 10.05.2023 r. - 30.09.2023 r.
Liczba uczestnikow: 178 osob.
Dotacja: 44 800,00 zt.
Wykonawca ustugi: Fundacja Nad Horyzontem.

F

"SWIADOMY EKONOMICZNIE

'MIESZKANIEC GMINY KLUCZE -
PORADNICTWO | KONSULTACJE

W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA
SPOLECZNO-EKONOMICZNO-
BANKOWEGO DLA DOROSLYCH
MIESZKANCOW GMINY KLUCZE"

NOWA BEZPLATNA USLUGA
Termin realizacji od V - IX. 2023

CZEGO SIE DOWIESZ?

+ Jok planowat swoje NASZYM CELEM JEST:

« Jak czyta¢ umowy: kredytowe, ubezpieczeniowe,
cywilno prawne

zwigkszenie bezpieczefistwa spoteczno -
ekonomiczno - bankowego dorostych

* Na co zwracat uwage przy zakupie usiug i ;
vod bt mieszkancow gminy Klucze

produktow finansowych

* Jok unikot pulapek finansowych

|+ Jak uchronié sig przed oszustwami | wyludzeniami
zwigkszenie swiadomosci w zakresie
zawierania uméw, w tym uméw cywilno -

prawnych, kredytowych, bankowych,
OFERUJEMY ubezpieczeniowych
Rekrutacja trwa od

Poradnictwo dotyczqce spraw spotecino-okonomiczno-bankowych 10.05.2023 r.

|mmwmnmwm(mw)

Edukacjy ekonomiczng
NASZE SPOTKANIA ODBEDA SIE : ‘. 326428467

ERMINY SPOT) onsi o o ONIE WW
Fundusze
Rzeczpospolita Unia Europejska
Earceasie ol P b e
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Zrédto wiasne Centrum Klucze: Spotkania w sotectwach Gminy Klucze w ramach realizacji zadania ,,Swiadomy
Ekonomicznie — Mieszkaniec Gminy Klucze”.
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8. Nazwa uslugi: ,.Szkolenie lokalnych lideréw z zakresu pobudzania aktywnosci
spolecznej_oraz szkolenie lokalnych liderow z zakresu animacji spolecznej i
samopomocy sasiedzkiej”.

Odbiorcy ushugi: pracownicy Centrum Ustug Spolecznych w Kluczach oraz dorosli
mieszkancy Gminy Klucze.

Realizacja uslugi polegala na: zorganizowaniu 2 szkolen w ramach ustug pn.: ,,Szkolenie
lokalnych lideréw z zakresu pobudzania aktywnosci spotecznej” oraz ,,Szkolenie lokalnych

liderow z zakresu animacji spotecznej i samopomocy sasiedzkiej”, majace na celu
przygotowanie mieszkancoOw chcacych uczestniczy¢ i jednocze$nie wspotpracowac przy
powstawaniu Centrum Aktywnos$ci Lokalne;.

Okres realizacji: 21.09.2023 r. i 25.09.2023 r.

Liczba uczestnikéw: 18 osob.

Dotacja: 5 656,00 zt.

Wykonawca ushugi: Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych — Pani Joanna Czarnik, Forum
Animatorow Spotecznych — Pan Jacek Gralczyk.

NOWA

NOWA N
SZKOLENIE DZIALAMY
LOKALNYCH RAZEMI

LIDEROW LOKALNI LIDERZY

Z ZAKRESU ANIMACJI SIOIIG!HIn
I SAMOPOMOCY SASIEDZKIEY -

Z ZAKRESU PORBURZAMIA

25/09/2023
godz.: 9:00 - 15:

CZYM ROZNI SIE ANIMATOR OD LOKALNES
CZYM JEST ANIMACJA SPOLECZNA/'

DZIALAMY RAZEM!

LOKALNI LIDERZY WSPIERA 1
AKTYWNOSE MIESZKANCOW ,
GMINY KlU'b)ZE-i L

: =
£ZY MOZNA ZORGANIZOWAE PIKNIK 1EDZKIln
POSIADAJAC ZADNVfH $§roo

- | 4

»

SZKOLENIE PROWADZI: |

PAN JACEK
i Z FORUM ANIMATOROW

} SZKOLENIE PROWADZI: ;" 4
i PANI JOAN

Z FUNDACJI BIURO: INICIPN

MIEJSCE: MALA SPORTIERITM: Gyl
ur. zawisrc AHECIREN

Fundusse
Rzeczpo: ta Unia Europe
b 855

MIEJISCE: HALA SPORTE
UL. ZAWIERCY

Funausze Unia £
. ’n-m—a- P T
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9. Nazwa ushugi: , Terapia indywidualna dla pelnoletnich os6b uzaleznionych lub
wspoluzaleznionych” w ramach realizacji Programu Uslug Spolecznych (PUS)
nr 1/2023
Odbiorcy ushugi: dorosli mieszkancy Gminy Klucze.
Realizacja ustugi polegala na: prowadzeniu terapii indywidualnej dla petnoletnich os6b
uzaleznionych lub wspotuzaleznionych. Uczestnicy terapii uczyli si¢ jak radzi¢ sobie w
kryzysowych sytuacjach bez natogowego zachowania, radzenia sobie z emocjami,
rozpoznania mechanizmu funkcjonowania o0soby wspoétuzaleznionej. Z terapii mogly
skorzysta¢ pelnoletnie osoby zamieszkujace na terenie Gminy Klucze, ktore zgtosity potrzebe
wsparcia w tym zakresie. Dzigki tej usludze uczestnicy otrzymali profesjonalne wsparcie
terapeutyczne w zakresie radzenia sobie z problemem uzaleznienia lub wspoétuzaleznienia.
Realizacja terapii krétkoterminowej znaczaco podniosta §wiadomos$é jej uczestnikow i
pomogla w zrozumieniu im swoich problemow, a takze pozwolita na zwigkszenie motywacji
do dziatania oraz pomogla lepiej radzi¢ sobie w Zyciu codziennym.
Okres realizacji: 02.11.2023 r. -28.12.2023 r.
Liczba uczestnikow: 7 osob.
Srodki wlasne: 11 700,00 zt

Wykonawca ustugi: Stowarzyszenie na Rzecz Nieustajacego Rozwoju VAJRA.

: £ N

RUSZA REKRUTACIA | e

TERAPIA INDYWIDUALNA DLA PEENOLETNICH OSOB
UZALEZNIONYCH LUB WSPOLUZALEZNIONYCH

’

OD 2 LISTOPADA
2023 R.

Z TERAPII MOGA SKORZYSTAC
OSOBY ZAMIESZKUJACE
NA TERENIE GMINY KLUCZE, KTORE
ZGLOSZA POTRZEBE WSPARCIA
W TYM ZAKRESIE

DZIEK] TE) USLUDZE OTRZYMAJA

PANSTWO PROFESJONALNE
WSPARCIE TERAPEUTYCZNE
W ZAKRESIE RADZENIA SOBIE
Z PROBLEMAMI UZALEZNIENIA

LUB WSPOLUZALEZNIENIA

WIECEJ INFORMACJI

CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W KLUCZACH, UL. ZAWIERCIANSKA 16
84 67,32 64294 01 WEW. 40 GODZ.7:30-15:30 .
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10. Nazwa ushugi: Warsztaty Bozonarodzeniowe.
Odbiorcy ushugi: mieszkancy Gminy Klucze.
Realizacja ushugi polegala na: zorganizowaniu dla mieszkancéw Gminy Klucze warsztatow

Bozonarodzeniowych.

Warsztaty odbywaty si¢ w trzech terminach.

W dniach 30.11.2023 r. oraz 04.12.2023 r. odbywaty si¢ ,, Tworcze warsztaty z tworzenia
ozdob choinkowych i1 dekoracji na §wigteczny stot ,,w formie warsztatow profilaktyczno-
plastycznych dla mieszkancow Gminy Klucze celem zagospodarowania czasu wolnego
zgodnie z Gminnym Programem Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych
oraz Przeciwdzialania Narkomanii dla Gminy Klucze na lata 2022- 2025. Uczestnicy
wykonywali anioty oraz skrzaty ze sznurka. Materiat na warsztaty zostal podarowany przez
lokalnego producenta sznurkéw Pana Szczepana Grzankg reprezentujacego spotke Linmarket
Non Profit Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z Kwasniowa Gornego.

W dniu 05.12.2023 r. w ramach integracji spolecznej 1 pobudzenia aktywnosci lokalnej
odbyly sie ,,Tworcze warsztaty z tworzenia 0zdob choinkowych i dekoracji na §wigteczny
stol,,. Zajecia realizowane byty jako ustuga spoteczna w ramach realizacji Programu Uslug
Spotecznych w Gminie Klucze nr 2/2023.

Warsztaty odbyty si¢ w dwoch grupach.

Na jednych warsztatach uczestnicy przygotowali r¢cznie robione kartki §wigteczne oraz
ozdoby $§wiateczne wykonane metodg decoupage. Druga grupa uczestnikéw przygotowata
ozdoby $wiateczne: anioty oraz skrzaty ze sznurka.

Warsztaty byty doskonalg okazja do wspdlnego spedzenia czasu, rozwijania kreatywnosci 1
zdobywania nowych umiejetnosci.

Okres realizacji: | termin 30.11.2023 r., 11 termin 04.12.2023 r. 11l termin 05.12.2023 r.
Liczba uczestnikow:

-,,Tworcze warsztaty z tworzenia ozdob choinkowych i dekoracji na $wigteczny stot”

w formie warsztatow profilaktyczno-plastycznych dla mieszkancéw Gminy Klucze celem
zagospodarowania czasu wolnego — 31 osob. Koszt realizacji ww. warsztatow wyniost:
773,00 zt — $rodki wiasne.

-,, Iworcze warsztaty z tworzenia ozdob choinkowych i dekoracji na §wigteczny stot” w
ramach integracji spotecznej i pobudzenia aktywnosci lokalnej - 28 osob. Koszt realizacji ww.
warsztatow wyniost: 8 705,68 zt - srodki wlasne.

Wykonawca ushugi: Centrum Uslug Spotecznych w Kluczach.
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dia .
+ Y == . igy K¢

WARSZTATOW ¥ ~ Twor BN rcow O -

PROFILAKTYCZNO- ; 3l WARSZTATY a BN

PLASTYCZNYCH // ECRTI ) Z TWORZENIA OZDOB

o ‘, 3 fnomkowvcnmsxomml NA 05 12.2023

D SWIATECZNY STOL
04.12.2023 &3 i — Sodz. 15:30

Godz. 15:30

“Kiedy?
Gdzie? |

Sy - ‘ 2

| GMINNY OSRODEK I g
| KULTURY W KLUCZACH |

: ul. Rudnicka2 a ! Q j

ZAPRASZAMY MIESZKANCOW GMINY KLUCZE
RELE TV S DO REKRUTAC]I
NA

* " TWORCZE WARSZTATY
' Z TWORZENIA OZDOB
' .. CHOINKOWYCH
. I DEKORACJI NA STOL
| "', WRAMACH INTEGRACJI
b SPOLECZNE]
__grmln 30.11.2023, godz. 15:30
Il termin: 04.12.2023, godz. 15:30

Wiecej informacj:
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Zrodto whasne Centrum Klucze. Prace wykonane przez uczestnikow warsztatow Bozonarodzeniowych.
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11. Nazwa ushugi: Jarmark Bozonarodzeniowy
Odbiorcy ushugi: mieszkancy Gminy Klucze.

Realizacja ustugi polegala na: zorganizowaniu dla wszystkich mieszkancow Gminy Klucze
Jarmarku Bozonarodzeniowego. W tym roku mieszkancy mogli cieszy¢ si¢ uczestnictwem
w Jarmarku az przez 3 dni: 8, 10 i 15 grudnia. W zakupionych w ubieglym roku domkach,
lokalni wykonawcy zaprezentowali zarowno wyroby kulinarne domowe ciasta, miody,
nalewki, mieszanki ziotowe jak rdwniez wyroby z rekodzieta, ozdoby choinkowe, dekoracje
| Swigteczne upominki. Jednocze$nie podczas wydarzenia mieszkancy Gminy Klucze mieli
mozliwo$¢ zakupi¢ $wigteczne upominki jak rowniez skosztowaé §wigtecznego poczestunku
serwowanego w formie pasztecikow, barszczu czerwonego czy piernika. Wydarzenie byto
réwniez okazja do wreczenia wszystkim obecnym dzieciom prezentu Mikotajkowego.
Podczas wydarzenia mieszkancy mieli przyjemnos¢ wystucha¢ laureatow II Gminnego
Konkursu Piosenki Swiatecznej, zorganizowanego przez Gminny Osrodek Kultury w
Kluczach w dniu 12 grudnia 2023 r. Na koniec wydarzenia Wojt Gminy Klucze-Pan Norbert
Bien wraz z organizatorami wydarzenia zlozyli mieszkancom oraz gos$ciom $wigteczne
zyczenia.

Okres realizacji: 08.12.2023 r. 10.12.2023 r. 15.12.2023 r.

Liczba uczestnikow: ok 300 osob. Liczba osob trudna jest do ustalenia precyzyjnie, gdyz

imprezy plenerowe nie wymagaja ewidencjonowania osob.

Srodki wlasne: 10 239,91 zt

Wykonawca ustugi: Centrum Ustug Spolecznych w Kluczach. Partner Gminny Os$rodek
Kultury w Kluczach.
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Zrédto whasne Centrum Klucze. Jarmark Bozonarodzeniowy.
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Ponadto Zespol Organizowania Uslug Spolecznych realizuje nastepujace ushugi
spoleczne finansowane ze Srodkow funduszy norweskich i Srodkow krajowych,
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej.

Projekt .,Otworz oczy, nie daj sie przemocy!”

%e‘g\; Przemy,,

Norway
grants

"Otwoérz oczy, nie daj sie przemocy!

"Open your eyes, do not be violent!*

k SOCJOTERAPIA
{ %

.
WSPARCIA \ TERAPIA ZA POMOCA DZIKIEJ PRZYRODV
S ——r—_—cr o
u PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE | 1
M *PRACOWNIK SOCJALNY

Projekt skierowany jest do rodzin/oséb z terenu Gminy Klucze, doznajacych przemocy lub z
zjawiskiem przemocy w rodzinie, 0s6b starszych (65+) oraz oséb z niepeinosprawnoscia (dos
dzieci) oraz ich opiekunéw.

Projekt “Otwérz oczy, nie daj sig przemocy!” realizowany w ramach Programu , Sprawiedliwo$é

2tV "2 Przen, ”

= STOP

"Otworz oczy, nie daj sie przemotyl
"Open your eyes, do not be violent!"

SOCJOTERAPIA

ORZYSTAJ  psyCHOTERAPIA
F43

}'/SPARCIA TERAPIA ZA POMOCA DZIKIEJ PRZYRODY
v PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Projekt skierowany jest do rodzin/oséb z terenu Gminy Klucze, doznajqcych przemocy lub zagroionych
zjawiskiem przemocy w rodzinie, os6b starszych (65+) oraz os6b z niepelnosprawnodcia (dorostych oraz
dzieci) oraz ich opiekunéw.

Projekt “Otwérz oczy, nie daj sig przemocy!” realizowany w ramach Programu Sprawiedliwo$¢”

finansowany ze §rodkéw funduszy norweskich i érodkow krajowych. =

\

U CENTRUM
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orway - Sprawiedliwosci
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- PROJEKT -

*tworz oczy, nie daj sie przemocy!" &i
o ¥

Open your eyes, do not be violent !
REALIZOWANY PRZEZ

Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach
ul. Zawiercianska 16, 32-310 Klucze
112 tel. 32 642 84 67 116 111

(Nr alarmowy Policji, Strazy (Telefon Zaufania dla Dzieci |
Potarnej lub Pogotowla Miodziezy)

cusbowngo DOSWIADCZASZ PRZEMOCY?

Skorzystaj ze wsparcia.

Zrob to dla siebie i swojej rodziny!

Projekt ,,Otworz oczy, nie daj si¢ przemocy! jest realizowany przez Centrum Uslug
Spotecznych w Kluczach od 01 stycznia 2023r. w ramach Programu Sprawiedliwos¢,
finansowanego ze srodkow funduszy norweskich i1 srodkéw krajowych.

Beneficjentami koncowymi projektu sa rodziny/osoby z terenu Gminy Klucze, ktére sg
zagrozone zjawiskiem przemocy w rodzinie, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob starszych
(65+), 0s6b niepelnosprawnych (dorostych oraz dzieci) oraz ich opiekunow. Bezposrednia
grupa docelowg sg osoby dziatajace na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie w
Gminie Klucze m.in. pracownicy Komisariatu Policji w Kluczach, pracownicy Gminnej
Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, pracownicy Szkot Podstawowych i
Przedszkoli, pracownicy Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w
Rodzinie/ cztonkowie grup roboczych oraz pracownicy Centrum Ustug Spotecznych.

Glownym celem projektu jest stworzenie warunkow do bardziej skutecznego
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zmniejszenie skali przemocy domowej, zwigkszenie
dostgpnosci profesjonalnej pomocy dla rodzin/osob zagrozonych badz doznajacych przemocy
w rodzinie w tym o0séb niepelnosprawnych oraz starszych (65+) oraz wzrost §wiadomosci
spotecznosci lokalnej na temat zjawiska przemocy.

20 stycznia 2023 r. w Domu Kultury ,,Hutnik” w Jaroszowcu, zorganizowano pierwsze
wydarzenie w ramach projektu ,,Otworz oczy, nie daj si¢ przemocy!”. W trakcie tego
wydarzenia prezentowane byly scenki zwigzane z tematem przemocy, ktore miaty za zadanie
uswiadomienie 1 uwrazliwienie spoteczenstwa w tym aspekcie.
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Zrédto wiasne Centrum Klucze: Wydarzenie rozpoczynajace projekt w ramach realizacji projektu
,,Otworz oczy, nie daj si¢ przemocy!”.
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W ramach naszych dziatan zorganizowano 38 spotkan edukacyjno-promocyjno-
informacyjnych we wszystkich sotectwach, szkotach, przedszkolach oraz Domach Seniora z
terenu naszej Gminy, ktorych gtéwnym celem bylo zwigkszenie Swiadomosci zwigzanej ze
zjawiskiem przemocy, a takze rozwijanie umiej¢tnosci komunikacyjnych. Z uwagi na obszar
wiejski, w ktorym temat przemocy jest tematem tabu, dziatania musiaty by¢ realizowane w
terenie, aby dotrze¢ z informacja 1 edukacja do osob zagrozonych i doznajacych przemocy w
rodzinie. Poprzez dziatania i kontakt bezposredni zbudowali§my zaufanie 1 odpowiednig
komunikacje z osobami doznajacymi przemocy, a takze uswiadomili$my mieszkancow, ze nie
nalezy poddawac si¢ przemocy oraz nalezy korzysta¢ z dostepnego wsparcia.

Zrédto whasne Centrum Klucze: Spotkania promocyjno-informacyjno-edukacyjne w ramach realizacji projektu
,,Otworz oczy, nie daj si¢ przemocy!”.
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CENTRUM

USLUG SPOLECZINYCH
w Kluccach

Zrodto whasne Centrum Klucze: Spotkania promocyjno-informacyjno-edukacyjne w ramach realizacji projektu
,,Otworz oczy, nie daj si¢ przemocy!”.
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Spotkania w szkotach byly wzbogacane o odpowiednie prezentacje, bajki, rozmowy z
uczniami i nauczycielami. Dodatkowo spotkaniom w szkotach towarzyszyto autorskie
przedstawienie ,,Jestesmy wsrod Was”, w wykonaniu instruktorow oraz uczestnikow
Warsztatow Terapii Zajeciowej w Lgocie Wolbromskiej. Scenka idealnie wpisywata si¢ w
nasz projekt, bowiem ukazywata problemy wspotczesnego swiata: brak empatii, tolerancji
oraz przemoc. Unaocznita rowniez jak ciggla gonitwa za dobrem materialnym pozbawia ludzi
wartosci ponadczasowych, jakimi sg szacunek dla drugiego cztowieka, jego akceptacja 1
godnos¢.

Uczestnicy projektu przez caly czas jego trwania, moga korzysta¢ z poradnictwa trzech
specjalistow: prawnika, psychologa i pracownika socjalnego.

Wsparcie psychologiczne obejmuje szereg dzialan zmierzajacych do odzyskania rownowagi
psychofizycznej. Dodatkowo wsparcie to polega na wyjasnieniu i omowieniu samej przemocy
1 mechanizmoéw jej dziatania.

Grupa docelowg pracownika socjalnego sa osoby starsze, osoby z niepetnosprawnoscia oraz
ich rodziny. Rezultatem poradnictwa specjalistycznego jest udzielenie wsparcia oraz pomocy
na wielu plaszczyznach, umiejetnos$¢ czerpania z wiasnych zasobow, uzyskanie poczucia
wlasnej sprawczosci, podniesienie samooceny, urealnienie wlasnej sytuacji oraz wglad we
wlasne emocje.

Psychoterapia — w ramach naszych dziatan utworzyliémy grupy psychoterapetyczne w formie
zaje¢ grupowych. Rezultatem psychoterapii jest podniesienie poziomu wiedzy na temat
zjawiska przemocy, wzrost poczucia wlasnej wartosci, zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa,
nabycie umiejetnosci konstruktywnego wyrazania uczu¢ oraz poznanie mechanizmow
dziatania ofiary i sprawcy. Okres realizacji: marzec 2023-marzec 2024

Norway sttt
grants
B |
Centrum Ustug Spotecznych
w Kluczach w ramach projektu
"Otworz oczy, nie daj sie przemocy!"
realizuje ustuge

Psychoterapii grupowej.

CENTRUM

Projekt "Otwérz oczy, nie daj sie p y w ramach Progi
todliveodds. fi biitgiid) i

krajowych. —
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Dodatkowo w ramach wsparcia psychoterapeutycznego zrealizowane zostaty ,,Warsztaty
grupowe skutecznego pomagania w zakresie przeciwdzialania przemocy dla oséb
dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie w tym konsultacje indywidualne
w ramach projektu ,,Otworz oczy, nie daj si¢ przemocy”. Z konsultacji indywidualnych
skorzystato 6 0sob, w okresie 29.09-08.12.2023.

Socjoterapia indywidualna miata na celu poprawe trudnej sytuacji poprzez utrwalenie
specyficznych wzorcoOw funkcjonowania i reagowania na dziatania osoby stosujacej przemoc.
Grupa docelowg byly osoby starsze (65+) 1 osoby z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami.
Rezultatem jest uSwiadomienie, ze dotychczasowe sposoby radzenia sobie z przemocg osoby
bliskiej byty nieskuteczne i hamowaty rozwdj osobisty. Terapia pomogta odkry¢ na nowo
jakie potrzeby ma osoba doznajgca przemocy i jak powinna je realizowac. Okres realizacji:
kwiecien 2023-marzec 2024

ol

Norway 25 Sosmiiatel
grants T

Centrum Ustug Spotecznych l A
w Kluczach NOWA BEZPLATNA USLtUGA

realizuje ustuge '

SOCJOTERAPIA .
GRUPOWA ORAZ INDYWIDUALNA ;
Socjoterapia pomaga osobom w trudnej sytuacji

spotecznej odnalez¢ sie w spoteczenstwie, poprawic
jakosé¢ zyciai zwiekszy¢ poczucie wtasnej wartosci.

’

W ramach socjoterapii osoby terapeutyczne ucza
sie, jak budowa¢ iutrzymywac zdrowe relacje
spoteczne, jak radzi¢ sobie z trudnymi emocjami

i sytuacjami, jak rozwigzywac konflikty i jak
podejmowac wtasciwe decyzje.

Zajecia bedg sie odbywac
w kazdy czwartek
w Spétdzielni Socjalnej"OPOKA"
w Chechle oraz w Centrum Ustug CENTRUM
Spotecznych w Kluczach e

Jezeli jestes zainteresowana/ zainteresowany udziatem w ustudze skontaktuj si¢ z nami
by uzyskac¢ wigecej informacji pod nr tel. 32 642 84 67
Projekt "Otworz oczy, nie daj sie przemocy!" realizowany w ramach Programu ,Sprawiedliwos¢”,

i finansowanego ze srodkow funduszy norweskich i srodkéw krajowych.
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W dniu 18 czerwca 2023 r. Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach zorganizowato ,,Piknik

Letni”, ktory pozwolil nam na dotarcie do niemal ok. 500 osob. Jego glownym celem byto

zwrbdcenie uwagi na problem przemocy, wzrost §wiadomosci spotecznosci lokalnej na temat

zjawiska przemocy 1 zapoznanie jak najwigkszej grupy mieszkancow z projektem ,,Otworz

oczy, nie daj si¢ przemocy”.

Zrodto wiasne Centrum Klucze:

g&gm 2023 .

PIKNIK LETNI

"Otworz oczy, nie daj si¢ przemocy"'
-

nlrum Sp(*ccmych w Kluczach w partnerstwie
tawowa w Kluczach oraz Radg Rodzicow
iﬂk Rodzinny" nastadionic

sporcowym  Przemsza w Kluczach

2 AP lh m i‘"'im’; 4 &,‘i
L “\‘?‘\\/‘ .&z- Fitness grupowy na Swiezym

400 powietrzu

Kacik plastyczny dla dzieci
2 |
PRI Pokaz samoobrony
e

NIESPODZIANKI

z udzialem dzieci

’ CENTRUM

- """

Projekt "Otwérz oczy, nie daj sig przemocy!” w ramach
finansowanego ze srodkow funduszy norweskich i srodkow krajowych

Piknik letni w ramach realizacji projektu ,,Otworz oczy, nie daj si¢ przemocy!

'”
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Zrédto whasne Centrum Klucze: Piknik letni w ramach realizacji projektu ,,Otwérz oczy, nie daj sie przemocy!”.

37



Zrédto whasne Centrum Klucze: Piknik letni w ramach realizacji projektu ,,Otwérz oczy, nie daj si¢ przemocy!”.

Chcac dotrze¢ do jak najszerszego grona osob, oprocz klasycznej kampanii informacyjno-
edukacyjno-promocyjnej zorganizowali$my szereg dodatkowych atrakcji m.in. pokaz
samoobrony, fitness grupowy, wspolne odtanczenie belgijki czy kacik plastyczny, w ktérym
rodziny mogly stworzy¢ swoje prace i przedstawi¢ wizje ,,Szczgsliwej rodziny”. Osoby, ktore
chcialy wyrazi¢ swoj sprzeciw wobec wszelkich form przemocy, mogty odbi¢ rece,
pomalowane na niebiesko, na wielkiej kartce papieru. Symboliczny wyraz miato tez
wypuszczenie w powietrze niebieskich balonéw, bowiem kolor ten nawigzuje do Niebieskiej
Linii i Niebieskiej Karty.

Od lipca do wrzesnia 2023 r. 16 0s6b skorzystato z Terapii za pomoca dzikiej przyrody.
Wsparciem objete zostaly osoby starsze i/lub z niepetnosprawnoscia oraz dzieci i mtodziez z
niepelnosprawnoscia, a takze opiekunowie osoéb starszych i niepetnosprawnych.

Terapia za pomocg dzikiej przyrody bazuje glownie na oddziatywaniach poprzez grupe, kiedy
to w sytuacjach kontaktu z naturg nast¢puje wyrwanie si¢ z kontekstu problemowego.

Metoda ta pozwala w znacznym stopniu przyspieszy¢ proces zmian i tym samym skrécic czas
terapii. Glownym zaloZeniem jest to, Ze natura sama w sobie ulatwia i wzmacnia procesy
wewnatrz 1 migdzy psychologiczne, ktore moga prowadzi¢ do zwigkszenia odpornosci
psychicznej a takze zmniejszenia problemow zdrowotnych i behawioralnych.

Dzigki tej terapii uczestnicy odzyskali wewnetrzng rOwnowage oraz poczucie spetnienia.
Terapia dzikg przyroda nie tylko poprawita ich samopoczucie, ale takze stworzyta doskonata
okazje do integracji spotecznej i wymiany do$wiadczen migdzy uczestnikami. Kazda osoba
wniosta co$ wyjatkowego do grupy, co przyczynito si¢ do stworzenia silnych wiezi 1
wzajemnego wsparcia.
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Korzysci z terapii dzikiej przyrody to m.in. ztagodzenie stresu, poprawa nastroju i poczucia
wlasnej warto$ci, rozw0j umiej¢tnosci radzenia sobie w relacjach miedzyludzkich, rozwoj
tozsamosci. Poznanie przyrody i jej obserwacja ucza pewnego rodzaju pokory, szacunku,
budzi poczucie wdzigcznos$ci 1 zachwytu. Kontakt z naturg ksztattuje postawy empatyczne 1
sprawia, ze chetniej angazujemy si¢ spolecznie, moze sktania¢ do altruizmu i uwrazliwia¢ na
piekno.

Zrédto whasne Centrum Klucze: Terapia za pomoca dzikiej przyrody w ramach realizacji projektu ,,Otwérz oczy,
nie daj si¢ przemocy!”.
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Zrédto wiasne Centrum Klucze: Terapia za pomoca dzikiej przyrody w ramach realizacji projektu ,,0tworz oczy,
nie daj si¢ przemocy!”.
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Zrédto whasne Centrum Klucze: Terapia za pomoca dzikiej przyrody w ramach realizacji projektu ,,0tworz oczy,
nie daj si¢ przemocy!”.
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17 listopada 2023r. zorganizowali§my spotkanie integracyjne dla uczestnikéw projektu
,Otworz oczy, nie daj si¢ przemocy” potaczone z mozliwoscig wspolnego delektowania sie
sztukg podczas ,,Wielkiej Gali Wiedenskiej z Operetka i Humorem”. Dzi¢ki temu spotkaniu
mieliSmy szans¢ do lepszego poznania si¢ z uczestnikami, rozmow, podzielenia
doswiadczeniami i jednoczesnie podsumowania niemal roku dzialania naszego projektu.
Spotkanie przypomniato nam réwniez jak wazne sg relacje miedzyludzkie.

Miejski
Dom
Rulwry
W

()| TRYAT]

Projekt “Otwérz oczy, nie daj sie przemocy!” realizow: ¥ P
Sprawiedliwo$¢”, finansowanego ze Srodkéw funduszy norweskich 1'5rod

Zrédto whasne Centrum Klucze: Wyjazd integracyjny na Wielka Gale Wiedenska w X1.2023 r. w ramach
realizacji projektu ,,Otworz oczy, nie daj si¢ przemocy!”.
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Zrodto whasne Centrum Klucze: Wyjazd integracyjny na Wielka Gale Wiedenska w X1.2023 r. w ramach
realizacji projektu ,,Otworz oczy, nie daj si¢ przemocy!”.
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Natomiast jednym z wazniejszych naszych dziatan byto zorganizowanie 1 grudnia 2023 r.
konkursu o wymownym tytule ,,Bez przemocy zycie jest fajne — zapamigtaj to doktadnie”.
Byto to wydarzenie, ktore poczatkowo miato konczy¢ nasz udziat w projekcie i dlatego
zalezatlo nam na zorganizowaniu wydarzenia, w formie kampanii spotecznej, ktora
pozwolitoby na dotarcie do jak najszerszego grona mieszkancoéw naszej Gminy, tak, aby jak
najwicksza grupa osob mogla dowiedzie¢ si¢ jakie dziatania podjeliSmy w celu
przeciwdziatania przemocy.

Gléwnym celem konkursu bylo zwigkszenie §wiadomosci mieszkancoOw naszej gminy na
temat problemu przemocy oraz promowanie idei przeciwdziatania przemocy domowej i
przemocy ze wzgledu na pte¢. Dodatkowo, konkurs miat na celu propagowanie wtasciwych
zachowan spotecznych opartych na wzajemnym szacunku i zyczliwos$ci oraz u§wiadamianie
mozliwos$ci rozwigzania problemowych sytuacji bez uciekania si¢ do przemocy.

Nasze wydarzenie nie tylko skupilo uwagg na problemie przemocy, ale takze stanowito
moment refleksji i mobilizacji spotecznej, zachgcajac do budowania atmosfery peinej
zrozumienia, szacunku i wsparcia miedzy ludZzmi.

Lacznie na konkurs wptynety 22 prace literackie oraz 65 prac plastycznych.

TVALARSTWO JEST VILCZACA POEZJA. \\

APOEZIA MILCZACYM MALARSTWEW™ \\\

\
ZAPRASZAMY
MIESZKANCOW GMINY KLUCZE

do wziecia udziatu w Konkursie Plastyczno-Literackim w ramach
podsumowania projektu “Otwérz oczy, nie daj sie przemocy!”.
| pod pulem ™.

"Bez przemoc) zycic

Jestlajne  zapamieiaj

.
to dohladnie"
Regulamin konkursu oraz formularz zgtoszeniowy dostepny
na stronie internetowej www.cus.gmina-klucze.pl
oraz FB Centrum Uslug Spotecznych.

Fermindostarczania prac: 15412023 v,
do godz. 15:00
(CENTRUM USLLUG SPOLECZNY CHW RLUCZACHL UL ZAWIERCIANSKA 16)
Rozstrzygnigcie konkursu oraz wreczenie nagréd odbedzie
» *. sielgrudnia 2023 r. podczas
wydarzenia konczqcego projekt
“Otworz oczy. nie daj si¢ przemocy!”. CENTRUM
5 USLUS SFOLEC2NYCH

\/

Projekt "Otworz oczy. nie daj sig przemocy?” realizowany w ramach Programu -Sprawiedliiwose”,

i

- s o
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Zrédto whasne Centrum Klucze: Uczestnicy konkursu literacko-plastycznego w ramach realizacji projektu
,,Otworz oczy, nie daj si¢ przemocy!”.

Zrédto whasne Centrum Klucze: I miejsce klasa I-111 w konkursie literacko-plastycznym w ramach realizacji
projektu ,,Otworz oczy, nie daj si¢ przemocy!”.
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Zrédto whasne Centrum Klucze: I miejsce klasa IV-VII1 w konkursie literacko-plastycznym w ramach realizacji
projektu ,,Otworz oczy, nie daj si¢ przemocy!”.

Zrédto whasne Centrum Klucze: I miejsce szkoty srednie w konkursie literacko-plastycznym w ramach realizacji
projektu ,,Otworz oczy nie daj si¢ przemocy!”.
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Zrédto wiasne Centrum Klucze: I miejsce kategoria rodzinna w konkursie literacko-plastycznym w ramach
realizacji projektu ,,Otworz oczy, nie daj si¢ przemocy!”.

Zrédto whasne Centrum Klucze: Prace przygotowane w konkursie literacko-plastycznym w ramach realizacji
projektu ,,Otwoérz oczy, nie daj si¢ przemocy!”.
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Liczba uczestnikow, ktorzy skorzystali z pomocy:

Socjoterapia- 22 osoby,

Terapia dzikg przyroda -16 osob,

Psychoterapia -12 0sob,

Poradnictwo prawnika - 39 osob (dane na 31.12.2023 r.),

Poradnictwo psychologa -28 oséb (dane na 31.12.2023 r.),

Poradnictwo pracownika socjalnego-69 osob (dane na 31.12.2023 r.),

Spotkanie integracyjne potaczone z udziatem w Wielkiej Gali Wiedenskiej z operetka i
humorem — 65 os6b

Konkurs literacko-plastyczny ,,Bez przemocy zycie jest fajne, zapamigtaj to doktadnie” — 87
prac.

Niezwykle istotnym aspektem byto rowniez wzmocnienie wiedzy i umiej¢tnosci
pracownikow dzialajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ktore beda
wykorzystywane w dalszej pracy z osobami zaréwno do$wiadczajacymi przemocy jak
réwniez tymi, ktore sa szczegodlnie na to zjawisko narazone.

Osoby dzialajace na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie mogty skorzysta¢ m.in. z
nastepujacych szkolen:

- Kurs samoobrony dla pracownikéw Daty: 12.05.2023 r., 11.05.2023 r. i 19.10.2023 r.
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KURS SAMOOBRONY s ::J'%"V =

RURS SAMOOBRONY -
RURS SAMOOBRONY

Godzina: 09:00 - 14:00 Godzina: 09:00 - 1400

Plerwsza grupa: 8:30 - 11:30
Druga grupa: 11:45 - 1445
Miejsce: Hala Sportowa Miejsce: Hala Sportowa

ul. Zawiercianska 30 ul Zawiercianska 30

fekt"Otmore ocey. e a i prsemocy T reateswiny w 1amach Bro s S amiediwert

ul Zawiercianska 30

Miejsce: Hala Sportowa
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- ,,Budowanie spdjnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej na mocy
znowelizowanej ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie”
Daty: 31.05.2023 r. i 21.06.2023 r.

Y Ministerstwo
Norway % Spr:wlndllwo‘

= S§ZKOLENIE

BUDOWANIE SPéJN'E.GO SYSTEMU PRZECIWDZIAEANIA
PRZEMOCY DOMOWE] NA MOCY ZNOWELIZOWANE] USTAWY
O PRZECIWDZIALANIU PRZEMOCY W RODZINIE

SIE052029 7

GENTRUM

- ,Prawne 1 praktyczne aspekty stosowania procedury ,,Niebieskie Karty” po nowelizacji
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j” Data: 31.08.2023 r.

l—

Norway 2 Sv.‘;wbmiwos )
grants

Z “PRAWNE I PRAKTYCZNE ASPEKTY STOSOWANIA

PROCEDURY "NIEBIESKIE KARTY” PO NOWELIZAC]I
USTAWY O PRZECIWDZIAELANIU PRZEMOCY DOMOWE]

082025

rcianska 30

| Prosz¢ o potwierdzenie uczestnictwa
w szkoleniu do dnia24.08.2023 r.

CENTRUM
pod nr. tel«32 642 84 67 wew. 50 Lo = T




- ,,Praktyczne stosowanie procedury ,,Niebieskie Karty” po nowelizacji ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej oraz wg nowego rozporzadzenia” Data: 05.10.2023 r.

L Ministerstwo

Norway (4 sprawiediiwosci

OLENIE

TYCZNE STOSOWNIE PROCEDURY”NIEBIESKIE KARTY”
PO NOWELIZACJI USTAWY O PRZECIWDZIALANIU PRZEMOCY
DOMOWE] ORAZ WG NOWEGO ROZPORZADZENIA

Powadz;}cn: KeATIVARZAYANIAT
WIQ@JFAN OMWIECZ

Proszg o potwierdzenie uczestnictwa
w szkoleniu do dnia24.08.2023 r. |
pod nr. tel«32 642 84 6 w. 50

Ministerstwo

RWlZJA

PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

@33 11 2@2@1&

/ L —
4 GODZ. 8:30="11:00

e ]

realizowany w ramach Programu Sprawicdliwoid”,
i drodkivw keai

B




- ,,Przemoc w miejscu pracy — mobbing, dyskryminacja, zachowania niezgodne z zasadami
wspotzycia spolecznego™ Data: 17.11.2023 r.

inisterstwo

SZKOLENIE

PRZEMOC W MIEJSCU PRACY - MOBBING,
DYSKRYMINACJA, ZACHOWNIA NIEZGODNE
Z ZASADAMI WSPOLZYCIA SPOLECZNEGO

117 liscopad 2023z,

- Szkolenie Moc Wsparcia ,,Jak skutecznie pracowac z osoba doznajaca przemocy”
Data:19.12.2023 r.

Q\SZKOLENIE
M

OC WSPARCIA

“Jak skutecznie pracowa¢ z osoba doznajaca przemocy”

ﬂ@oﬂZOZ@%}ﬁo

32-310 Klucze; ul. Zawneraanska 16

Iﬂedlj sig przemocy!" realizowany w ramach Programu Sprawiedliwos¢™,
nego ze duszy norweskich i srodkéw krajowych.




Liczba pracownikéw dzialajacych na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
ktorzy skorzystali z pomocy:

- Kurs samoobrony — 23 osoby

- ,,Budowanie spdjnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej na mocy
znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie” — 40 oso6b

- ,,Prawne 1 praktyczne aspekty stosowania procedury ,,Niebieskie Karty” po nowelizacji
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej” — 26 0s0b

- ,,Praktyczne stosowanie procedury ,,Niebieskie Karty” po nowelizacji ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej oraz wg nowego rozporzadzenia” — 27 osob

- Superwizja dla pracownikow socjalnych — 9 osob

- ,,Przemoc w miejscu pracy — mobbing, dyskryminacja, zachowania niezgodne z zasadami
wspotzycia spolecznego” - 28 0s6b

- Szkolenie - Moc Wsparcia ,,Jak skutecznie pracowaé z osobg doznajaca przemocy” - 15
0sob,

Zorganizowane szkolenia bedg mie¢ wartos¢ dodang dlugofalowa, poniewaz osoby, ktore na
ten moment zwigksza wiedz¢ na temat przemocy beda inaczej reagowaly na takie dziatania w
przysztosci.

WIGMINIEIKLUUCZE; ‘; oveert

GLOWNYM CELEM KAMPANI SPOLECZNEJ JEST SPECJALISTYCZNE PORADNICTWC
ORAZ ZWIEKSZENIE SWIADOMOSCI W ZAKRESIE ZIAWISKA PRZEMOCY POPRZEZ
INFORMOWANIE | EDUKOWANIE MIESZKANCOW GMINY KLUCZE.
W KAZDEJ SZKOLE PODSTAWOWE. DLA UCZNIOW
ZORGANIZOWANE ZOSTANA WARSZTATY TRENINGU

PECJALIETA TERAPY UZALEZNIN 2410 (whorek] godr. 1709 - 1400
ADCA PRAWNY 26,90 (cawantek) godz. 1400 - 1809
UNKCJONARIUSZ POLICH 2310 (pontedsister) gods. 04.00 - 09:00
2710 (platek) gode. 12.00 - 14:00
"B, 2410 (whoreh] ged. 1200 - 15,00
26.10 (crwarion) godx. 15:30 - 173
2710 (plated) gode. 00.00 - 12.00
RACOWNIK SOCIALNY 2490 (whoreh) gods. 00.69 - 10,00
2310 broda) gods. 1200 - 1330

W”'m’"-

T 2000 (penieduiat) yode 0900 - 1200

2510 (broda) pode. 1400 - 1530 H‘

Zrodto whasne Centrum Klucze: Szkolenie dla 0sob dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w tym zajmujacych si¢ procedura ,,Niebieska Karta” w ramach realizacji projektu ,,Otwdrz oczy, nie daj si¢
przemocy!”.
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W 2024 roku w ramach realizacji projektu skupiaé si¢ bedziemy gléwnie na organizowaniu
réznego rodzaju grupowych warsztatdéw socjoterapeutycznych, ktore jak zauwazylismy
wyjatkowo dobrze motywuja naszych uczestnikow do wprowadzania zmian i rozwoju, a takze
wzmacniajg wiezi spoteczne mi¢dzy uczestnikami, co pozwala na zbudowanie trwatych
relacji pomiedzy nimi i jednoczes$nie zacheca ich do dzielenia si¢ swoimi doswiadczeniami i
szukania rozwigzan ich problemow.

Zaplanowane dziatania w 2024 r.:

- przeprowadzenie Diagnozy lokalnych potrzeb dotyczacych przeciwdziatania przemocy
domowej, ktéra postuzy do wypracowania skutecznych dziatan w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej w Gminie Klucze w najblizszych latach,

- socjoterapeutyczne warsztaty Walentynkowe - warsztaty bedg stanowi¢ bezpieczna
przestrzen do kreatywnego wyrazania emocji, rozwijania umiej¢tnosci manualnych oraz
integracji spotecznej. Bedzie to okazja do wzmocnienia wi¢zi z innymi uczestnikami i
doswiadczania terapii przez sztuke w spokojnej i wspierajacej atmosferze, a dla osob
doznajacych przemocy lub zagrozonych przemoca domowa, warsztaty bedg stanowi¢ nie
tylko forme terapii, ale takze miejsce, w ktérym bedzie mozna znalez¢ wsparcie. Poprzez
sztuke, uczestnicy beda mie¢ szanse wyrazi¢ swoje emocje, zrozumiec je i zaczac proces
uzdrawiania.

- Socjoterapeutyczne warsztaty grupowe w terenie poltaczone z wyjazdem do zywego muzeum
obwarzanka w Krakowie - doswiadczanie nowych przezy¢ i uczestniczenie w roznych
sytuacjach spotecznych zmienia obraz §wiata osob uczestniczacych w zajeciach, daje
mozliwo$¢ nawigzywania relacji i nabywania nowych umiejgtnosci spotecznych, co przektada
si¢ na efektywne funkcjonowanie w grupie i1 spoteczenstwie.

- Socjoterapia grupowa z wykorzystaniem daréw natury - Socjoterapia grupowa jest okazja nie
tylko do poznania nowych ludzi i nawigzania warto$ciowych relacji, ale takze szansg na
rozwoj osobisty 1 spoteczny. Wykorzystujac wrazenia sensoryczne uczestnicy beda mie¢
mozliwos¢ stworzenia wlasnych mieszanek ziotowych, kierujac si¢ swoim wechem, dotykiem
1 zapachem, a takze emocjami, ktére w danym momencie beda towarzyszy¢. Bedzie to takze
doskonata okazja do przetamywania wiasnych ograniczen, budowania pewnosci siebie oraz
rozwijania umiejetnosci komunikacyjnych.

- Socjoterapia grupowa w terenie polaczona z wyjazdem do Teatru na sztuke nt. przemocy.
Uczestnicy projektu zobacza nie tylko dobry sztuke, ale przede wszystkim poznaja historie
poruszajacg trudny temat przemocy domowe;.

Okres realizacji: 01.01.2023 r. — 31.03.2024 r.
Liczba uczestnikow: 291 oséb (w okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.):

Dotacja: 240 954,74 zt
Wykonawca ushugi: Centrum Uslug Spotecznych w Kluczach.
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4 Ministerstwo

Norway "7 Sprawiediiweci
grants

,Otworz oczy, nie daj sie przemocy!”

Open yours eyes, do not be violent!”
Ry . S+ AR N7 9N

CENTRUM
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Program ,,Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej- edycja 2023”

Swiadczenie ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej dla mieszkancéw Gminy
Klucze $wiadczono na zasadach zgodnych z Programem MRIPS , Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej” — edycja 2023 finansowanego ze srodkéw pochodzacych z Funduszu

Solidarnos$ciowego.

Cel Programu: Celem Programu byto zwigkszenie szans 0sob z niepelnosprawnos$cig na
prowadzenie bardziej niezaleznego/samodzielnego i1 aktywnego zycia. Z Programu mogty
skorzysta¢ osoby zamieszkate na terenie Gminy Klucze tj.:

- dzieci do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci facznie ze wskazaniami
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwos$cia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspotudziatu na
co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji,

- osoby z niepelnosprawnos$ciami posiadajace orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci:
znacznym, umiarkowanym traktowane na rowni do wyzej wymienionych.

Ustugi polegaly w szczego6lnos$ci na pomocy asystenta w:

- wykonywaniu przez uczestnika czynnosci dnia codziennego,

- wyjs$ciu, powrocie lub dojazdach z uczestnikiem w wybrane przez uczestnika miejsca,

- zalatwianiu przez uczestnika spraw urzedowych,

- korzystaniu przez uczestnika z dobr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galeria sztuki,
wystawa),

- zaprowadzaniu 1 odebraniu dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do placowki
oswiatowej.

W 2023 r. z ustug asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnoscig skorzystaty:

- dzieci do 16 roku zycia — 4 0Soby — zrealizowano tacznie 1181 godzin wsparcia,

- 0soby ze znacznym stopniem niepelnosprawnos$ci sprzezonej — 7 osob — zrealizowano
Iacznie 3360 godzin wsparcia,

- 0S0by ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci — 31 0s6b — zrealizowano tgcznie 9 698
godzin wsparcia,

- 0soby o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci — 16 0sob zrealizowano tacznie 4 996,5
godzin wsparcia,

W ramach catego programu zrealizowano tacznie 19 235,5 godziny wsparcia dla 58
mieszkancow Gminy Klucze.

Okres realizacji: 30.03.2023 r.-31.12.2023 r.

Dotacja: 813 889,17 zt.

Wykonawca ustugi: Spotdzielnia Socjalna ,,OPOKA”.
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DOFINANSOWANO
ZE SRODKOW
FUNDUSZU PRACY

Rzadowy program
wspierania rodziny
wAsystent rodziny w 2023 r.”

Pomoc w ji zadan wy Yy ych przez

, W tym r z zadan, o ktérych

mowa w art. 8 us(. 2 i 3 ustawy z dnia 4 listopada
2016 r. o wsparciu kobiet i rodzin ,Za zy ”,

DOFINANSOWANIE
10 458,99 zi
CALKOWITA WARTOSC
13 333,10 zt

=07

=y

3

Osoby
w Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach.

Centrum Ustug Spotecznych w do berd: 5
2 ustugi wsparcia Asystenta Osobistego. i
w ramach prog P dla dwojga dzieci do Zycia poprzez wsparcie ze strony
16 ° tacznie ze wpkt7is
w ° 4. state] lub diug: j opieki lub pomocy innej
osoby w zwiazku ze oraz
statego na co dzied dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji| D
Jesli Pafstwo z ustugi -
w Centrum Ustug w do 2 namiw celu Osoby od 16 7.2, 2
oraz

Kontakt: 32 642 84 67 wew. 40

na zasadach zgodnych Y

= ASYSTENT OSOBISTY  Edyeje 2045

~ OSOBY NIEPELNOSPRAWNE!
BEZPEATNA

Gléwnym celem progromu
'eu zmghxemc szans oséb

h na p

nacznym. umiorkowanym traktowane no :o-m do wytﬂ wymlm-enyd! W T -v Si un 62 ustawy
Drieci do 16. robu #ycia 2 Iqcxnie e

© stopniy
2 dnio 27 sierpeia 1997 . o rehok
mmvﬂwwwvﬁ ﬁ“ E‘
epieks b pamacy e W oAy ¥ it '
\totego mpshudioty na co dried opiekuna diiecko w procevie jego leczemia, rehabdtocs | edukoc)

Program _Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej” - edycja 2023 jest finansowany przez Ministerstwo
Rodziny | Polityki 2 Funduszu

ro
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Program .,Opieka wytchnieniowa- edycja 2023

Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach po raz kolejny realizowato program Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023 finansowanego z
Funduszu Solidarnosciowego.

Program adresowany byt do cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych bezposredniag
opieke nad osobami posiadajgcymi orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo
orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia sprz¢zong, ktorzy
wymagaja czasowego odcigzenia w sprawowaniu opieki nad osoba zalezng.

Centrum realizuje to zadanie w dwoch formach, pierwsza jako pobyt dzienny w miejscu
zamieszkania 0s0by z niepetnosprawno$ciami oraz w miejscu wskazanym przez uczestnika,
druga w formie pobytu catodobowego. Ustuga kierowana jest do cztonkow rodzin lub
opiekunéw sprawujacych bezposrednig opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o
niepelnosprawnosci, a takze osobami o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub
orzeczeniami rOwnowaznymi by odcigzy¢ ich poprzez wsparcie w codziennych obowiazkach
lub zapewnienie czasowego zastepstwa. Dzigki tej formie ustugi osoby zaangazowane na co
dzien w sprawowanie opieki dysponuja czasem, ktéry moga przeznaczy¢ na odpoczynek 1
regeneracje, jak rowniez na zalatwienie niezbgdnych spraw.

Okres realizacji: 29.03.2023 r.- 31.12.2023 r.

Liczba uczestnikow:

- Opieka wytchnieniowa dzienna — 9 0sob objetych wsparciem — tacznie 1920 godzin
wsparcia.

- Opieka wytchnieniowa catodobowa — 7 0s6b objetych wsparciem.

Dotacja:

- Opieka wytchnieniowa dzienna — 77 249,89 zi.

- Opieka wytchnieniowa catlodobowa — 73 226,47 zt.
Wykonawca ustugi: Spotdzielnia Socjalna ,,OPOKA”.
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DOFINANSOWNO ZE SRODKOW FUNDUSZU SOLIDARNOSCIOWEGO
Program opieka wytchnieniowa - edycja 2023

DOFINANSOWNIE
150476,36 7t

CAEKOWITA WARTOSC
150 476,36 Zt

CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W RLUCZACHF
REALIZUJE USLUGE
OPIERKA WYTCHNIENIOWA - EDYCJA 2023

Opieka wytchnieniowa - edycja 2023 jest finansowana przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

. CENTRUM
- CJ STRLLTRRIE
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Zakup samochodu.

W pazdzierniku 2023 r. w ramach Programu Wyréwnywania Réznic Miedzy Regionami
Il w obszarze ,,D”” dofinansowano zakup nowego samocho6d dostosowanego do przewozenia
0s0b z niepelnosprawnosciami. Zakup nowo nabytego pojazdu po cze¢sci sfinansowat
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON) w wysoko$ci
120 000,00 zt. Centrum w ramach wktadu wtasnego wydatkowato kwotge w wysokosci
139 900,00 zt. Catkowita warto$¢ zakupu pojazdu wyniosta: 259 900,00 zi.
Pojazd jest przystosowany do obstugi 0sob starszych i z niepetnoprawno$ciami. Bardzo
waznym elementem wyposazenia samochodu jest specjalnie wmontowana winda,
zapewniajgca bezpieczenstwo wjazdu 1 wyjazdu z samochodu os6b przebywajacych na
wozkach inwalidzkich. Jednoczes$nie posiada odpowiednig wysoko$¢ wnetrz, a wmontowanie
progu utatwiajacego wejscie i zejécie z pojazdu pozwala na swobodniejsze i bezpieczniejsze
poruszanie si¢ w nim réwniez os6b wymagajacych takiego rodzaju wsparcia.

Zrodto whasne Centrum Klucze. Nowo nabyty pojazd w ramach Programu Wyréwnywania Réznic Miedzy
Regionami III w obszarze ,,D”.
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Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Zrodto whasne Centrum Klucze. Nowo nabyty pojazd w ramach Programu Wyréwnywania Réznic Miedzy
Regionami III w obszarze ,,D”.

60



Realizacja Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréow — 2023 MODUL I”

Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach w 2023 r. realizowato program ,,Korpus
Wsparcia Seniorow” - 2023 MODUL I finansowany ze §rodkéw pochodzacych z dotacji
celowej budzetu panstwa w zakresie realizacji przez gminy zadania wlasnego.

Program byt skierowany do 0osob w wieku 65 lat 1 wigcej, zamieszkujgcych na terenie
Gminy Klucze, majacych problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan
zdrowia, prowadzacych samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajacych z osobami
bliskimi, ktore nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia.

W ramach MODULU I zostala zapewniona usluga wsparcia spolecznego poprzez kontakt
z drugim czlowiekiem, zainteresowanie, mozliwo$¢ podzielenia si¢ codziennymi sprawami
jak rowniez pomoc przy zalatwianiu czynnosci dnia codziennego tj. dostarczeniu zakupdéw do
domu, umozliwienie dojazdu do lekarza, urzedu lub innych w zaleznos$ci od wskazanych
przez seniorow potrzeb.

Koszt realizacji MODULU I: 11 600,00 zt, srodki wtasne: 2 320,00 z1, dotacja 9 280,00 zt
- liczba ustug: 31 ushug.

- liczba wolontariuszy: 1 osoba,

- forma pomocy: zapewnienie wsparcia seniorom majacych problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa
domowe, lub mieszkajacy z osobami bliskimi, ktore nie sg w stanie zapewnic¢ im
wystarczajacego wsparcia.

Wykonaweca ustugi: Centrum Ustug Spotecznych.

DOFINANSOWNO ZE SRODKOW BUDZETU PANSTWA
Program ,KORPUS WSPARCIA SENIOROW”

Dofinansowanie gmin w zakresie zapewnienia ustugi wsparcia na rzecz seniorow w wieku
65 lat i wiecej (Modut 1)

DOFINANSOWNIE
9 280,00 Zt

CALKOWITA WARTOSC
11 600,00 Zt

Y RCHE (8 ) Joos
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Karta Duzej Rodziny
Karta Duzej Rodziny to system znizek i dodatkowych uprawnien zaréwno w instytucjach

publicznych, jak i w firmach prywatnych. Jej posiadacze maja mozliwo$¢ tanszego
korzystania z oferty instytucji kultury, osrodkow rekreacyjnych czy ksiggarni na terenie
catego kraju. Posiadanie Karty duzym rodzinom zapewnia dostep do rekreacji obnizajac
koszty codziennego zycia. Karta zostala wprowadzona ustawg z dnia 5 grudnia 2014 r. o
Karcie Duzej Rodziny (z p6zn. zm.).

Prawo do posiadania Karty Duzej Rodziny przystuguje cztonkowi rodziny wielodzietnej,

czyli rodziny, w ktorej rodzic (rodzice) lub matzonek rodzica majg lub mieli na utrzymaniu
facznie co najmniej troje dzieci bez wzgledu na ich wiek. Karta przystuguje niezaleznie od
dochodu. Rodzice moga korzysta¢ z karty dozywotnio natomiast dzieci z tych rodzin do 18

roku zycia lub do ukonczenia nauki (maksymalnie do osiggnigcia 25 lat). Wyjatkiem sg dzieci

powyzej 18. roku zycia z orzeczong niepelnosprawnos$cia w stopniu umiarkowanym lub
znacznym - one mogg korzysta¢ z KDR przez okres waznos$ci orzeczenia. Dotyczy to takze
rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka. Warunki te nalezy spetnia¢ w chwili
sktadania wniosku.

Okres realizacji: 01.01.2023 r. - 31.12.2023 r.
Liczba zlozonych wnioskow: 130 wnioskow,

Liczba przyznanych kart tradycyjnych: 284 kart,

Liczba kart elektronicznych: 286 Kkart,
Koszt obstugi: 2 363,00 zt
Wykonawca ustugi: Centrum Ustug Spotecznych.

KARTA DUZEJ RODZINY - karta radycyjna

o
§

KDR

,,Karta Duzej Rodziny’’
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Karta Seniora

Program Gmina Przyjazna Seniorom - Ogolnopolska Karta Seniora jest skierowany do
mieszkancow gminy Klucze powyzej 60 roku zycia, jego celem jest zapewnienie
dodatkowego wsparcia dla senioréw. Posiadacze Ogolnopolskiej Karty Seniora moga
korzysta¢ z ofert, ulg, znizek 1 promocji, ktore sg przygotowane dla nich przez instytucje oraz
firmy. Wykaz partnerow OKS dostgpny jest na stronie ww.glosseniora.pl, znajduja si¢ tam
m.in. przychodnie rehabilitacyjne, restauracje, osrodki sportowo-rekreacyjne, osrodki
wypoczynkowe, kina i wiele innych. Wystarczy okaza¢ Karte Seniora w punktach
wskazanych przez partnerdw projektu, aby otrzymac znizke.

Okres realizacji: 01.01.2023 r. - 31.12.2023 r.

Liczba wydanych kart: 84 szt.

Koszt: 3 000,00 zt
Wykonawca ushlugi: Centrum Uslug Spotecznych

,,Ogolnopolska Karta Seniora”
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Realizacja Gminnego Programu Profilaktyki Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Przeciwdzialania Narkomanii dla Gminy Klucze na 2023 rok.

Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych dziata w oparciu o ustawe

Z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(tj. Dz. U. 2 2023 r., poz. 2151 ze zm.) oraz ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1939 w tym: r6znych form i mozliwosci rozwigzywania
problemoéw z uzaleznieniem od alkoholu, narkotykow 1 innych substancji psychoaktywnych,
szczegolnie wrod mtodziezy oraz prowadzenie szeroko zakrojonej dziatalno$ci
profilaktycznej w tym zakresie.

Podstawowym zadaniem i gtéwnym celem Komisji jest podejmowanie dziatah zmierzajacych
do ograniczenia spozycia napojoéw alkoholowych oraz zmiany struktury ich spozywania oraz
zapobieganie powstawaniu nowych problemoéw alkoholowych oraz zwigkszenie zdolnosci do
radzenia sobie z istniejagcymi problemami alkoholowymi.

Rozwigzywanie problemow alkoholowych, nie jest skierowane wylacznie do o0sob
uzaleznionych od alkoholu i ich rodzin, ale takze skupia si¢ na calej lokalnej spotecznosci.
Dlatego tez przedmiotem dzialan na rzecz zdrowia publicznego w ramach dziatan
profilaktycznych powinna by¢ nie tylko grupa oséb naduzywajacych alkoholu, ale takze osob
mtodszych, ktore dopiero zaczng stawac przed wyborami dotyczacymi ilosci 1 czgstotliwosci
picia. Problem alkoholowy jest jednym z wielu probleméw spotecznych i zdrowotnych.

Opracowany Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdzialania Narkomanii odnosi si¢ rowniez do probleméw, jakie niosg inne uzaleznienia
spowodowane np. paleniem papierosdOw, uzywaniem narkotykéw, dopalaczy 1 innych
substancji psychoaktywnych, a takze uzaleznieniem spowodowanym spedzaniem przez dzieci
1 mlodziez zbyt wiele czasu przed komputerem.

Powyzsze problemy wyznaczaja gtéwne kierunki dziatan, z okre§leniem celow i
sposobu ich osiggania przez samorzad gminy w zakresie profilaktyki i rozwigzywania
problemow alkoholowych oraz integracji spotecznej oso6b uzaleznionych. Adresami Programu
sg: mieszkancy Gminy Klucze, a w szczegolnosci dzieci 1 mlodziez.

GKRPA realizuje okreslone ustawowo zadania gminy w zakresie profilaktyki i
rozwigzywania problemow alkoholowych, do ktorych nalezy:

1. Inicjowanie, wspoélpraca przy opracowaniu, opiniowanie Gminnego Programu Profilaktyki
1 Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

2. Wydawanie opinii o zgodnos$ci lokalizacji punktu sprzedazy napojow alkoholowych z
uchwatami rady gminy w sprawie liczby punktéw sprzedazy oraz zasad ich usytuowania.

3. Podejmowanie czynnosci zmierzajacych do orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby
uzaleznionej od alkoholu obowigzku poddania si¢ leczeniu w zakladzie lecznictwa
odwykowego.

4. Prowadzenie rozméw z czlonkami rodzin osoby uzaleznionej od alkoholu, zmierzajacych
do podejmowania przez nich leczenia wspotuzaleznienia.
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Tabelanr 1

Lp. Temat zadania Liczba
1 | Posiedzenia pelnego sktadu Komisji, 13
2 | Posiedzenia Komisji ds. prowadzenia rozmow 20

motywacyjnych z osobami uzaleznionymi od alkoholu
1 wspotuzaleznionymi,

3 | Uruchomienie procedury leczenia odwykowego, 36

4 | Skierowanie na badanie specjalistyczne do biegtych 27
sagdowych celem wydania opinii w przedmiocie
uzaleznienia od alkoholu 1 wskazania rodzaju zaktadu
lecznictwa odwykowego,

5 | Przestanie wnioskéw z kompletem dokumentéw do 26
Sadu Rejonowego w Olkuszu o zastosowanie
obowigzku lecznictwa odwykowego.

Zrédto: opracowanie whasne Centrum.

Dziatania w ramach realizacji Gminnego Programu Profilaktyki Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Klucze na 2023 rok.

- prowadzenie dziatan w obszarze aktywnosci fizycznej w formie pozalekcyjnych zajec
sportowych dla dzieci i mlodziezy na terenie Gminy Klucze, stuzacych zapobieganiu
powstawania problemow alkoholowych w §rodowisku lokalnym,

- organizacja i przeprowadzenie zaje¢ dla dzieci z terenu Gminy Klucze pn.: ferie na
sportowo, wakacje,

- organizacja i finansowanie szkolenia dla cztonkow GKRPA 1 Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

- realizacja warsztatow profilaktycznych dla ucznidéw 1 szkolen dla rodzicow 1 nauczycieli
szkot podstawowych z terenu Gminy Klucze,

- zakup nagrod, artykulow zywnosciowych, ksigzek, sprzetu sportowego dla dzieci 1
mtodziezy biorgcych udziat w zajeciach artystycznych, zawodach, turniejach, rajdach,
piknikach i festynach sportowo-profilaktycznych,

- zakup, dostawa i montaz urzadzen sprawnosciowych na terenie Gminy Klucze,

- realizacja spektakli terapeutyczno — wychowawczych dla uczniow i nauczycieli szkot
podstawowych i przedszkoli z terenu Gminy Klucze,

- zorganizowanie przewozu i zakwaterowania dla dzieci podczas zajec¢ 1 wypoczynkow
sportowo-profilaktycznych,

- optaty sadowe w zwigzku ze zloZonymi wnioskami o leczenie odwykowe,

- udzial w Matopolskim Forum Pelnomocnikéw ds. Uzaleznien.

Okres realizacji: 01.01.2023 r. - 31.12.2023 r.

Koszt: 271 529,32 zt

Wykonawca ustugi: Centrum Ustug Spotecznych.
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Monitoring ,,Strategii Rozwiazywania Problemow Spolecznych na lata 2022-2032”

Dokumentem okreslajacym dziatania lokalnej polityki spotecznej Gminy Klucze jest

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Gminy Klucze. Zgodnie z trescig art.
17 ust.1 pkt.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 22023 r. 901 z
pozn. zm.) do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy: opracowanie i
realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego
ryzyka.
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Klucze na lata 2022-2032
wyszczegolnia cele strategiczne rozwoju Gminy w kontekscie pomocy spotecznej. W oparciu
o zidentyfikowane w trakcie analizy danych zastanych oraz badan terenowych, sformutowano
nastepujacy cel gtéwny oraz 3 cele strategiczne.

Cel gtéwny: Poprawa jakosci zycia mieszkancow gminy poprzez zwigkszenie dostgpu do
ustug spotecznych.

Cel strategiczny 1: Wzmocnienie systemu wsparcia rodziny z uwzglednieniem warunkow
do rozwoju rodzin oraz rozwigzan na rzecz godzenia zycia zawodowego z zyciem rodzinnym.

Cel strategiczny 2: Poprawa dostepu do ustug spotecznych z zakresu profilaktyki, ochrony
zdrowia, w tym zdrowia psychicznego oraz rehabilitacji.

Cel strategiczny 3: Zwigkszenie aktywno$ci spotecznej i obywatelskiej mieszkancow
Gminy Klucze.

Do kazdego celu strategicznego w ramach dokumentu przyporzadkowano kierunki dziatan
umozliwiajace realizacje zalozen dokumentu.

Strategia obejmuje cale spectrum dziatan na rzecz wszystkich mieszkancow Gminy Klucze w
szczegblnosci dla osdb 1 rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, osob starszych i
0sOb z niepetnosprawnosciami oraz wsparcie rodzicow, dzieci 1 mtodziezy w budowaniu
wzajemnych relacji, rozwoju oraz stawianiu czola wyzwaniom na réznych etapach zycia.
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Wizyty Studyjne

W ubieglym 2023 roku pracownicy Centrum mieli mozliwo$¢ uczestniczenia
w wizytach studyjnych organizowanych w nowopowstalych Centrach Ustug Spotecznych na
terenie Matopolski.

Kazda wizyta byla wyjatkowym wydarzeniem, stwarzajagcym mozliwo$ci wymiany
dotychczasowych doswiadczen zwigzanych z przeksztalceniem O$rodka Pomocy Spotecznej
w Centrum Ustug Spolecznych. Podczas takich spotkan przedstawiciele poszczegoélnych
Centrum prezentowali ustugi jakie sg realizowane na terenie ich miejscowo$ci. Poznajemy
wowczas ushugi, ktore niejednokrotnie sa dla nas innowacyjne, a jednoczes$nie stwarzajg
szanse i moznos$¢ realizacji tych ustlug w przysztosci na terenie naszej Gminy Klucze.

Bardzo waznym elementem spotkan jest udziat przedstawicieli Regionalnego Os$rodka
Polityki Spotecznej (ROPS) w Krakowie, ktorzy zawsze stuza pomocg i stale wspieraja
pracownikow Centrum w realizacji zamierzonych celow, poprzez stwarzanie mozliwos¢
wziecia udziatu w organizowanych szkoleniach, konferencjach czy seminariach.

Ponizej przedstawiono zdjgcia z wizyt studyjnych zorganizowanych w Centrach Ustug
Spotecznych na terenie Matopolski.

Zrédto whasne Centrum Klucze: Spotkanie w dniu 01.03.2023 r., w Centrum Ushug Spotecznych w My$lenicach.
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Zrédto wiasne Centrum Klucze: Spotkanie w dniu 07.06.2023 r., w Centrum Ustug Spotecznych w Skawinie.
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Zrédto whasne Centrum Klucze: Spotkanie z dwudniowej wizyty studyjnej zorganizowanej w dniach
19-20.09.2023r. w Centrach Ustug Spotecznych w Adamowce, Betzycach i Starachowicach.
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2. Zespol organizowania spotecznosci lokalnej

Zespot organizowania spotecznosci lokalnej odpowiedzialny jest za budowanie potencjatu
spotecznosci lokalnej, inspirowanie dziatan w zakresie spotecznokulturowym i ich
koordynacje.

Najwazniejsza zasadg pracy organizatora spotecznosci lokalnej byto realizowanie dziatan na
rzecz spotecznos$ci przy zaangazowaniu mieszkancoOw i miejscowych zasobow, a takze
wchodzenie w bezposrednie interakcje z mieszkancami Gminy Klucze, co pozwolito na
poznanie aktywnych uczestnikow zycia spotecznego oraz instytucji/organizacji gotowych do
zaangazowania w planowane dziatania. Dziatania te miaty na celu wypracowanie statej relacji
spotecznej, budowanie szerokiej sieci wspoétdziatania ukierunkowanego na zmiang.

Do zadan Zespotu Organizowania Spotecznosci Lokalnej nalezaly w szczegodlnosci:

- Analizowanie i diagnozowanie zjawisk spotecznych 1 gospodarczych wystepujacych na
obszarze Gminy;

- Opracowywanie 1 nadzor nad publikacja odpowiednich materialow informacyjnych 1
promujacych: ulotek, plakatow, broszur oraz ich dystrybucja posrdd spotecznosci lokalnej i
ich przedstawicieli;

- Prowadzenie strony internetowej oraz profilu w mediach spotecznosciowych Centrum Ustug
Spotecznych, a takze udziat w tworzeniu nowo powstajacej strony www;

- Organizowanie 1 udziat w wydarzeniach specjalnych, takich jak festyny, spotkania,
konkursy, spektakle profilaktyczne, imprezy sportowo-rekreacyjne i integracyjne;

- Nawigzanie 1 utrzymywanie dobrych relacji ze spolecznoscia lokalng oraz kluczowymi
podmiotami 1 organizacjami pozarzagdowymi;

- Wzmacnianie i rozwijanie potencjatu klubow sportowych;
- Wspieranie aktywnosci Kot Gospodyn Wiejskich 1 Ochotniczych Strazy Pozarnych
Zadania zrealizowane w 2023r. przez Zespot Organizowania Spotecznosci Lokalne;j:

Spotkania organizacyjne ze spotecznoscia lokalng w 15 sotectwach Gminy Klucze, majace na
celu pobudzenie aktywnosci 1 wspieranie rozwoju lokalnego poprzez wzmocnienie wptywu
mieszkancow 1 organizacji na realizacje dlugofalowych plandéw dzialania. Organizowanie
cyklicznych spotkan pozwolito na okreslenie biezacych problemoéw i potrzeb, a takze utatwito
realizacj¢ planowanych wydarzen

Spotkania organizacyjne Gminnej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego 1 Gminnej Rady
Sportu w Kluczach majgce na celu wzmocnienie wspotpracy z NGO oraz wspieranie
harmonijnego rozwoju organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych
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Partnerstwo przy organizacji ,,Ferii na sportowo” dla dzieci i mtodziezy z terenu Gminy
Klucze. Ferie na sportowo zostaty zrealizowane dzigki wspdtpracy Centrum ze
Stowarzyszeniem Forum Oswiatowe w Kluczach, co pozwolito na stworzenie dzieciom
warunkow do ciekawego 1 aktywnego spedzania wolnego czasu podczas ferii zimowych.
Zajecia odbywaly si¢ w terminie 30 stycznia — 10 lutego 2023r.

Partnerstwo przy organizacji ,,Sprintem do Maratonu” - dnia sportu dla dzieci z przedszkoli z
terenu Gminy Klucze.

Partnerstwo przy organizacji ,,EKO-AKcji- Sprzatanie Swiata”, ktorej organizatorem byt
Komitet Spoteczny ,,POMAGAMY”. W akcje zaangazowato si¢ wielu mieszkancow, wsrdd
ktorych byli przedstawiciele ochotniczych strazy pozarnych, sottysi, przedstawiciele kot
gospodyn wiejskich oraz cztonkowie stowarzyszen i uczniowie szkot. Celem tej akceji byto
podjecie inicjatyw, ktore wptyng na Srodowisko naturalne i pozwolg na posprzatanie naszej
Gminy

Wspolorganizacja warsztatow Swigtecznych oraz ,,Kiermaszu Wielkanocnego™ 1 ,,Jarmarku
Bozonarodzeniowego” dla mieszkancéw Gminy Klucze, majace na celu integracj¢ spoteczng 1
pobudzanie aktywnosci lokalnej. W caty proces pobudzenia aktywnosci lokalne;j
zaangazowani byli rowniez przedstawiciele lokalnych K6t Gospodyn Wiejskich, Ochotnicze;j
Strazy Pozarnej, GOK. Celem naszych dziatan byto podtrzymywanie i upowszechnianie
tradycji 1 zwyczajow $§wiatecznych, rozbudzanie tworczej inwencji, a takze integracja
miegdzypokoleniowa

Partnerstwo przy organizacji turniejow i1 zawodoéw sportowych

Partnerstwo przy organizacji imprezy plenerowej dla lokalnej spotecznosci Gminy Klucze pn.
»Sobotka”

Partnerstwo przy organizacji pieszych rajdéw organizowanych przez PTTK im. Zbigniewa
Czapnika w Kluczach

Partnerstwo przy organizacji festynow i piknikow rodzinnych dla dzieci, mtodziezy i lokalne;j
spotecznosci z terenu Gminy Klucze

Partnerstwo przy organizacji ,, Wakacji 2023” - zaje¢ sportowo-rekreacyjnych dla dzieci i
mtodziezy z terenu Gminy Klucze

Partnerstwo przy organizacji Dozynek Gminnych

Partnerstwo przy organizacji ,,,JUROMANII 2023” - wydarzenia kulturalno-sportowego
promujacego obszar Jury Krakowsko-Czgstochowskiej

Organizacja szkolen dla lokalnych lideréw z zakresu pobudzania aktywnos$ci spotecznej oraz
z zakresu animacji spotecznej i samopomocy sasiedzkiej, ktore miaty na celu przygotowanie
mieszkancow do wspotpracy przy powstawaniu Centrum Aktywnosci Lokalnej
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Wdrozenie Planu organizowania spolecznosci lokalnej niosto za sobg rézne ryzyka, ktore
wynikaly z wielu przyczyn. Najwazniejsza z nich byta niech¢¢, a takze napotkanie oporu
przed zmiang zar6wno mieszkancéw, jak i przedstawicieli instytucji 1 organizacji, a takze
brak otwarto$ci na nowe rozwigzania. Dlatego w trakcie naszych dziatan przyjeliSmy metode
,matych krokéw”, ktora angazuje moze i mniejszg liczb¢ mieszkancow, ale jednoczesnie
pokazuje pozostalym, jakie efekty sg w stanie wypracowac. Z tego tez powodu dziat
organizowania spotecznosci lokalnej caly czas jest ukierunkowany na wytonienie lokalnych
liderow i1 wolontariuszy, ktérych dziatania bedg mogly mie¢ charakter zaréwno akcyjny jak i
staty. Jednocze$nie przy pomocy znajomych oraz sagsiadow, beda oni mogli realizowac
wlasne pomysly, a takze pomoga rozwigzywac problemy i konflikty wérod swojej
spotecznosci.

LN meen

i EDYCJA

>EKs3Akcja!

31.03.-1.04.2023
(piatek-

)

Zrodto whasne Centrum Klucze: Zdjecia z wspotorganizowanych przez Centrum imprez i uroczystosci.
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3. Zespo6l ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej

POLITYKA SPOLECZNA

Pomocg spoteczng administruje Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach (Centrum) z
siedzibg w Kluczach przy ul. Zawiercianskiej 16.

Wsparciem w ramach systemu pomocy spotecznej objeto (§wiadczeniami bez wzgledu na
ich rodzaj, forme, liczbe i zrodto finansowania) 469 rodzin, w ktorych zyto 846 osob, przy
czym z pomocy finansowej skorzystato 305 rodzin (liczba 0s6b w rodzinach 499).

1. Swiadczenia pieniezne

Do $wiadczen pienigznych, realizowanych przez Centrum w 2023r. przyznanych decyzja

nalezalo:

a) Zasilek staly- tag form¢ pomocy przyznano i wyptacono 70 osobom, posiadajacym
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci umiarkowanym lub znacznym, na taczna
kwote 446 218 zt wyptacono ogdtem 706 swiadczen

b) Zasilek okresowy — przyznano 189 rodzinom, wydatkowano kwote 374 639 zi.
Zasitki okresowe przyznano gtéwnie z powodu bezrobocia, dtugotrwatej choroby,
niepetnosprawnosci.

Wyptacono 1 380 §wiadczen.

C) Zasilek celowy oraz specjalny zasilek celowy — ta forma pomocy objeto 200 rodzin.
Wyptacono $§wiadczenia na taczna kwotg 135 246,00 zt. Zasitki celowe oraz specjalne
zasitki celowe przyznawane byly glownie z przeznaczeniem na zakup lekarstw,
odziezy, opatu, zywnosci, Srodkow czystosci.

d) Zasilek celowy na pokrycie wydatkow powstalych w wyniku zdarzenia losowego
— objeto 0 rodzing na kwote 0,00 zt.

2. Swiadczenia niepieniezne - do §wiadczen niepienieznych zalicza si¢ m.in.:

- ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze,

- kierowanie do domoéw pomocy spotecznej oraz ponoszenie zastgpczo kosztow pobytu w

tych domach,

- posifek,

- optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

- kierowanie do o$rodkéw wsparcia i mieszkan chronionych,

- sprawianie pogrzebu,

- schronienie

- prace socjalna,

- poradnictwo specjalistyczne.

Uslugi opiekuncze — w roku 2023 ( zgodnie z uchwata nr XI1X/122/2019 Rady Gminy
Klucze z dnia 31.12.2019 r. (ze zm.) w sprawie okreslenia zasad przyznawania i
odptatnosci za ustugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi oraz
warunkow czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od optat 1 trybu pobierania ) ustugi
swiadczone byly przez Spoétdzielnie Socjalng ,,OPOKA” (zadanie zlecone przez
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Centrum) — objetych bylo — w roznym okresie i wymiarze — 82 0soby. Zrealizowano

16 417 godzin ustug opiekunczych, a wydatki Gminy Klucze z tego tytulu wyniosty
738 310,00 zt.

W roku 2023 nie realizowano specjalistycznych ustug opiekunczych jako zadania
wlasnego gminy. Zrealizowano natomiast specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b
chorujacych psychicznie jako zadanie zlecone z administracji rzagdowej (finansowane w
catosci z budzetu panstwa). Tg forma pomocy objeta byta 1 osoba, zrealizowano 600
godzin ustug, a wydatkowano kwote 73 500 zi.

Kierowanie i ponoszenie odplatnosci za pobyt w Domach Pomocy Spolecznej (DPS)

W roku 2023 w domach pomocy spotecznej (DPS), przebywato 15 0sob, a wydatki w tym
zakresie wyniosty 631 716 zt.

Program rzadowy ,,Posilek w szkole i w domu”.

W roku 2023 zgodnie z:

- uchwatg nr 11I/19/2018 Rady Gminy Klucze z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego Programu Ostonowego ,,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023

- uchwata nr LXXVIII/469/2023 Rady Gminy Klucze z dnia 9 stycznia 2023 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego w celu udzielenia wsparcia w ramach
wieloletniego rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023

- uchwatlg nr LXXVIII/470/2023 Rady Gminy Klucze z dnia 9 stycznia 2023 r. w sprawie
okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie positku albo
Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych dla osob objetych
wieloletnim rzadowym programem ,,Positek w szkole 1 w domu” na lata 2019-2023
ogotem pomocg w ramach rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata
2019-2023 objeto 161 mieszkancoéw Gminy Klucze.

Osoby objete programem skorzystaty w 2023 roku z nastepujacych form wsparcia:

- dozywianie dzieci 1 ucznidow w przedszkolach 1 szkotach w postaci jednego goracego
positku - 77 dzieci, koszt 68 942,00 zt

- dozywianie 0s6b dorostych — 84 osoby, koszt: 231 263,00 zt

Koszt og6lny zadania wyniost 300 205,00 zt

Oplacanie skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Ustawa o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych naktada
na gming¢ obowigzek optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace
zasitek staty. W roku 2023 Centrum optacat sktadki zdrowotne za 63 osobom pobierajacych
zasilek staty, na kwotg 38 417 zt. Dodatkowo optacano sktadke 25 osobom — uczestnikom
zaj¢¢ Centrum Integracji Spolecznej na taczna kwote 10 807,00 zt.
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Dzienny Dom Seniora ,,Pustynna Qaza” w Chechle

Centrum w roku 2023 r. utrzymywato trwalos¢ realizacji projektu realizowanego w okresie od
01.07.2020 do 31.12.2022 w ten sposob, ze od stycznia 2022 r. do grudnia 2023 r.
zapewniato 25 miejsc $wiadczonych ustug - zgodnie z umowg nr RPMP.09.02.03-12-
0481/19-00 o dofinansowanie projektu ,,Zapewnienie funkcjonowania Dziennego Domu
»Senior+” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020, O$ Priorytetowa 9. Region spojny spotecznie, Dziatanie 9.2 Ustugi spoteczne
1 zdrowotne, Poddziatanie 9.2.3 Ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa — SPR z
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Liczba miejsc — 25. Liczba 0sob objetych wsparciem: 34 0sob.

Gmina Klucze otrzymata dotacj¢ celowa w wysokosci 102 000,00 zt na zapewnienie
funkcjonowania o$rodka wsparcia dla osob starszych w ramach konkursu ofert ”Senior”
Edycja 2023 r.

Srodki wydatkowane:

Srodki wiasne: 230 387,78 zi,

Dotacja: 100 640,00 zt,

Calkowita kwota z realizacji zadania: 331 027,78 zt.

DOFINANSOWANO
ZE SRODKOW
BUDZETU PANSTWA

Dofin ie zadani
go polegajacego
na zapewnieniu
funkcjonowania osrodka
wsparcia dla oséb starszych
w ramach programu
wieloletniego ,Senior+”
na lata 2021-2025

DOFINANSOWANIE
102 000,00 zi
CALKOWITA WARTOSC
364 233,76 zi
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Zrodto wilasne Centrum Klucze: Dzienny Dom Seniora ,,Pustynna Oaza” w Chechle.
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Srodowiskowy Dom Samopomocy

W roku 2023 zadanie na terenie Gminy Klucze realizowato Stowarzyszenie Zrownowazonego
Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego ,,KLUCZ” prowadzac Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Kolbarku. Miejsc dotowanych 35, liczba 0sob korzystajacych 51 oraz
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepelnosprawnoscig Intelektualng Koto w
Wolbromiu. Miejsc dotowanych 20, liczba 0sob korzystajacych 21.

Sprawianie pogrzebu

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej oraz uchwalg nr XL/271/05 Rady Gminy Klucze z
dnia 19 stycznia 2005 r. w sprawie okreslenia zasad organizowania pogrzebu przez Gming
Klucze, Centrum byto zobowigzane do sprawiania pogrzebu osobom zmartym zamieszkalym
lub przebywajacym na terenie naszej gminy, nie posiadajagcym osob zobowigzanych do ich
pochowania lub gdy osoby zobowigzane nie posiadaja mozliwosci w tym zakresie. W 2023
roku sprawiono 2 pogrzeby (w tym 1 osoby bezdomne). L.aczny koszt: 7 789,00 zt.

Schronienie

Centrum realizuje ta form¢ pomocy poprzez udzielenie tymczasowego schronienia w
placowkach schroniska dla 0s6b bezdomnych prowadzonego przez Chrze$cijanskie
Stowarzyszenie Dobroczynne w Kluczach. Z tej formy pomocy skorzystato 12 osob (liczba
swiadczen 85) na taczng kwote 108 135,00 zt

Zadanie to jest regulowane przez zapisy ustawowe oraz zapisy uchwaty nr XV/112/2019
Rady Gminy Klucze z dnia 31 pazdziernika 2019 roku w sprawie ustalenie szczegétowych
zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla 0s6b bezdomnych lub w schronisku
dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Wynagrodzenie nalezne opiekunowi

Centrum wyptacato wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki
przyznane przez sad: liczba oséb 3, liczba $wiadczen: 38, kwota §wiadczen: 15 418,00 zt.

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa Podprogram 2021 Plus

Centrum wydalo 148 skierowan do otrzymania zywnosci.

Zadanie zlecone. Nazwa zadania: Obstuga dystrybucji zywnosci w Gminie Klucze w 2023r.”
Wykonawcg ustugi byto Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Kluczach. Kwota
dotacji: 10 000,00 zt.
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Asystent rodziny

W roku 2023: 19 rodzin) liczba dzieci w rodzinach 31) z Gminy Klucze przezywajacych
trudno$ci, postanowieniem sadu albo na wniosek pracownika socjalnego wspdlpracowato
z asystentem rodziny.

DOFINANSOWANO
ZE SRODKOW

FUNDUSZU PRACY
Rzadowy program
wspierania rodziny
nAsystent rodziny w 2023 r.”
Pomoc w li ji zadan wy y ych przez
Y iny, w tym réwniez zadan, o ktérych
mowa w art. 8 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 4 listopada
2016 r. o wsparciu kobiet i rodzin ,Za zyciem”,

DOFINANSOWANIE
10 458,99 =zt
CALKOWITA WARTOSC
13 333,10 zt

Pomoc obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa 2023 r.

Jednorazowe $wiadczenie 300 zt — wyplacono dla 8 oséb na tacznag kwote 2 400,00 zt
Optacenie obiadow 1 wyzywienia w placowkach szkolnych dla dzieci: 16 0sob taczna kwota
8 636,30 zt

Zasitek okresowy 5 rodzin taczna kwota pomocy: 5080,00 zt

Optacenie sktadek zdrowotnych (CIS) 6 0s6b taczna kwota: 2 458,98 zt

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

W roku 2023 Zespo6t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie odbyt 4
spotkania (raz na kwartat).

Liczba funkcjonujacych w 2023 r. grup roboczych 10, liczba spotkan grup roboczych 174.
Liczba prowadzonych procedur NK, ktore przeszty z roku 2022 i poprzednich 10.

Liczba zatozonych NK w 2023 roku 45 (z czego 35 przez funkcjonariuszy KP Klucze, 2 przez
przedstawicieli Oswiaty, 7 przez pracownika socjalnego Centrum, 1 -inne osoby).

Laczna liczba w 2023 roku rodzin obj¢tych procedura Niebieskie Karty to 55.
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W roku 2023 r. zakonczono prowadzenie 29 procedur (20 procedur z powodu ustania
przemocy uzasadnione przypuszczenie o0 zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w

rodzinie, zrealizowanie planu pomocy; 9 procedur z powodu rozstrzygnigcia o braku
zasadno$ci podejmowania dziatan).

PIK- w 2023 roku udzielono 93 porad z czego: 73 poradnictwo prawne, 20 poradnictwo
psychologiczne.
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4. Zespotl ds. administracji i Swiadczen.

W 2023 roku Zespot ds. administracji i Swiadczen w Centrum Uslug Spolecznych
w Kluczach realizowal:

1. Zadania wynikajace z ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach
mieszkaniowych.

Zgodnie z art. 9a ww. ustawy, wyptata dodatkow mieszkaniowych jest zadaniem wlasnym
gminy. W 2023 roku z tej formy pomocy skorzystato 57 rodzin, w tym 4 rodziny pochodzenia
ukrainskiego. Zostato ztozonych 99 wnioskdéw o przyznanie dodatku mieszkaniowego.
Wyptacono 561 §wiadczen na taczng kwote 176 264,81 zl, z czego:

— w zasobie gminnym: 114 $wiadczen na kwote 30 982,75 zt,

— w zasobie spotdzielczym: 422 §wiadczenia na kwotg 142 012,50 zi,

— w zasobie wspdlnot mieszkaniowych: 25 §wiadczen na kwote 3 269,56 zt.
Wydano 3 decyzje odmawiajace przyznania tej formy pomocy.

2. Wyplate swiadczen pomocy materialnej o charakterze socjalnym na podstawie ustawy
z dnia 7 wrzes$nia 1991 roku o systemie o$wiaty.

Ten rodzaj wsparcia realizowany byt w 2023 roku w postaci stypendiow szkolnych. Pomoc
zostala skierowana do 17 rodzin. Stypendia szkolne w tacznej wysokosci 31 579,35 zt zostaty
wyplacone poprzez refundacj¢ poniesionych wydatkow na podstawie przedtozonych faktur,
rachunkow, itp. Ze stypendium szkolnego skorzystato 33 ucznidow z terenu Gminy Klucze.

W 2023 roku nie wptynal Zaden wniosek o wyptate Swiadczen pomocy materialnej o
charakterze socjalnym od obywateli Ukrainy przebywajacych na terenie Gminy Klucze w
wyniku konfliktu zbrojnego w tym kraju.

3. Zadania wynikajace z ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych, ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu 1 wyplacie zasitkow dla
opiekunéw, ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow.

W 2023 roku realizacja zadan na terenie Gminy Klucze wygladata nastgpujaco:
— wydatki na §wiadczenia rodzinne: 4 306 088,24 zt
— wydatki na fundusz alimentacyjny: 298 579,02 zt
— skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe: 487 537,62 zt
— sktadki na ubezpieczenie zdrowotne: 97 344,15 zt
— koszty obstugi §wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego: 133 240,25 zt.
Liczba rodzin pobierajacych swiadczenia rodzinne: 586
Liczba 0s6b uprawnionych do §wiadczen rodzinnych: 1279
Liczba rodzin pobierajacych §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego: 40
Liczba os6b uprawnionych do funduszu alimentacyjnego: 57
Wydane zostaty 24 zaswiadczenia. Do obstugi zadan zatrudnionych byto 2 pracownikow.
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W zwiazku z konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy rOwniez obywatele tego panstwa,
zamieszkujacy na terenie Gminy Klucze, otrzymali wsparcie w ramach realizacji ustawy o
$wiadczeniach rodzinnych. W 2023 roku $wiadczenia rodzinne pobrato 18 rodzin ukrainskich.
Wydatki przeznaczone na ten cel wyniosty 102 415,25 zt, koszty obstugi zadania — 326,44 zt.

4., Zadania ustawy z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci.

W 2023 roku 5 0s6b z terenu Gminy Klucze byto uprawnionych do otrzymania $wiadczenia
wychowawczego. Wyptacono 91 $§wiadczen na kwote 47 100,00 zt. Koszty obstugi zadania
wyniosty 2 000,00 zi.

5. Zadania wynikajace z ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy 1
rodzin ,,Za zyciem”.

W 2023 roku w ramach realizacji zadania objeto wsparciem 3 rodziny z terenu Gminy
Klucze. Zostaty wyptacone 3 jednorazowe $wiadczenia na taczng kwote 12 000,00 zt.

6. Dodatki ostonowe na podstawie ustawy z dnia 17 grudnia 2021 roku o dodatku
ostonowym.

Ustawa o dodatku ostonowym weszta w zycie 4 stycznia 2022 roku. Zgodnie z ustawa
wnioski o wyptate dodatku nalezato ztozy¢ w terminie do dnia 31 pazdziernika 2022 roku. W
2023 roku w Gminie Klucze dodatek ostonowy zostat wyptacony 1 gospodarstwu domowemu
w wysokosci 694,14 zt. Nie zostaty poniesione koszty obstugi zadania.

7. Dodatki weglowe na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 roku o dodatku
weglowym.

O dodatek weglowy mogt ubiegac si¢ wnioskodawca, w przypadku, gdy gtownym Zrodtem
ogrzewania gospodarstwa domowego byt kociot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz
powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia weglowa lub piec kaflowy na paliwo state,
zasilane paliwami statymi, wpisane lub zgtoszone do centralnej ewidencji emisyjnosci
budynkow. Wnioski o wyptate dodatku weglowego nalezato ztozy¢ w terminie do dnia 30
listopada 2022 roku.

W 2023 roku w Gminie Klucze zostaty zrealizowane 133 wnioski o wyptate dodatku
weglowego. Laczna kwota srodkdéw finansowych przeznaczonych na wyptatg §wiadczen
wyniosta 399 000,00 zt, koszty obstugi zwigzane z realizacja zadania stanowity 7 980,00 zt.

8. Dodatki dla gospodarstw domowych na podstawie ustawy z dnia 15 wrze$nia 2022
roku o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodet ciepta w zwigzku z
sytuacjg na rynku paliw.

Dodatek dla gospodarstw domowych przystugiwat gospodarstwom domowym w przypadku,
gdy gtowne zrodto ciepta, zgtoszone lub wpisane do centralnej ewidencji emisyjnosci
budynkow, stanowit:
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1) kociot na paliwo stale, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny,
piecokuchnia albo piec kaflowy na paliwo state, zasilane peletem drzewnym,
drewnem kawaltkowym lub innym rodzajem biomasy, albo

2) kociot gazowy zasilany skroplonym gazem LPG, albo

3) kociot olejowy.

Whioski o wyptate §wiadczenia nalezato ztozy¢ w terminie do dnia 30 listopada 2022 roku.
W 2023 roku w Gminie Klucze zostaly wyptacone 3 §wiadczenia na taczng kwote 3 000,00
zt. Koszty obstugi zadania wyniosty 60,00 zt.

9. Dodatki elektryczne na podstawie ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 roku o
szczegblnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcéw energii elektrycznej w
2023 roku w zwigzku z sytuacja na rynku energii elektrycznej.

Dodatek elektryczny zostat wprowadzony w 2022 roku ustawg z dnia 7 pazdziernika o
szczegolnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku
w zwiazku z sytuacja na rynku energii elektrycznej. Jego celem byto wsparcie gospodarstw
domowych, w ktorych gtowne Zrédlo ogrzewania gospodarstwa zasilane jest energia
elektryczng. Termin na zlozenie wnioskow o przyznanie §wiadczenia zostal wyznaczony od
dnia 1 grudnia 2022 roku do dnia 1 lutego 2023 roku.

W 2023 roku zostaly ztozone w Gminie Klucze 34 wnioski o wyptate dodatku elektrycznego:
19 wnioskow o wyptate dodatku w kwocie 1 000,00 zt oraz 15 wnioskoéw o dodatek w
podwyzszonej wysokosci 1 500,00 zt, przystugujacy, gdy zuzycie energii elektrycznej w
gospodarstwie domowym w tym samym miejscu zamieszkania w 2021 roku wyniosto wiecej
niz 5 MWh.

W ubiegtym roku zostaty wyptacone 24 §wiadczenia na taczng kwote 29 500,00 zt (13
swiadczen w wysokosci 1 000,00 zt 1 11 §wiadczen w kwocie 1 500,00 zt). Koszty obstugi
zwigzane z realizacja zadania wyniosty 590,00 z1.

10. Wyptate wnioskow o refundacje podatku VAT za dostarczone paliwa gazowe do
celow grzewczych na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegolnej
ochronie niektorych odbiorcow paliw gazowych w 2023 r. oraz w 2024 r. w zwigzku z
sytuacja na rynku gazu.

Zgodnie z ustawg o refundacje podatku VAT mogty ubiegaé sie gospodarstwa domowe, ktore
uzywaja paliw gazowych do celow grzewczych (jako gtowne Zrodto ogrzewania
gospodarstwa domowego) i ktdre poniosty koszty zakupu tego paliwa.

W 2023 roku w Gminie Klucze ztozonych zostato 121 wnioskéw o refundacj¢ podatku VAT.
Do konca ubieglego roku zostaty wyptacone 73 §wiadczenia na taczng kwote 16 939,72 zi.
Koszty obstugi zwigzane z realizacjg zadania wyniosty 338,79 zt.

11. Rzadowy program ,,Czyste powietrze”.

W ramach realizacji programu, w 2023 roku w Gminie Klucze zostato wydanych 100
zaswiadczen o wysokosci przecigtnego miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego
cztonka gospodarstwa domowego.
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W kompetencjach Zespotu lezy rowniez realizacja dodatkdw energetycznych na mocy ustawy
z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne. Zgodnie z art. 5¢ ustawy odbiorcy
wrazliwemu energii elektrycznej przyshuguje zryczattowany dodatek energetyczny. Odbiorca
wrazliwy energii elektrycznej to osoba, ktora spetnia ponizsze przestanki:

— posiada ustalone prawo do dodatku mieszkaniowego (czyli ma przyznany dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych),

— jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawarte;j
z przedsigbiorstwem energetycznym,

— zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej.

W roku ubieglym zadanie nie bylo realizowane, gdyz zgodnie z art. 15 ustawy z dnia 17
grudnia 2021 roku o dodatku ostonowym, wnioski o wyptat¢ dodatku energetycznego ztozone
w okresie od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy, tj. od dnia 4 stycznia 2022 roku, do dnia
31 grudnia 2023 roku nalezato pozostawi¢ bez rozpoznania.
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5. Zespol finansowo-kadrowy
Na realizacj¢ zadan przez Centrum w 2023 roku wydatkowano srodki w wysokos$ci
14 137 343,09 zt. Informacje zawarte ponizej w tabelach nr 2 i 3 pozwalajg zapoznac si¢ z
0golna charakterystyka ilosciowg odnoszaca si¢ do ilosci oraz kosztéw poszczegdlnych form
wsparcia i §wiadczen.

Wykonanie budzetu Centrum Uslug Spolecznych w Kluczach za 2023 rok.

Tabelanr 2
SrTe] Srodki z Norweski
Dzial | Rozdzial Wyszczegolnienie wlasne budzetu . [Mechanizm Srodki ogélem
panstwa Srodki UE [|Finansowy
Pozostata 0,00 53144,00 |0,00 0,00 53 144,00
754 | 75495 dziatalnosé ’ ’ ’ ’ ’
Razem rozdzial 754 0,00 5314400 |0,00 0,00 53 144,00
Zwalczanie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
851 85153 narkomanii ' ' ' ' '
Przeciwdzialanie 1,21 0,93, |0 0,00 0,00 271 529,32
851 85154 alkoholizmowi ' ' ' ' '
Pozostala 0,00 264472 0,00 0,00 2 644,72
851 85195 dziatalnosé ' ' ' ' '
Razem rozdziat 851 27152932 |2 644,72 0,00 0,00 274 174,04
852 |85202 Domy pomocy | ¢21 71559 0,00 0,00 0,00 631 715,59
spolecznej
852 |85203 Osrodki wsparcia | 0,00 385943,60 |0,00 0,00 385 943,60
Zadania w
zakresie
852 |85205 przeciwdziatania |16 346,92 |36 143,22 | 0,00 00481152  |257301,66
przemocy w
rodzinie
Sktadki na
ubezpieczenie
852 |85213 zdrowotne 0,00 5168255 |0,00 0,00 51 682,55
oplacane za osoby
pobierajace
niektore
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$wiadczenia z
pomocy
spotecznej,
niektore
$wiadczenia
rodzinne oraz za
osoby
uczestniczace w
zajeciach w
centrum integracji
spot.

Zasitki i pomoc w
naturze oraz

852 |s5214 skladkina 251 351,18 |[374638,82 |0,00 0,00 625 990,00
ubezpieczenia
emerytalne i
rentowe
Dodatki
852 85215 mieszkaniowe 176 264,81 10,00 0,00 0,00 176 264,81
852 85216 Zasitki stale 0,00 446 217,65 0,00 0,00 446 217,65
Osrodki pomocy 1, ¢4 346.58| 326 317,60 | 71337020 Jo,00 3674 034,38
852 85219 spotecznej ' ' ' ' ’
Ushugi opiekuncze
852 85228 i specjalistyczne 577 040,50 |234769,00 |0,00 0,00 811 809,50
ushugi opiekuncze
Pomoc w zakresie
131 52 216 722 48 24
852 85230 dozywiania 31 526,80 6 ,00 10,00 0,00 348 248,80
Pozostala
852 85205 dziatalnosé 372 607,78 |263231,16 |18332,79 0,00 654 171,73
Razem rozdziat 852 4791 200,16 | 2 335 665,60 | 731 702,99 J204 811,52 8 063 380,27
Pozostala
853 85395 dziatalnosé 3 690,00 483 612,17 0,00 0,00 487 302,17
Razem rozdziat 853 3 690,00 483 612,17 0,00 0,00 487 302,17
Pomoc materialna
854 85415 dla uczniow 6 315,87 25 263,48 0,00 0,00 31 579,35
Razem rozdziat 854 6 315,87 25 263,48 0,00 0,00 31 579,35

85




Swiadczenia
rodzinne,
Swiadczenia z
funduszu
alimentacyjnego
855 85502 oraz sktadki na 1 589,02 5183 549,25 0,00 0,00 4791 766,39
ubezpieczenia
emerytalne i
rentowe z
ubezpieczenia
spotecznego
Karta Duzej
855 85503 Rodziny 0,00 2 363,00 0,00 0,00 2 363,00
Wspieranie
855 85504 rodziny 209 227,17 |10 458,99 0,00 0,00 219 686,16
855 85508 Rodziny zastepcze | 60 492,80 0,00 0,00 0,00 60 492,80
Sktadki na
ubezpieczenie 6 231,23 104 598,69 0,00 0,00 110 829,92
855 85513 zdrowotne
Razem rozdzial 855 277 540,22 |4 907 598,05] 0,00 0,00 5185 138,27
Ochrona
900  |90005 powietrza 10,00 262499 0,00 0,00 2 624,99
atmosferycznego i
klimatu
Razem rozdziat 900 0,00 2 624,99 0,00 0,00 2 624,99
921 |92195 Pozostata 20 000,00 |0,00 0,00 0,00 20 000,00
dziatalno$¢
Razem rozdziat 921 20 000,00 0,00 0,00 0,00 20 000,00
Zadania w
926 92605 zakresie kultury 20 000,00 0,00 0,00 0,00 20 000,00
fizycznej i sportu
Razem rozdziat 926 20 000,00 0,00 0,00 0,00 20 000,00
SUMA 5390 275,577 810553,01|731 702,99 |204 811,52 14 137 343,09

Zrédto: Opracowanie whasne Centrum Klucze.
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Podzial wydatkow budzetowych w 2023 r. ze wzgledu na zrdédlo finansowania.

Tabelanr 3
Podzial wydatkéw budzetowych w 2023r. kwota 2023 %
wydatki z budzetu gminy 5390 275,57 38,13
wydatki z budzetu panstwa 7 810553,01 55,25
wydatki z UE 731 702,99 5,17
wydatki z NMF 204 811,52 1,45
SUMA 14 137 343,09 100,00

Zrédto: Opracowanie whasne Centrum Klucze.

Liczba zatrudnionych pracownikow Centrum wedtug stanu na dzien 31.12.2023 r. wyniosta
40 os6b, tj. 39 etatow (w przeliczeniu na pelny etat). Ponizsza tabela nr 4 przestawia strukture

kadry Centrum w podziale na poszczeg6lne zespoty.

Tabela nr 4 Stan zatrudnienia pracownikow.

Liczba oséb Liczba oséb w
Lp. Wyszczegolnienie zatrudnionych przeliczeniu na etaty

1 Dyrektor Centrum Ustug Spolecznych 1 1

2 Zespot organizowania ustug 6 5,75
spotecznych

3 Zesp6t ds. realizacji zadan z zakresu 17 16,75
pomocy spotecznej

4 ZespOl  organizowania  spotecznosci 3 3
lokalnej

5 Zespoét ds. administracji i §wiadczen 9 8,5

6 Zespot finansowo-kadrowy 4 4

Razem 40 39

Zrédto: opracowanie whasne Centrum Klucze.

Szkolenia

Specyfika pracy w Centrum wymaga ciagglego doskonalenia posiadanej wiedzy. W ostatnich
latach mozna obserwowac¢ wzrost liczby 1 jakos$ci realizowanych przez Centrum zadan, co
wigze si¢ z koniecznos$cig stalego doskonalenia zawodowego, poszerzania posiadanej wiedzy
1 umiejetnosci. Zmieniajace si¢ przepisy obowigzujacego prawa oraz przystepowanie do
realizacji nowych zadan obliguja pracownikéw do podnoszenia i rozszerzania swoich

kwalifikacji. Wszelkie dzialania wymagaja odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci, ktore dzigki
odbytym szkoleniom przyczyniaja si¢ do rzetelnego wykonywania obowigzkow stuzbowych.
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Wszystkim pracownikom stwarza si¢ warunki umozliwiajace podnoszenie kwalifikacji
zawodowych w ramach szkolen, kursow, seminariow.
przestawionych w tabeli nr 5

Tabelanr5
LP Liczba Zespot w strukturze Rodzaj Miejsce szkolenia
szkolen/szt. organizacyjnej CUS/ szkolenia
pracownicy CUS
1 10 Zespot finansowo-kadrowy on-line -
2 13 Zespot ds. administracji i on-line -
swiadczen
Zespot ds. realizacji zadan z
zakresu pomocy spotecznej
7 3 spotkania na forum pomocy stacjonarne Krakéw
spolecznej
3 spotkania na forum pomocy on-line -
3 spotecznej
1 Asystent rodziny stacjonarne Lublin
4 5 ZespOt organizowania ustug 4 - on-line -
spotecznych 1 stacjonarne Krakéw
Razem 35

Zrédto: opracowanie whasne Centrum Klucze.

Jednoczesnie w ramach realizacji projektu ,,Otworz oczy, nie daj si¢ przemocy!”, pracownicy

Centrum mieli mozliwos$¢ uczestniczy¢é w nastepujacych szkoleniach:
e Kurs samoobrony — 23 osoby,
e _Budowanie spojnego systemu przeciwdzialania przemocy domowej na mocy
znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie” — 13 oséb,
e Prawne i praktyczne aspekty stosowania procedury ,,Niebieskie Karty” po
nowelizacji ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej” — 10 oséb
e  Praktyczne stosowanie procedury ,,Niebieskie Karty” po nowelizacji ustawy o

przeciwdziataniu przemocy domowej oraz wg nowego rozporzadzenia” — 14 o0sob,

e Superwizja dla pracownikow socjalnych — 9 oséb,

e , Przemoc w miejscu pracy — mobbing, dyskryminacja, zachowania niezgodne z

zasadami wspoéltzycia spotecznego” - 28 0sob,

e Szkolenie - Moc Wsparcia ,,Jak skutecznie pracowac z osobg doznajacg przemocy” -

11 osob.
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6. Inne wydarzenia zorganizowane w ramach Centrum Ustug
Spotecznych w Kluczach.

Forum Deinstytucjonalizacji: uspolecznienie, upodmiotowienie, personalizacja.

W dniu 28.03.2023 r. Dyrektor Centrum Ustlug Spotecznych w Kluczach, wzigta udziat w
trzecim ,,Forum Deinstytucjonalizacji: uspotecznienie, upodmiotowienie, personalizacja”,
ktore miato miejsce w Belwederze w Warszawie. Zesztoroczne forum ze wzgledu na sytuacje
za naszg wschodnig granicg 1 przedtuzajaca si¢ wojng w Ukrainie, poswiecone bylo
zaangazowaniu polskiego spoteczenstwa w niesienie pomocy ukrainskim obywatelom.
W forum uczestniczyli Zastepca Szefa Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Pan
Piotr Cwik, Ambasador Ukrainy Pani Wasyla Zwarycza, Pani Minister Agnieszka Scigaj,
cztonkini Rady Ministrow. Spotkanie prowadzit dr hab.Pan Marek Rymsza.

Forum
Deinstytucjonalizac

Zdjecia whasne Centrum Klucze: ,,Forum Deinstytucjonalizacji: uspotecznienie, upodmiotowienie,
personalizacja”.
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.Lubelskie forum Centrow Uslug Spolecznych i procesu deinstytucjonalizacji”.

W dniach 22 i 23 czerwca 2023 r. mieliSmy przyjemno$¢ uczestniczy¢ w ,,Lubelskim
forum Centrow Ustug Spolecznych 1 procesu deinstytucjonalizacji”. Wydarzenie
zorganizowane przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (ROPS)
w Lublinie pod patronatem Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Pana Andrzeja Dudy byto
okazja do wymiany doswiadczen, zdobycia dodatkowej wiedzy i poznania mozliwosci
zwigzanych z dalszym rozwojem takich placowek jak nasza.

s ——t——— €1\ TNy L — < ) m - A ~—

f)(
|
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I

Zdjecia wlasne Centrum Klucze: ,,Lubelskie forum Centrow Ustug Spotecznych i procesu
deinstytucjonalizacji”.

[ -
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Konferencja ..Sila Kobiet- Zycie rozpisane na role”

W dniu 19 lipca 2023 r. w Krakowie odbyta si¢ wyjatkowa konferencja ,,Sita Kobiet-
zycie rozpisane na role”. Wydarzenie byto zorganizowane przez Stowarzyszenie "Zdrowie na
widelcu” pod honorowym patronatem premiera Pana Mateusza Morawieckiego oraz minister
Pani Agnieszki Scigaj. W ramach konferencji odbyly sie rozmowy na temat
przedsiebiorczosci 1 aktywno$ci zawodowej kobiet, ich miejsca w polityce 1 biznesie oraz
balansu w pehieniu réznych zyciowych rol. Konferencj¢ zakonczyla gala z koncertem
wspotzatozyciela i wieloletniego wokalisty zespotu Budka Suflera Krzysztofa Cugowskiego.
Gming Klucze reprezentowali: Centrum Ustug Spotecznych, Gminny Osrodek Kultury
w Kluczach, Stowarzyszenie ,,Babiniec”, Uniwersytet Trzeciego Wieku oraz Kota Gospodyn
Wiejskich.

IR/ AN

SIEA

COBIET

zycie rozpisane na role
i WL 0T B
Ui B N ) o000 WY
KONFERENCIJA

Panele dyskusyjne:

Kobieca Aktywno$¢

N R Jak budowac sukces, jak zaistnie¢?

» Sita Kobiet Balans i harmonia wewnetrzna

Zycie rozpisane na role w petnieniu roznych rol Zyciowych
19 lipca 2023 .

13:00-21:00 Jak radzi¢ sobie w kryzysie?

Jak zyé ¢sliwiej w obecnych czasach?

Hotel Metropolo

w Krakowie Liczne warsztaty !
Stoiska i prezentacje
Zapraszam serdecznie Kolacia i pokaz modv Folka Polka '

j S&?a(] Wystep gwiazdy wieczoru !
Minister - Czlonck Rady Ministrow

Krzysztofa Cugowskiego:
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Zrédto whasne Centrum Klucze: Konferencja ,,Sita Kobiet- zycie rozpisane na role”.
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Jubileusz 10-lecia Malopolskich Impresji Poetyckich Oséb z Niepelnosprawnosciami.

12 pazdziernika 2023 r. mieliSmy zaszczyt uczestniczy¢ w Jubileuszu 10-lecia
Matopolskich Impresji Poetyckich Oso6b z Niepelnosprawnosciami Wolbrom 2023.
Matopolskie Impresje Poetyckie Osob z Niepetlnosprawnosciami to konkurs skierowany do
0s0b z niepelnosprawnosciami z catego wojewodztwa. Jubileusz impresji poetyckich
poswiecony byt osobom z niepelnosprawnosciami — uczestnikom wszystkich edycji konkursu,
a takze ich opiekunom, instruktorom, nauczycielom, ktoérzy kazdego dnia wktadajg wiele
pracy i1 wysitku, by czuli si¢ wazni, potrzebni, a przede wszystkim szczgsliwi. Jego
pomystodawcg 1 tworcg jest kierownik Warsztatu Terapii Zajgciowej w Lgocie Wolbromskiej
i poeta z powiatu olkuskiego — Pan Sebastian Sierka.

Jubileusz1ptlecia
lskich Inypres;i Poetyckicl

Zrédto whasne Centrum Klucze. Jubileusz 10-lecia Matopolskich Impresji Poetyckich Osob z
Niepetnosprawnosciami Wolbrom 2023.

0 wieezach iyl 1 kiakach len il e i iy,
Piekoigfcy, madvegjecy, eprey
P Shegrck
Jubileusz 10-lecia
Matopolskich Impresfi Poetyckich
0s6b z Niepetnosprawnosciami
Wolbrom 2023

Zrodto wlasne Centrum Klucze.
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V1 Edycja Malopolskiego Kongresu Srebrnej Gospodarki w Krakowie.

16 listopada 2023 r. pracownicy Centrum wzigli udziat w VI edycji Matopolskiego
Kongresu Srebrnej Gospodarki. Podczas Kongresu eksperci podzielili si¢ z uczestnikami
wiedzg o tym, jakie udogodnienia mozna wprowadzi¢ w domu i mieszkaniu, ktore poprawig
jakos¢ codziennego zycia nie tylko osob starszych, ale tez ich opiekundéw 1 mtodszych
cztonkow rodzin. Ponadto poruszono kwesti¢ barier, ktére powstrzymujg osoby starsze przed
aktywnym uczestnictwem w zyciu publicznym — nie tylko ograniczenia architektoniczne, ale
tez np. mato atrakcyjne otoczenie. Waznym aspektem debaty byto bezpieczenstwo
w przestrzeni wirtualnej. Komputery, smartfony, tablety i bezkresny Internet moga budzi¢
obawg, stad rosngca popularnos¢ kursow oswajajacych swiat cyfrowy. Zaproszeni prelegenci
I wystawcy wskazali, jak i gdzie szuka¢ ofert takich szkolen w dogodnej dla seniora
lokalizacji. Eksperci poruszyli tematy zwigzane z Internetem w wymiarze zycia codziennego
— m.in. bankowosci internetowej, zakupdw online oraz zabezpieczenia si¢ przed
wyhludzeniami i atakami hackerskimi.

Zrédto wiasne Centrum Klucze: VI Edycja Matopolskiego Kongresu Srebrnej Gospodarki w Krakowie.
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Wolontariat

Centrum stale organizuje spotkania, na ktore zaprasza osoby che¢tne do wspolpracy
w charakterze Wolontariusza. Angazujacych si¢ w cheé niesienia pomocy i jednocze$nie
poswigcajacych swoj czas dla innych, poszukujemy osob, ktore rowniez dzielg si¢ checia
niesienia pomocy innym.

Jedno z takich spotkan zostato zorganizowano w dniu 14.06.2023 r. w Urzedzie Gminy
w Kluczach. Uczestniczacym w spotkaniu przyblizono charakter pracy wolontariusza.
Wolontariat to pomoc, ktorg zainteresowane osoby §wiadcza dobrowolnie, nie otrzymujac
wynagrodzenia za pracg. Zaznaczy¢ nalezy, ze w duzej mierze jest to pomoc osobom
potrzebujacym lub na rzecz spoteczenstwa, w zwigzku z czym odbywa si¢ ona w réznego
rodzaju osrodkach, szkotach, organizacjach itp. Zorganizowane spotkanie byto szansa na
przedstawienie osobom zainteresowanym na czym polega wolontariat. Udzielono szereg

odpowiedzi na pytanie, dlaczego warto by¢ wolontariuszem i dlaczego warto pomaga¢ innym.
A dziatalnos$¢ spoteczna daje nam satysfakcje z niesienia pomocy i robienia czego$ dobrego,

poczucie sensu i uznanie ze strony innych.

-

WOLONTARIUSZE |
o 0 K

Jezeli lubisz pomaga¢ innym, masz dobre serce, chcesz sig¢ angazowac w zycie lokalnej spofecznosci,
a do tego nie brakuje ci energii, zapalu i checi do dzialania to zapraszamy

do nawigzania wspélpracy z naszym Centrum Uslug oraz
PO w lusza.
warto by¢ luszem:
- mozesz zdoby¢ ciekawe i poznaé ijacych ludzi
- bedziesz mie¢ wplyw na dzialania jakie podejmujemy w nasze] lokalnej
- mozesz sie swoimi wiedza oraz 2z innymi ludZmi

- mozesz zrobi¢ co$ dobrego | pozytecznego dla innych
- oderwiesz si¢ od monotonii zycla codziennego

- poczujesz sig wazny | potrzebny

Jako fusz nie co prawda wynagr Il
da Ci przede z pomocy | robienia czego$ dobrego
poczucie sensu | uznanie ze strony innych. Poza tym bedziesz bra¢ udzial w podejmowaniu waznych
decyzji | w ten sposéb be: mogt je na lepsze.
Jezeli chcesz Twéj glos, to zap y na pi robocze.

14062023 r. godz.: 16:30

Urzad Gminy Klucze YLyl

CENTRUM Pustynne Centrum Informacji ~ POMAGAMY

USLUG SPOLECZNYCH

| Yook

95



7. Potrzeby i kierunki pomocy w 2024 roku.

Kierunki dziatan Centrum oraz formy $wiadczonych ustug spotecznych sg zgodne
Z przyjeta ,,Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Klucze na lata 2022-
2032”. Nalezy podkresli¢, ze wizerunek pomocy spotecznej w Kluczach zmieniamy
nieustannie, rozwijajac ustugi spoteczne, z ktorych juz dzisiaj korzysta wielu naszych
mieszkancow.

Analiza realizowanych przez Centrum zadan przedstawionych w sprawozdaniu za
2023 rok pozwala okresli¢ potrzeby mieszkancéw gminy na kolejny rok. Prognoza potrzeb
finansowych zwigzanych z realizacjg zadan na 2024 r. zostata przedstawiona w budzecie na
kwote w wysokosci: 14 790 573,39 zi.

W 2024 roku Centrum bedzie realizowato dziatania skupiajace swojg aktywno$¢ m.in. na:

e skutecznym wykorzystywaniu zewnetrznych zrodet finansowania w celu
intensyfikacji oddziatywania Centrum, skierowanych w pierwszej kolejnosci na
wsparciu os6b w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej (ze szczegdlnym
uwzglednieniem §rodkow zewngtrznych, w tym unijnych i ministerialnych), w tym
poprzez realizacj¢ réznorodnych projektéw i programow nakierowanych na
aktywizacje spoteczng mieszkancow Gminy Klucze, wspierania osob z
niepetnosprawnosciami, seniorow;

e wzmacnianiu aktywnej polityki senioralnej, 0sob z niepelnosprawno$ciami i ich
rodzin,

e wzbogaceniu oferty wsparcia dla mieszkancoéw Gminy Klucze poprzez m.in.
poszerzanie 1 rozwijanie realizowanych ustug spotecznych wynikajacych z
rozeznanych potrzeb mieszkancéw. Tworzone przez Centrum ustugi spoteczne beda
mialy na celu zapobieganie wykluczeniu spotecznemu oraz wzmocnieniu integracji
spotecznosci lokalnej 1 wsparciu kazdego mieszkanca Gminy Klucze.

e stalym wzmacnianiu systemu wsparcia srodowiskowego 1 instytucjonalnego, we
wspotpracy z przedstawicielami spotecznosci lokalnej, organizacjami pozarzagdowymi,
instytucjami publicznymi i podmiotami prywatnymi, w oparciu o zdiagnozowane
potrzeby 1 zasoby poszczegolnych grup i spotecznosci lokalnych.

Centrum dazy do poprawy jakos$ci zycia mieszkancow i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu. Dziatania podejmowane przez Centrum w obszarze Zycia spotecznego oraz
wprowadzane rozwigzania, zmierzaja do likwidowania problemdéw mieszkancéw i tworzenia
nowych mozliwosci ich rozwoju.

Dane do sprawozdania przekazali kierownicy poszczegdlnych komorek organizacyjnych.
Opracowata: Edyta Krowicka
Akceptacja: p.o. Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych.
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