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WSTEP

Prezentowany raport pt. ,Diagnoza zjawiska przemocy na terenie Gminy Klucze ze
szczegdlnym uwzglednieniem osdb starszych i oséb z niepetnosprawnos$ciami” zostat
opracowany na zlecenie Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach, w ramach projektu
pt. ,Otwdrz oczy, nie daj sie przemocy!” realizowanego w ramach Programu

»Sprawiedliwos¢”, finansowanego ze srodkéw funduszy norweskich i Srodkéw krajowych.

Zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowej z dnia 19 lipca 2005 r. gmina
jest zobowigzana do tworzenia lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej
miedzy innymi poprzez opracowanie i realizacje gminnego programu przeciwdziatania
przemocy domowej oraz ochrony ofiar przemocy domowe] (art. 6 pkt 2 ust. 1),

jak i diagnozowania problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym (art. 9b pkt 2 ust. 1).

Opracowanie niniejszego dokumentu stanowi punkt wyjscia dla projektowania dziatan
w zakresie profilaktyki i przeciwdziatania przemocy domowej w gminie Klucze oraz ustug

spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby mieszkancéw.



CEL | METODOLOGIA BADANIA

Celem gtéwnym podjetego badania byto przeprowadzenie diagnozy lokalnych potrzeb
dotyczgcych przeciwdziatania przemocy domowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem osdéb
starszych oraz osob z niepetnosprawnosciami. W zakresie realizacji celu gtdwnego okreslono

nastepujace cele szczegétowe:

1. Analiza zjawiska przemocy oraz potrzeb w zakresie przeciwdziatania i niwelowania skutkow
przemocy w wybranych grupach spotecznych mieszkancéow gminy Klucze: ogoétu
mieszkancow, oséb starszych (tzn. w wieku 65 lub wiecej lat) oraz o0sdéb

z niepetnosprawnoscia.

2. Wypracowanie rekomendacji dla projektowania dziatan w zakresie profilaktyki
i przeciwdziatania przemocy domowej w gminie Klucze oraz odpowiadajgcych na potrzeby
mieszkancow ustug spotecznych w tym zakresie, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup

badawczych.

II’

3. Ocena realizacji projektu pt. , Otwdrz oczy, nie daj sie przemocy

W zakresie diagnozy problemu przemocy na terenie gminy Klucze zastosowano
strategie tzw. metod mieszanych (mixed methods), umozliwiajgcg wieloaspektowa analize
zjawiska przemocy domowej w odniesieniu do podjetych badan ilosciowych oraz pogtebienie

uzyskanych wynikéw w badaniach jako$ciowych.

Eksploracyjne badania ilosSciowe zostaty zrealizowane technikg kwestionariusza
ankiety internetowej. Wykorzystano kwestionariusz ankiety skierowany do dorostych

mieszkancéw gminy Klucze.

Wyniki badania iloSciowego pogtebione zostaty przy pomocy zogniskowanych
wywiadéw grupowych (FGl), umozliwiajgcych dotarcie do szczegétowych opinii
respondentdw, poszerzajgcych rezultaty statystycznego komponentu projektu badawczego.
Zrealizowano cztery wywiady fokusowe (z ekspertami dziatajgcymi w obszarze
przeciwdziatania przemocy na terenie gminy Klucze, w szczegdlnosci: przedstawicielami

systemu pomocy spofecznej, oswiaty, sadownictwa, Gminnej Komisji Rozwigzywania



Probleméw Alkoholowych, srodowiska osdb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami,

uczestnikami i realizatorami projektu pt. ,,0twdrz oczy, nie daj sie przemocy!”).

W procesie analizy i wnioskowania na polu badan ilosciowych zastosowano statystyki
opisowe, a takze model korelacyjny. Na ptaszczyznie badan jakosciowych wykorzystano
metode analizy gtownych typdéw wypowiedzi, pél semantycznych, a takze konfrontacje

skrajnych typow wypowiedzi (w celu standaryzacji rezultatéw).

Dokonano réwniez analizy danych zastanych (Desk Research), na ktorg sktadaty sie
analizy zapiséw dostepnych Zrédet danych. Podstawe analizy desk research stanowity
dokumenty statystyki publicznej, sprawozdania, analizy i publikacje w podjetej tematyce

badawczej. Catos¢ raportu uzupetniono teoretycznym ujeciem problematyki przemocy.

Prezentowane badania zostaty przeprowadzone w miesigcach: lutym i marcu 2024
roku, a ich wyniki majg stanowi¢ punkt wyjscia dla projektowania dziatan w zakresie
profilaktyki i przeciwdziatania przemocy domowej w gminie Klucze oraz ustug spotecznych

odpowiadajacych na potrzeby mieszkancow w tym zakresie.

Zebrany materiat pozwolit na sformutowanie wnioskéw i rekomendacji.



WNIOSKI | REKOMENDACIE

ZJAWISKO PRZEMOCY W OPINII MIESZKANCOW GMINY KLUCZE

WNIOSKI

REKOMENDACIE

Ponad potowa uczestnikéw badania ankietowego (51,4%)
stwierdzita, ze przemoc domowa stanowi istotny problem
spoteczny w  gminie Klucze (byly to czesciej osoby nizej
wyksztatcone, samotne lub osoby z rodzin bez dzieci). Pozostata
cze$¢ ankietowanych (25,7%) nie uwaza przemocy domowej za

istotny problem lub nie potrafi tego okresli¢ (22,9%).

. Jedynie 1/6 badanych (16,5%) spotkata sie z problemem przemocy
domowej w ciggu ostatnich 12 miesiecy (byty to czesciej osoby
starsze (w wieku 65 i wiecej lat), emeryci i rencisci, osoby nizej
wyksztatcone, samotne lub osoby z rodzin bez dzieci, mezczyini i

osoby z niepetnosprawnosciami).

—> Rekomenduje sie wzmacnianie poziomu swiadomos¢ spotecznosci

gminy Klucze w zakresie zjawiska przemocy domowej, szczegdlnie
poprzez ciggty monitoring wystepujacych probleméw oraz
wdrazanie dziatan edukacyjnych w tym zakresie, m.in.:
prowadzenie kampanii spotecznych, upowszechnianie materiatéw
edukacyjnych w tematyce przemocy domowej, w tym rdéwniez
skierowanych do dzieci i miodziezy, oséb starszych
i z niepetnosprawnoscia, z zaangazowaniem rdéznych podmiotéw

dziatajgcych na terenie gminy oraz lokalnych lideréw.




ZJAWISKO PRZEMOCY W OPINII MIESZKANCOW GMINY KLUCZE

WNIOSKI

REKOMENDACIE

W opinii badanych w gminie Klucze przemocy domowej najczesciej
doswiadczajg kobiety ze strony meidéw/ partneréw (62,4%).
Znacznie rzadziej respondenci wskazujg, iz doswiadczajg jej dzieci
ze strony swoich rodzicbw lub  opiekunéw  (33%).
Czes¢ respondentéw wskazuje rowniez, ze grupami narazonymi
na przemoc domowg sg osoby starsze (w wieku 65 lub wiecej lat)
ze strony swoich opiekunéw lub dorostych dzieci (13,8%)
czy niepetnosprawni cztonkowie rodziny ze strony opiekundéw
(10,1%). Najrzadziej ankietowani wskazali na rodzicéw ze strony

dorostych dzieci (5,5%) i mezczyzn ze strony zon/ partnerek (3,7%).

—> Rekomenduje sie monitorowanie sytuacji zyciowej grup
spotecznych, ktére mogg by¢ w szczegdlnosci narazone
na doswiadczanie przemocy domowej. ldentyfikuje sie réwniez
potrzebe ukierunkowania dziatan do wszystkich grup spotecznych,
gdyz przemoc moze dotyczy¢ réwniez sSrodowisk wysoko

funkcjonujacych.

—> Rekomenduje sie prowadzenie systemowych dziatan informacyjno-
edukacyjnych w obszarze stosowanych form oraz mechanizméw
przemocy, sygnatdbw mogacych Swiadczyé o zagrozeniu
lub wystgpieniu przemocy domowej, w szczegdlnosci: organizacja
spotkan ze spotecznoscig lokalng nakierowanych na uwrazliwianie
spoteczne w tematyce przemocy domowej, prowadzenie punktéw
konsultacyjno —  wspierajagcych, dystrybucja  materiatéw
edukacyjnych — rowniez w mediach spotecznosciowych,

publikacjach gminnych i portalach internetowych.




ZJAWISKO PRZEMOCY W OPINII MIESZKANCOW GMINY KLUCZE

WNIOSKI

REKOMENDACIE

Najczesciej identyfikowang przez respondentéw formg przemocy
domowej jest przemoc psychiczna (81,8%), nastepnie: przemoc
ekonomiczna (52,3%), fizyczna (50%), zaniedbanie (36,6%),
przemoc poprzez S$rodki komunikacji elektronicznej (25%).

Najrzadziej spotykang formg przemocy byta przemoc seksualna.

—> Rekomenduje sie rozwdj dziatan profilaktycznych i prewencyjnych
w obszarze przeciwdziatania i niwelowania skutkéw przemocy
domowej zaréwno psychicznej, ekonomicznej, fizycznej,
zaniedbania i cyberprzemocy, a takze przemocy seksualnej. W tym
celu wydaje sie cennym wykorzystanie propozycji ekspertéw grup
fokusowych, jak np.: uruchomienie ,Szkét dla rodzicéw” (réwniez
nastolatkdw), mediacji rodzinnych, terapii dla oséb uzaleznionych i
wspotuzaleznionych (réwniez od wuzaleznied behawioralnych),

warsztatéw profilaktycznych i socjoterapeutycznych.

— Rekomenduje sie rozwdj oferty ustug wspierajgcych osoby
doznajgce przemocy, w tym interwencyjnych, psychologicznych,
terapeutycznych, socjalnych oraz prace z osobami stosujgcymi
przemoc domowg, w tym kierowanie do powiatowych programéw

korekcyjno-edukacyjnych oraz psychologiczno-terapeutycznych.




ZJAWISKO PRZEMOCY W OPINII MIESZKANCOW GMINY KLUCZE

WNIOSKI

5. Respondenci wskakujg na potrzebe reagowania na przemoc
domowg (89,9%). Natomiast wsrdod powoddéw wptywajgcych

na brak takiej reakcji wymieniaja:

brak checi angazowania sie w sprawy innych (,nie jest to ich
sprawa”) (55%),

lek przed sprawcami przemocy domowej ( 44%),

obawa, aby nie zaszkodzi¢ osobom doznajgcym przemocy
domowej (22,9%),

obawa o niewfasciwe rozpoznanie oséb doznajgcych przemocy
domowej czy sprawcéw przemocy domowej (17,4%),

brak wiedzy jak zareagowaé, gdy osobg podejrzewang
o przemoc jest cztonek ich rodziny/ bliska osoba zgtoszenia
(17,4%),

brak wiedzy jak i gdzie dokonac zgtoszenia (11,9%).

REKOMENDACIE

—> Rekomenduje sie wzmacnianie dziatan podnoszacych wrazliwos¢
spoteczng i obywatelskg w obszarze interwencji wobec przemocy
domowej i udzielania wsparcia spotecznego. Rdwnoczesnie nalezy
upowszechnia¢ informacje o instytucjach oferujagcych pomoc

osobom doznajgcym przemocy w gminie Klucze.

—> Rekomenduje sie skoordynowanie dziatan lokalnych, poprzez
aktywizacje wielu sektoréw i instytucji do efektywnego budowania

systemu przeciwdziatania przemocy domowe;.




ZJAWISKO PRZEMOCY W OPINII MIESZKANCOW GMINY KLUCZE

WNIOSKI

REKOMENDACIE

Respondenci badania fokusowego wskazujg na brak ciggtosci w
dostepie do ustug wsparcia dla 0oséb doswiadczajacych przemocy
domowej, a takze kryzyséw. Oferowane wsparcie czesto jest

uzaleznione od okresu realizacji dziatan projektowych.

—> Rekomenduje sie zapewnienie ciggtosci w dostepie do ustug

spotecznych w zakresie wsparcia oséb doswiadczajgcych przemocy
domowej
i kryzyséw, z uwzglednieniem zrédet ich finansowania, réwniez

oferty ustug odptatnych.

Respondenci badania fokusowego wskazujg na brak gotowosci
do ujawnienia przemocy przez osoby uwiktane w przemoc ze
wzgledu

na potrzebe ujawnienia danych osobowych. Podkreslajg
koniecznos¢ dostepu do ustug wspierajgcych z zachowaniem

anonimowosci odbiorcow.

— Rekomenduje sie uwzglednienie dostepnosci do ustug z

zachowaniem anonimowosci, np. telefonéw i czatéw zaufania, grup
wsparcia AA, ustug oferowanych poza obszarem gminy, np. w

powiecie.




ZJAWISKO PRZEMOCY WOBEC OSOB STARSZYCH

WNIOSKI

REKOMENDACIE

1. Niemal 14% respondentdw badania ankietowego wskazuje,
ze przemocy domowej doswiadczajg osoby starsze (w wieku 65 lub
wiecej lat), a 16,5% badanych w ostatnich 12 miesigcach byta
Swiadkiem przemocy cztonkédw rodziny wobec takich oséb.
Najczesciej byta to przemoc fizyczna (61,1%) i psychiczna (50%).
Nieco rzadziej respondenci wskazywali na zaniedbywania (33,3%),

czy przemocg ekonomiczng (27,8%).

—> Rekomenduje sie rozwijanie specjalistycznej oferty ustug dla oséb
starszych zagrozonych i doznajgcych przemocy oraz ich opiekundw,
w szczegdlnosci: ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
wytchnieniowych, sasiedzkich, miejsc w dziennych domach
pomocy, czy klubach samopomocy i innych dziennych o$rodkach

wsparcia.

—> Monitorowanie sytuacji zyciowej i rodzinnej osdb starszych,
w szczegdblnosci mieszkajgcych samotnie oraz wspieranie rodzin

w wypetnianiu funkcji opiekuiczych na rzecz oséb starszych.

= Prowadzenie systemowych dziatan informacyjno-edukacyjnych
w obszarze stosowanych form przemocy, sygnatéw mogacych
Swiadczy¢ o zachowaniach przemocowych, w tym:
spotecznych skierowanych

e uruchomienie kampanii

bezposrednio do osdb starszych i ich rodzin,




organizacja spotkan ze spotecznoscig lokalng nakierowanych
na uwrazliwianie na przejawy przemocy domowej skierowanej
wobec oséb starszych,

promowanie wsrod lokalnych instytucji dziafan
diagnostycznych, stuzgcych rozpoznaniu réinych aspektéow
wystepowania przemocy wobec oséb starszych.

umozliwianie dostepu do form pomocy, w tym psychologicznej
i terapeutycznej, ukierunkowanych na niwelowanie poczucia
wstydu u oséb starych zagrozonych i doznajgcych przemocy
domowej, m. in. poprzez poszerzanie Swiadomosci, ze przemoc
domowa nie jest sprawg prywatng, ale przestepstwem i

istotnym problemem spotecznym.
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ZJAWISKO PRZEMOCY WOBEC OSOB Z NIEPEENOSPARWNOSCIA

WNIOSKI REKOMENDACIE

1. Wedtug 10% respondentdw przemoc domowa cztonkow rodziny | = Rekomenduije sie rozwijanie specjalistycznej oferty ustug dla oséb

jest skierowana wobec o0s6b z niepetnosprawnosciami, z niepetnosprawnosciami zagrozonych i doznajgcych przemocy oraz
a 11% badanych w ostatnich 12 miesigcach byta Swiadkiem ich opiekundéw, w szczegdlnoséci: ustug opiekuriczych w miejscu
przemocy czfonkéw rodziny wobec takich osob. Respondenci zamieszkania, wytchnieniowych, sasiedzkich, miejsc w klubach
wskazywali, iz byta to przemoc fizyczna (33,3%), psychiczna (25%), samopomocy i innych dziennych oérodkach wsparcia oraz ustug
ekonomiczna (25%) oraz zaniedbanie (8,3%). reintegracji spotecznej i zawodowe;j.

—> Monitorowanie sytuacji zyciowej i rodzinnej osob

z niepetnosprawnoscig, w szczegdlnosci mieszkajgcych samotnie.

—> Wspieranie procesdéw usamodzielnienia oséb

z niepetnosprawnos$ciami, w tym ustug wdrazania na rynek pracy.

=> Wspieranie rodzin w wypetnianiu funkcji opiekuriczych.

—> Prowadzenie systemowych dziatan informacyjno-edukacyjnych
w obszarze stosowanych form przemocy, sygnatéw mogacych

Swiadczy¢ o zachowaniach przemocowych, w tym:

11



ZJAWISKO PRZEMOCY WOBEC OSOB Z NIEPEENOSPARWNOSCIA

WNIOSKI REKOMENDACIE

e uruchomienie kampanii spotecznych skierowanych
bezposrednio do oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin,

e organizacja spotkan ze spotecznoscig lokalng nakierowanych
na uwrazliwianie na przejawy przemocy domowej skierowanej
wobec oséb z niepetnosprawnosciami,

e promowanie wsrdd lokalnych instytucji dziatan diagnostycznych
stuzgcych rozpoznaniu réznych aspektéw wystepowania
przemocy wobec 0séb z niepetnosprawnosciami,

e umozliwianie dostepu do form pomocy, w tym psychologicznej
i terapeutycznej, m. in. poprzez poszerzanie swiadomosci,
ze przemoc domowa nie jest sprawg prywatng,

ale przestepstwem i istotnym problemem spotecznym.

—> Rekomenduje sie wzmocnienie dziatan edukacyjnych skierowanych
do o0sdb z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekundw w zakresie

zjawiska przemocy i jego przeciwdziatania:

12



ZJAWISKO PRZEMOCY WOBEC OSOB Z NIEPEENOSPARWNOSCIA

WNIOSKI

REKOMENDACIE

e pomoc w identyfikacji zachowan przemocowych i ich
mechanizmow,

e dostarczenie wiedzy o skutkach uwiktania w przemoc,

o zwiekszenie Swiadomosci praw osobistych i obywatelskich oséb
z niepetnosprawnos$ciami i ich opiekundw,

e upowszechnianie informacji o dziataniach instytucji

pomagajgcych osobom doznajgcym przemocy, obowigzujgcych

procedurach oraz mozliwosciach korzystania z pomocy, z

uwzglednieniem barier w komunikacji.

Respondenci badania fokusowego identyfikujg réwniez przypadki
doswiadczania przemocy przez osoby z niepetnosprawnosciami
w $rodowisku lokalnych, m. in. w instytucjach publicznych,

miejscach uzytecznosci publicznej i obiektach handlowych.

Rekomenduje sie prowadzenie projektédw socjalnych i

edukacyjnych (réwniez skierowanych do najmtodszych cztonkéw
spotecznych  ukierunkowanych na

spotecznosci), kampanii

upowszechnianie praw i potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
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INSTYTUCJE POMOCNE W SYTUACJI PRZEMOCY DOMOWEJ W OPINII UCZESTNIKOW BADANIA

WNIOSKI REKOMENDACIE

1. Wigkszos¢ uczestnikow badania (78,9%) wie gdzie zwroci¢ sie | = Rekomenduje sie  szerokie rozpowszechnianie  informacji

o pomoc w przypadku doswiadczania przemocy domowej. Wedtug o zakresach dostepnej pomocy oferowanej przez poszczegdlne
respondentéw osoba doznajgca przemocy domowej moze liczy¢ instytucje i zakresie ich odpowiedzialnosci.

na pomoc:

— Policji (80,7%), —> Rekomenduje sie dalsze dziatania wzmacniajgce funkcjonowanie

— Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach (51,4%), lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej,

— Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olkuszu (25,7%), W szczegolnosci:

— szkoty (11%), e integracji i zacieSnienia wspodfpracy pomiedzy poszczegdlnymi

_ sadu (9,2%), podmiotami,

_ oérodka zdrowia (9,2%). e rozwdj oferty edukacyjnej dedykowanej kadrze tych podmiotéw,

Jednak jest grupa oséb — 17,4%, ktéra uwaza, ze osoby doznajgce *  dostepnosc do supewrizji

przemocy na terenie gminy Klucze nie mogg liczyé na pomoc lub tez * ewaluacja prowadzonych dziatar.
trudno im odpowiedzie¢, czy takie osoby mogg liczy¢ na wsparcie
(16,5%).

Warto podkreslié, ze wsrédd oséb, ktdére uwazajg, ze osoby

doznajgce przemocy na terenie gminy Klucze nie mogg liczy¢ na

14



INSTYTUCJE POMOCNE W SYTUACJI PRZEMOCY DOMOWEJ W OPINII UCZESTNIKOW BADANIA

WNIOSKI

REKOMENDACIE

pomoc czesciej sg mezczyzni, ankietowani ponizej 65 r. z.,

pracujacy, samotni i w petni sprawni.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (89%) styszata o procedurze
»,Niebieskie Karty”. Jednak tylko 37,6% uczestnikéw badania uwaza,
iz jest ona skutecznym narzedziem w przeciwdziataniu przemocy
domowej na terenie gminy Klucze. Jednoczesnie ponad potowa

badanych (54,1%) nie potrafi powiedzie¢ czy jest ona skuteczna.

Wiekszos¢ ankietowanych (69,7%) byta swiadoma do kogo sie
zwréci¢ o zatozenie procedury ,Niebieskie Karty”. Osoby te
najczesciej wskazywaly, iz o zatozenie jej mozna sie zwrdci¢ do:
Policji (67,1%), Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach (25%),
placéwek oswiatowych (7,9%), stuzby zdrowia (5,3%),
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olkuszu (2,6%), a takze

pod telefonem alarmowym ,,112” (1,3%).

Wsrdd najskuteczniejszych dziatan wobec o0sdéb doznajacych

przemocy domowej w gminie Klucze respondenci wskazali:

—> Rekomenduje sie wzmacnianie dziatan edukacyjnych w zakresie
zastosowania procedury ,Niebieskie Karty” oraz konsekwencji

prawnych stosowania przemocy.
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INSTYTUCJE POMOCNE W SYTUACJI PRZEMOCY DOMOWEJ W OPINII UCZESTNIKOW BADANIA

WNIOSKI

REKOMENDACIE

oddzielenie sprawcy od osoby doznajacej przemocy (40,2%),
leczenie uzaleznien (29,4%),

zwiekszenie  dostepnos$ci do poradnictwa prawnego,
socjalnego, terapeutycznego (23,5%),

tworzenie placéwek specjalizujgcych sie w pomocy ofiarom
przemocy (22,5%),

tworzenie mieszkan wspomaganych i wspierajacych (22,5%),
prowadzenie dziatan edukacyjnych (19,6%),

organizowanie gminnych akcji spotecznych (16,7%),

umozliwienie uczestnictwa w grupach wsparcia (10,8%).
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OCENA REALIZACJI PROJEKTU pt. ,,0TWORZ OCZY, NIE DAJ SIE PRZEMOCY”

WNIOSKI REKOMENDACIE

1. Wigkszos¢ respondentow badania ankietowego ma wiedzg | = Rekomenduje sie kontynuowanie dziatari zapoczatkowanych w
o realizacji projektu (67,9%), a 78,4% z nich brata udziat projekcie, w szczegdlnodci: terapii za pomoca dzikiej przyrody,
w dziafaniach projektowych. wyjazdow do ciekawych miejsc, integracji $rodowiska o0sdb

] ) o . zagrozonych przemocg domowa ze spotecznoscig lokalng, warsztatéw
2. Wedtug zdecydowanej wiekszosci respondentéw (79,7%)

) ) ] ] o o o i zaje¢ socjoterapeutycznych.
dziatania projektowe zwiekszyty sSwiadomosé mieszkancéw

W obszarze przeciwdziatania zjawisku przemocy. = Rekomenduje sie prowadzenie dziatan monitorujagcych w jakim

3. Uczestnicy projektu w badaniu fokusowym réwniez wysoko zakresie dziatania projektowe wptywajg na ograniczenie zjawiska

- . . . g . rzemocy domowej w gminie Klucze. Rownoczesnie warto
ocenili zrealizowane dziatania w szczegdlnosci: dobdr P ¥ J &

. . P Y monitorowa¢ w jakim stopniu zdobyte umiejetnosci uczestnikéw
oferowanych ustug, ich innowacyjnos¢ i atrakcyjnos¢ oraz

zaangazowanie specjalistow. projektu wptywajg na ich postawy wobec zjawiska przemocy

domowej.

= Rekomenduje  sie kontynuacje  zatrudniania specjalistéw

gwarantujgcych wysoki poziom realizacji ustug.
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OCENA REALIZACJI PROJEKTU pt. ,,0TWORZ OCZY, NIE DAJ SIE PRZEMOCY”

WNIOSKI REKOMENDACIE

4. Badania fokusowe wykazaty niedostateczny poziom wspotpracy | = Rekomenduje sie dalsze dziatania wzmacniajace funkcjonowanie
podmiotow realizujgcych wsparcie dla osob uwiktanych lokalnego  systemu  przeciwdziatania  przemocy  domowej,
w przemoc domowa. w szczegolnosci:

e integracji i zacieSnienie wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi
podmiotami,

e rozwdj oferty edukacyjnej dedykowanej kadrze tych podmiotow,

e dostepnosé do supewrizji,

e ewaluacja prowadzonych dziatan.
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PRZEMOC DOMOWA

UJECIE TEORETYCZNE

Zjawisko przemocy domowej stanowi jeden z istotniejszych probleméw spotecznych,
ktéry wywotuje wiele negatywnych konsekwencji w wymiarze funkcjonowania jednostki,
rodziny oraz catej wspdlnoty. Przemoc mogg doswiadczac¢ okreslone kategorie oséb czy grup
spotecznych. Rozwigzanie tego problemu wymaga podjecia wielu skutecznych,
w tym interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych przez rézne podmioty, nie tylko organy

wiadzy publiczne;.

W literaturze przedmiotu przemoc definiuje sie najczesciej jako ,wszelkie zachowania
brutalne wobec innej osoby, godzgce w jej dobro. Irena Pospiszyl zaznacza, ze ,,(...) Przemoca
sg wszystkie nieprzypadkowe akty naruszajgce osobistg wolnos$¢ jednostki, ktére przyczyniajg
sie do fizycznej albo psychicznej szkody drugiego cztowieka i ktére wykraczajg poza spoteczne

normy wzajemnych kontaktéw miedzyludzkich”?.

W zakresie badan naukowych dotyczgcych metod wszelkiego celowego dziatania
ludzkiego przemoc postrzegana jest jako nacisk fizyczny (sita fizyczna), ktéra ,sprawia, ze
podmiot dziatania jest wtracony w sytuacje przez niego niepozgdang i staje sie przedmiotem
czyjegos dziatania” . W perspektywie etycznej definicja przemocy rozumiana jest jako uzycie
sity zwigzane z naruszeniem norm moralnych w stosunku do osoby lub grupy oséb, najczesciej

w celu wymuszenia okreslonych zachowar lub postaw?.

Z kolei definicja opracowana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) okreéla,
iz za przemoc uwaza sie: ,celowe uzycie sity fizycznej lub wiadzy, sformutowane jako grozba
lub rzeczywiscie uzyte, skierowane przeciwko samemu sobie, innej osobie, grupie

lub spotecznosci, ktéore albo prowadzi do s$mierci, albo z ktérym wigze sie wysokie

11.Pospiszyl, Razem przeciw przemocy, Warszawa 1999, s. 14.
2 A. Nowakowska, Dziecko — ofiara domowej przemocy, [w:] Drazek A., Drazek E., (red.), Patologie naszych
czasow, Biatystok 2007, s. 21.
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prawdopodobienstwo spowodowania obrazen cielesnych, smierci, szkéd psychologicznych,
wad rozwoju lub braku elementéw niezbednych do normalnego zycia i zdrowia”3.

Przemoc jest procesem, ktory nigdy nie jest incydentalny, gdyz najczesciej odbywa sie
cyklicznie i to w dtuzszej perspektywie czasowej. Aby zrozumiec istote przemocy, warto j3
odrdznié od agresji, z ktdrg najczesciej jest mylona badz utozsamiana. Przemoc w odréznieniu
od agresji mozna poznaé po tym, iz mamy do czynienia m. in. z:

e nieréwnowagg sit pomiedzy sprawca a osobg doswiadczajgca przemocy;

e dtugofalowym charakterem zjawiska, w odrdznieniu od incydentalnego (np. agresji);
cyklicznoscig zachowan, gdzie okresy nasilania sie zachowan agresywnych pojawiajg
sie na przemian z okresami wzglednego spokoju;

e wystepowaniem utrwalonych rél sprawcy, osoby doswiadczajgcej przemocy i $wiadka
(w procesie przemocy — w odrdznieniu od agresji — osoby te nie zamieniajg sie miedzy

sobg rolami)*.

Szerokie spojrzenie na zjawisko przemocy, pozwala na wyrdznienie okreslonych form
przemocy m. in. takich jak: przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, ekonomiczna,
zaniedbanie oraz cyberprzemoc. Formy te mogg wystapi¢ osobno, ale nierzadko tez i tacznie.
Przemoc fizyczna moze miec czynng i bierng postaé, gdzie wszelkiego rodzaju formy bicia,
zadawanie ran cietych i szarpanych, oparzenia, duszenie, szturchanie, ciggniecie za wiosy
i inne, uznawane sg za postac czynng tego rodzaju przemocy. Z kolei postac bierna obejmuje
nie tylko dziatania polegajgce np. na pozbawieniu lub ograniczeniu mozliwosci zatatwiania
potrzeb fizjologicznych, pozbawianie czy ograniczanie jedzenia, picia, snu, zamykanie w domu
czy w konkretnym pomieszczeniu. Odmawianie pomocy, ale takze réznego rodzaju

zaniedbania sg rowniez postacia bierng przemocy fizycznej®.

Przemoc psychiczna okreslana bardzo czesto mianem przemocy emocjonalnej, polega
na ponizaniu osoby pokrzywdzonej i jej upokarzaniu, pozbawianiu jej osobistej wiary w siebie.

Wsréd typowych form przemocy psychicznej mozna zaliczy¢: izolowanie i narzucanie przez

3WHO, Global Status Report on Violence Prevention, World Health Organization, Geneva,
https://www.researchgate.net/publication/269405646_Global_status_report_on_
violence_prevention_2014/link/548ab6300cf2d1800d7ac18f/download (dostep: 17.02.2024).

4E. Czemierowska-Koruba, Agresja i przemoc w szkole, czyli co powinnismy wiedzieé, by skutecznie dziata¢,
Osrodek Rozwoju Edukacji, 2015, s.6, https://www.ore.edu.pl/ wp-content/plugins/download-
attachments/includes/ download.php?id=6113 (dostep: 18.02.2024).

5). Mazur, Przemoc w rodzinie. Teoria i rzeczywistos¢, Warszawa 2002, s. 41.
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sprawce jego wiasnych sgdéw, a takze wszelkie przejawy zaniedbania psychicznego, czyli
réznego rodzaju formy lekcewazenia czy odrzucenia. To co najczesciej charakteryzuje przemoc
psychiczng to fakt, iz rozpoczyna sie ona niepostrzezenie, na przyktad od drobnych krytycznych
uwag na temat wygladu, pogladdéw, przekonan, wyznania czy zazdros$ci. Trudno jest jg
zidentyfikowac¢ w tej wstepnej fazie. Tym bardziej, ze sprawca, manipulujac, powotuje sie
na wazne w zyciu cztowieka wartosci. Dodatkowo w formie bardziej zauwazalnej przemoc
psychiczna przejawia sie w narzucaniu wtasnych sgddéw, wySmiewaniu, oskarzaniu, ponizaniu,
upokarzaniu, szantazowaniu, jak tez w ograniczaniu kontaktéw z innym, grozeniu, wyzywaniu,
ciggtym bezpodstawnym krytykowaniu, a nawet skrajnej nadopiekunczosci przejawiajacej sie

nadmierng kontrolg®.

Przemoc seksualng okresla sie z kolei poprzez pryzmat zachowan, identyfikowanych
jako ,,wymuszanie kontaktéw o charakterze seksualnym wbrew woli danej osoby, a takze
kontynuowanie aktywnosci seksualnej bez jej zgody, gdy nie jest w petni sSwiadoma lub gdy
obawia sie odméwi¢” . Osoba, stosujgca przemoc seksualng wykorzystuje przemoc fizyczng
i/lub emocjonalng wobec drugiej osoby. Ten rodzaj przemocy nie tylko narusza granice

intymne, ale tez granice psychologiczne cztowieka’.

Przemoc ekonomiczna moze wystepowac z innymi formami przemocy, bywa trudna
do zdefiniowana, czesto nie jest mozliwa do rozpoznania. Przejawia sie gtdwnie poprzez takie
zachowania jak: zakazywanie badZ utrudnianie partnerowi podjecia pracy, odbieranie mu
zarobionych pieniedzy, uniemozliwianie dostepu do wspdlnych srodkéw finansowych i débr
materialnych, czy niszczenie wfasnosci. Przemoc ekonomiczna przejawia sie takie w
uniemozliwianiu podjecia pracy zarobkowej, czy wymuszaniu przez sprawce nieograniczonego
dostepu do czasu wolnego i zasobdw rodziny®. Jedng z form przemocy ekonomicznej jest
zaniedbanie, ktére oznacza naruszenie prawa do opieki ze strony oséb bliskich. Wyrdznia sie

dwa warianty zaniedbania:

6. Mellibruda, Przeciwdziatanie przemocy domowej, Warszawa 2002, s. 21-22.

7W. Badura-Madej, A. Dobrzyriska-Mesterhazy, Przemoc w rodzinie. Interwencja kryzysowa i psychoterapia.
Krakéw 2000, s. 15.

8 A. Lipowska-Teutsch, Wychowaé, wyleczyé, wyzwolié, Warszawa 1998, s. 13.
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e emocjonalno-intelektualne, ktére przejawia sie brakiem zrozumienia, brakiem
fizycznego wyrazania uczu¢, brakiem stownego wyrazania uczu¢, brakiem wsparcia
emocjonalnego, brakiem stymulacji;

e fizyczne — charakterystyczne dla braku ochrony, nieadekwatnej higieny braku opieki
medycznej, czy niedawania srodkdow na utrzymanie, pozbawiania jedzenia, ubrania,
schronienia, braku pomocy w chorobie, uniemozliwiania dostepu do miejsc

zaspokojenia podstawowych potrzeb takich jak: mieszkanie, kuchnia, tazienka®.

Zaniedbanie najogdlniej traktowane jest jako niezapewnienie lub uniemozliwienie
zaspokojenia potrzeb jednostki zaleznej. Wystepuje w pozostatych formach przemocy czynnej
(psychicznej, fizycznej, seksualnej), a jednoczesnie charakteryzuje sie je jako odrebng forme
przemocyC. Zaniedbywanie polega na niezaspokajaniu podstawowych potrzeb fizycznych,
psychicznych i/lub biologicznych. Moze najczesciej dotyczy¢ dzieci, ale ma miejsce takze
w przypadku oséb starszych, niepetnosprawnych czy chorych, ktérych stan zdrowia wymaga

opieki ze strony oséb drugich.

Cyberprzemoc to réznorodne akty przemocy przy uzyciu technologii komunikacyjnej,
np. Internetu, telefonédw komérkowych, medidow spotecznosciowych, gier online lub innych
komunikatorow. W obszarze cyberprzemocy obserwuje sie takie zachowania, jak nekanie,
wysytanie niechcianych wiadomosci lub tresci o charakterze pornograficznym, grozby
i zastraszanie, kradziez danych, publikowanie obrazliwych tresci w mediach
spotecznosciowych. Z uwagi na rozwdj technologiczny i powszechny dostep do Internetu

cyberprzemoc staje sie zjawiskiem globalnym, nieograniczonym czasem i przestrzenig!?.

%]. Binczycka, Stereotypy relacji interpersonalnych jako zarzewie przemocy, , Opieka. Wychowanie.
Terapia”, 1994/ 4, s. 5-9.

10). Bragiel, Zaniedbanie jako kategoria przemocy — przejawy i konsekwencje doswiadczane przez dziecko,
[w:] Zaniedbanie dziecka. Wybrane aspekty zjawiska, red. B. Gérnicka, Opole 2017, s. 22-23.

11 K. Groszkowska, Cyberprzemoc, INFOS, Biuro Analiz Sejmowych, nr 1(293), 2022, s. 3-4.
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UJECIE NORMATYWNE

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2023 r.
poz. 289, 535) okresla zadania, zasady i postepowania wobec oséb uwiktanych w przemoc,
w szczegolnosci oséb doznajgcych przemocy i 0séb stosujgcych przemoc.

Przyjecie przez Polske Konwencji stambulskiej, potwierdzito uznanie, ze przemoc
domowa to ,wszelkie akty przemocy fizycznej, seksualnej, psychologicznej lub ekonomicznej
zdarzajgce sie w rodzinie lub gospodarstwie domowym, lub miedzy bytymi, lub obecnymi
matzonkami lub partnerami, niezaleznie od tego, czy sprawca i ofiara dzielg lub dzielili miejsce

zamieszkania, czy tez nie”*2.

Zgodnie z obowigzujgcymi krajowymi zapisami poprzez przemoc domowg nalezy
rozumie¢ ,jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

e narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

e naruszajace jej godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

e powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

e ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do S$rodkédw finansowych
lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnos$ci finansowej (przemoc
ekonomiczna),

e istotnie naruszajgce prywatno$é tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkéw komunikacji

elektronicznej (cyberprzemoc)” 3.

Gtéwnymi kryteriami okreslajgcymi procesualny charakter przemocy domowej
uczyniono:
e intencjonalnos$¢ — dziatania osoby stosujgcej przemoc domowg nie sg przypadkowe,

dazy ona do uzyskania petnej kontroli i wtadzy nad osobg doznajgcg przemocy, do jej

12 Konwencja o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej, Kancelaria Prezesa Rady
Ministréow, Warszawa 2015
13 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2023 r. poz. 289 i 535)

23



bezwzglednego postuszenstwa. Jest przekonana, ze wie co jest dobre dla pozostatych
cztonkéw rodziny, a w zwigzku z tym posiada wytgczne prawo podejmowac decyzje,
ustala¢ zasady zycia w rodzinie, a pozostali muszg sie jej podporzadkowac.

e dysproporcje sity — wymienia réznice sit fizycznych, ale takie i przewage zwigzang
z pozycjg spoteczng, odpornoscig psychiczng, statusem materialnym osoby stosujace;j
przemoc domowg, gdzie jeden z partneréw czuje sie silniejszy, a drugi — stabszy.
Rdéznica sit moze réwniez coraz bardziej sie pogtebiaé, co swiadczy o tym, ze osoba
doznajgca przemocy staje sie coraz bardziej bezradna, a osoba stosujgca przemoc —
coraz bardziej silna i bezkarna.

e naruszanie godnosci i praw — osoba stosujgca przemoc domowg narusza godnos$¢
osoby doznajacej przemocy, poniza j3, oSmiesza, pozbawia wszelkich praw
w réznorodnych ptaszczyznach ludzkiej egzystenc;i.

e powodowanie cierpienia i szkéd — osoby doznajace przemocy doznajg zaréwno szkéd
fizycznych jak i psychicznych. W wyniku wieloletniej przemocy domowej mogg dojs¢

do przekonania, ze zastugujg na takie traktowanie#.
PRZEMOC WOBEC OSOB STARSZYCH | 0SOB Z NIEPEtNOSPRAWNO§CIA

Analizujgc  sytuacje zwigzang z przemocg wobec ludzi starszych oraz
z niepetnosprawnosciami dostrzegana jest koniecznosé zrozumienia istoty tego problemu
na gruncie teorii oraz praktyki.

W opracowaniach dotyczacych procesdéw starzenia sie przemoc wobec 0séb starszych
definiuje sie, jako zte traktowanie oséb w podesztym wieku, przejawiajgce sie w postaci
réoznego rodzaju naduzy¢ i zaniedban. Moze przejawiaé sie ona jako akt popetniony, badz
zaniechanie dziatania. Jest rédwniez zrdinicowana, tzn. moze przybiera¢ réine formy i
przejawiac sie na rdzne sposoby.

W skrajnej formie przemoc wobec senioréw przybiera posta¢ zachowan agresywnych
oraz szkodliwych dla zdrowia (np. okaleczenia), a nawet bezposrednio przyczyniajacych sie
do ich $mierci®>. Deklaracja z Toronto w sprawie globalnego zapobiegania przemocy wobec

0s0b starszych (Deklaracja z Toronto z 2002 roku) okresla przemoc wobec oséb starszych jako

14 https://kcpu.gov.pl/przemoc/charakterystyka-zjawiska-przemocy-w-rodzinie (dostep: 23.02.2024)
15 M. Halicka, J. Halicki (red.), Przemoc wobec ludzi starych, Biatystok 2010.
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pojedyncze lub powtarzajgce sie dziatanie lub brak odpowiedniego dziatania, wystepujgce
w jakiejkolwiek relacji, w ktérej oczekuje sie zaufania, a ktéra powoduje krzywde badz

cierpienie osoby starszej'®.

Krzywdzenie o0séb starszych zachodzi zaréwno w makrostrukturze, jak
i mikrostrukturze spotecznej. Srodowiskiem, w ktérym osoba starsza doswiadcza przemocy
jest najczesciej rodzina, w niektérych przypadkach moze tez to by¢ organ instytucjonalny.
Przemocy wobec o0sdb starszych moze dotyczy¢ kilku form krzywdzenia, m.in.:

e krzywdzenie fizyczne, zwigzane z zadawaniem bodlu fizycznego oraz powstawaniem
wszelkiego rodzaju obrazen na skutek oddziatywania sity ze strony agresora (bicie,
kopanie, szarpanie, popychanie, krepacja);

e krzywdzenie psychiczne oraz emocjonalne, rozumiane jako oddziatywanie na osobe
pokrzywdzong w wyniku, ktérego odczuwa ona strach przed konsekwencjg relacji ze
sprawcy, jak réwniez obawe przed jego rozgniewaniem lub mozliwoscig doswiadczenia
przemocy. Krzywdzenie to przyjmuje najczesciej forme werbalng, jak np.: napasci
stownej, zastraszania, grozb, tonu deprecjonujgcego, infantylizujgcego seniora itp.
Nalezy réwniez wspomnieé¢ o formie przemocy psychicznej majgcej zwigzek z tzw.
postawg paternalistyczng, kiedy opiekun narzuca swojg opieke w sposdb ingerencyjny
bez zgody podopiecznego;

e przemoc ekonomiczna, jako bezprawne oraz niewfasciwe zarzadzanie wtasnosci,
zasobami osoby starszej, ktdra w wyniku swoich dysfunkcji jest zmuszona obdarzy¢
zaufaniem opiekuna. Sprawca moze przyjag¢ pasywng forme wykorzystania
ekonomicznego, wynikajaca z jego dysfunkcji spotecznych, niskiego poczucia wartosci,
frustracji zwigzanej z petnieniem funkcji opiekunczej nad starszg osobg,
oddziatywaniem substancji psychoaktywnych itd. Druga forma jest zdecydowana na
aktywne dziatanie stricte przemocowe. Postawa sprawcy charakteryzuje sie
agresywnoscig, bezwzglednoscig oraz checig kontrolowania sytuacji w celu uzyskania

celu.

16 peklaracja Toronto w sprawie globalnego zapobiegania przemocy wobec oséb starszych. 2002,
http://www.inpea.net/reportsresources/reports.html (pobrano 10.03.2024)

25



zaniedbanie jako dziatania, polegajace na odmowie opieki lub niedostatecznym
spetnianiu tego obowigzku albo powinnosci wobec osoby wymagajacej takiej opieki.
W niektérych przypadkach zadania opiekuncze sg celowo zaniechane. Wigze sie
z niedostarczaniem osobie starszej takich elementéw potrzebnych do zycia jak np.:
ubranie, pozywienie, $rodki higieny jak réwniez lekarstwa

przemoc seksualna — obejmujgcg wszelkiego rodzaju kontakty lub akty seksualne,
podejmowane bez zgody jednego z partneréw. Kontakt seksualny z wymuszong zgoda
jest rowniez traktowany jako przemoc seksualna. Przemoc seksualna czesto pojawia
sie w okolicznosciach skrywajgcych przemocowy charakter dziatania. Panuje mylne

przekonanie, ze starsze kobiety nie mogg by¢ seksualnie wykorzystane!” .

Jedna z czesciej spotykanych form przemocy wobec oséb zaleznych jest zaniedbanie,

ktére moze dotyczy¢ dwéch rodzajow:

zaniedbanie aktywne, oznaczajgce zachowania intencjonalne opiekuna nastawione
na niespetnienie opieki lub niespetnienie potrzeb osoby zaleznej;

zaniedbanie pasywne w sytuacji, kiedy opiekun nie jest w stanie lub nie potrafi
wywigzaé sie z obowigzkédw zwigzanych z opiekg nad osobg (opiekun chory,
niepetnosprawny, nie posiadajgcy umiejetnosci sprawowania opieki lub nie majgcy

zrédet materialnych do zapewnienia opieki)*2.

W roku 2022 przeprowadzono ogdlnopolskyg diagnoze zjawiska przemocy wobec oséb

starszych i 0séb niepetnosprawnych?®, w ktérej zawarto nastepujace wnioski:

znaczna cze$é Polek i Polakéw byta w swoim zyciu swiadkami przemocy wobec 0sdb
starszych i osdb niepetnosprawnych;

czesciej wiedze o przemocy wsrdd osob bliskich majg kobiety i osoby miodsze. Co ma
prawdopodobnie zwigzek z jednej strony z petnieniem przez kobiety rél opiekunczych,
z drugiej z miedzypokoleniowymi zmianami kulturowymi w relacjach miedzyludzkich

oraz sposobach definiowania, identyfikowania i méwienia o przemocy;

17D, Jaszczak-Kuzminska, K. Michalska, Przemoc w rodzinie wobec 0séb starszych i niepetnosprawnych. Poradnik
dla pracownikdw pierwszego kontaktu, Warszawa 2010.

18 B, Tobiasz-Adamczyk, Przemoc w rodzinie wobec oséb starszych, Warszawa 2011, s. 42 — 46.

19RAPORT ,,Ogdlnopolska diagnoza zjawiska przemocy wobec 0s6b starszych i 0séb niepetnosprawnych”,
zrédto:https://www.researchgate.net/publication/366192374 RAPORT Ogolnopolska diagnoza_ zjawiska pr
zemocy wobec osob starszych i osob niepelnosprawnych, dostep: 10.02.2024 r.

26



jedynie jedna na trzy osoby zdecydowaty sie ujawni¢ przemoc w swoim najblizszym
otoczeniu, ktorej byty Swiadkami;

réwnie rzadko na zgtoszenie przemocy decydujg sie osoby, ktére jej doswiadczyty.

Ponadto wskazano, ze:

0golny poziom kompetencji w zakresie rozpoznawania przemocy oraz wiedzy na temat
dostepnych mechanizméw pomocowych w spofeczenstwie jest niewielki i realnie
utrudnia przeciwdziatanie przemocy, ktdra czesto nie jest prawidtowo identyfikowana
zaréwno przez Swiadkéw, jak ich przez osoby, ktérych dotyka. Zdaniem badanych
identyfikacja zachowan przemocowych oraz symptomdw przemocy jest w obecnych
czasach utrudniona. RozluZnienie sie wiezi spotecznych i anonimizacja, wtasciwa
w sposob szczegdlny dla spotecznosci duzych miast, skutkujg zmniejszong wrazliwoscia
spoteczng w obszarze dostrzegania przejawdw przemocy i niesienia pomocy jej
ofiarom;

zaréwno osoby starsze i osoby niepetnosprawne doznajgce przemocy, jak i osoby
stosujgce przemoc, a takze przemoc jako taka sg przedmiotem licznych
i w zdecydowanej wiekszosci negatywnych stereotypow. Wsrdd najwazniejszych
znajdujg sie takie przekonania jak: taczenie takiej przemocy wytgcznie ze srodowiskami
patologicznymi i naduzywaniem alkoholu i innych substancji psychoaktywnych;
przypisywanie mezczyznom wytgcznie roli sprawcy przemocy, nigdy ofiary, a kobietom
roli ofiary, nigdy sprawcy; przypisywanie osobom doznajgcym przemocy stabosci
i czesciowej odpowiedzialnosci za sytuacje przemocowg; sktonnos$é do normalizowania
przemocy i usprawiedliwiania oséb jg stosujgcych oraz nieche¢ do angazowania sie

w konflikty pomiedzy osobami bliskimi.

Najwazniejsze wyniki badan diagnostycznych prowadzonych w tym zakresie wskazaty

na nastepujace kwestie:

1. wsrdd osob niepetnosprawnych najczesciej byta wskazywana przemoc psychiczna oraz

fizyczna (57,8%); przypadku oséb starszych — przemoc psychiczna (87,3%), fizyczna

(43,1%) i ekonomiczna (43,1%). Podobnie w przypadku oséb starszych i o0séb

niepetnosprawnych — przemoc psychiczna (70,2%) oraz fizyczna (45,2%) i ekonomiczna

(41,1%);
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10.

najczesciej wystepujgca forma przemocy wobec osdb starszych byta przemoc psychiczna,
a nastepnie przemoc fizyczna, ekonomiczna i zaniedbanie, a najrzadziej natomiast
przemoc seksualna;

przemocy fizycznej doznawaly najczesciej osoby niepetnosprawne - 57,8%
respondentdw z tej grupy; w nastepnej kolejnosci osoby starsze niepetnosprawne — 45%;
najrzadziej, ale rownie czesto osoby starsze;

przemocy psychicznej najczesciej doznawaty osoby starsze 87%, osoby niepetnosprawne
78%. Natomiast osoby starsze niepetnosprawne wskazaty, ze doznajg przemocy
psychicznej w 7%;

przemocy seksualnej, ktérej wsrod badanych najczesciej doznawaty osoby
niepetnosprawne — co pigty badany z tej grupy; a w dalszej kolejnosci takze co 6. osoba
starsza niepetnosprawna oraz co 8. badana osoba starsza;

przemoc ekonomiczna byta najczesciej doznana przez osoby starsze —43% i osoby starsze
niepetnosprawne —41%. Doznawata jej tez co trzecia badana osoba niepetnosprawna;
zaniedbania doznata co trzecia badana osoba starsza, 3% o0séb starszych
niepetnosprawnych i co pigta badana osoba niepetnosprawna;

niemalze zawsze réine formy przemocy taczyty sie ze sobg i byly stosowane razem
lub naprzemiennie w stosunku do tej samej osoby (starszej i osoby
z niepetnosprawnosciami);

osoba stosujacg przemoc domowg wobec osdb starszych i niepetnosprawnych byli
najczesciej mezczyini z najblizszego sSrodowiska domowego: mezowie, partnerzy, ojcowie,
a rzadziej dorosli synowie;

najczesciej wskazywane przejawy przemocy wobec oséb starszych i niepetnosprawnych
to zniewazanie, wyzwiska, oSmieszanie, lekcewazenie, zastraszanie, szantazowanie,
zabieranie/uzywanie wtasnosci osoby starszej bez jej zgody, popychanie, szturchanie,

zabieranie pieniedzy?°.

Powszechnie wiadomo, iz osoby z niepetnosprawnoscig sg kategorig oséb w wysokim

stopniu narazong na dyskryminacje, ponizajace traktowanie, tamanie podstawowych praw

cztowieka, w tym przemoc. Forma oraz jako$s¢ doznawanej przez nie przemocy moze by¢

20RAPORT ,,Ogdlnopolska diagnoza zjawiska przemocy wobec 0s6b starszych i 0séb niepetnosprawnych”,
zrédto:https://www.researchgate.net/publication/366192374_RAPORT_Ogolnopolska_diagnoza_zjawiska_pr
zemocy_wobec_osob_starszych_i_osob_niepelnosprawnych, dostep: 10.02.2024 r.
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zwigzana z rodzajem niepetnosprawnosci?l. Przyczyny przemocy wobec tych oséb s3
réznorodne. Jedng z nich jest dominacja negatywnych postaw wobec ludzi
niepetnosprawnych, takich jak: uprzedzenie do osoby niepetnosprawnej, pojawianie sie
dystansu i brak wtasciwej komunikacji prowadzacy do izolacji oraz wrogosci lub agresywne

zachowania?.

Identyfikacja przemocy wobec o0s6b niepetnosprawnych, np. z gtebszg
niepetnosprawnoscig z problemami w komunikowaniu sie bywa bardzo trudna. Warto
pamietac, iz zaréwno dzieci, jak i doroste osoby z trudno$ciami w moéwieniu, postugiwaniu sie
gestem, nie chodzacy czy tez z trudnosciami w nawigzywaniu kontaktu z innymi ludzmi, nie
majg mozliwosci, by bronié sie przed przemocg, a zarazem zgtasza¢ to okreslonym stuzbom,
czy specjalistom. Sg to osoby czesto zupetnie bezbronne wobec takiego zachowania.

Ich niepetnosprawnosé wrecz sprzyja wykorzystywaniu i krzywdzeniu.?3

Wsrdd najczestszych problemoéw z jakim spotykajg sie osoby z niepetnosprawnoscia
mozna wyroézni¢: naruszanie nietykalnosci cielesnej poprzez eksponowanie wobec nich
przemocy fizycznej o réznym nasileniu, wykorzystywanie seksualne, przemoc ekonomiczna,

emocjonalna oraz zaniedbanie??.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, iz krzywdzeniu psychicznemu/emocjonalnemu
ulegajg w szczegdlnosci dotkliwie, osoby z deficytami intelektualnymi. Czesto doswiadczajg
werbalnej deprecjacji, zréznicowanej nierzadko w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci.

Réwniez ingerencja w sfere pozawerbalng, dotyczacg gestéw, min, odwracania sie plecami

21T, Iwariski, Przemoc w rodzinie wobec 0s6b starszych i niepetnosprawnych. [w:] Michalska K., Jaszczak-
Kuzminska D. (red.), Przemoc w rodzinie wobec osdb starszych i niepetnosprawnych - poradnik dla
pracownikéw pierwszego kontaktu, Warszawa, 2010, s. 125-132.

22 A, Starega, Przemoc wobec 0s6b niepetnosprawnych. Niebieska Linia. 2003, 4; K. Mrugalska, M. Zima,
Doswiadczanie przemocy przez osoby niepetnosprawne. Biuletyn RPO Konferencja naukowa "Przeciw
przemocy w rodzinie. Rece sg do przytulania", Warszawa, 2010, s. 97-112.

23 Przemoc wobec 0s6b uposledzonych umystowo i chorujgcych psychicznie — rozpoznanie, metody wsparecia,
sposoby przeciwdziatania”
https://rops.krakow.pl/pliki/Polityka_spoleczna/Seminarium_stres_6_2018/materialy_szkoleniowe_seminari
um_dla___ds_przemoc_13_07_2018.pdf, dostep: 16.02.2024 r.

24 ). Kane, Program Daphne, Przemoc a niepetnosprawnos¢, Bruksela 2008.

29



do rozméwcy, powoduje poczucie zdegradowania, nasilajgc tym samym uwrazliwienie

doswiadczanej przemocy i doznawanie przykrych uczué moralnych?®.

Bardzo czesto w srodowisku oséb z niepetnosprawnosciami wystepuje réwniez forma
przemocy w pfaszczyznie zaleznosci ekonomicznej wobec swoich opiekunéw. Przemoc ta
charakteryzuje  sie  ograniczeniem lub  catkowitym  odseparowaniem  osoby
z niepetnosprawnoscig od wtasnych srodkéw pienieznych. Dyspozycja finanséw realizowana
jest bez wiedzy i zgody osoby pokrzywdzonej. Bywa, ze osoby z niepetnosprawnosciami stajg
sie ofiarami oszustwa, czy kradziezy. W przypadku przemocy wobec o0s6b
z niepetnosprawnoscig dochodzi takze do aktéw wykorzystywania seksualnego, w ktérych
uczestniczg znani im sprawcy przede wszystkim: cztonkowie rodzin, pracownicy osrodkéw
opiekunczych. Osoby pokrzywdzone czesto nie zgtaszajg doswiadczanej przemocy, chociazby
z powodu wspomnianej juz zalezno$ci ekonomicznej wobec sprawcy, czy leku przed

odrzuceniem, czy odseparowaniem?®,

Postrzeganie agresji i przemocy przejawianej ze strony oséb z niepetnosprawnosciami
moze by¢ czesto traktowane zamiennie przez osoby z ich najblizszego otoczenia i wigzaé sie
z oceng zachowania w kategoriach sprawca - ofiara. Warto podkresli¢, ze zakresy znaczeniowe
tych dwdch pojeé (agresja-przemoc) nie w petni sie pokrywajg. Agresja stanowi specyficzng
forme zachowania spofecznego i nie zawsze musi wigza¢ sie z okreslong intencja,
czy naruszeniem norm spotecznych. Natomiast przemoc na ogét definiowana jest jako celowe
zachowanie, ukierunkowane na wyrzadzenie krzywdy innej osobie, w ktérym sprawca ma
przewage nad swojg ofiarg. Nalezy wyraznie zaznaczyé granice miedzy agresjg,
jako okreslonym zachowaniem a przemocy, ktdra raczej jest procesem, szeregiem
agresywnych aktywnosci wymierzonych w osobe, wobec ktérej sprawca ma przewage, czesto
fizyczng, psychiczng i bywa, ze spoteczng. Osoby z niepetnosprawnosciami, chorujace
na schizofrenie, czy inne zaburzenia psychotyczne, mogg dopuszczacd sie aktéw agresji, jednak

pomimo, ze dokonujg oni brutalnych czynéw (czesto w stanie psychozy), sg traktowani

25 A. Starega, Przemoc wobec 0séb niepetnosprawnych. Niebieska Linia. 2003, 4; K. Mrugalska, M. Zima,
Doswiadczanie przemocy przez osoby niepetnosprawne. Biuletyn RPO Konferencja naukowa "Przeciw
przemocy w rodzinie. Rece sg do przytulania", Warszawa, 2010, s. 97-112.

26 G. Jarzabek, K. Kapczuk, M. Pawlaczyk, K. Wachowiak-Ochmarska, E. Sowifiska-Przepiera, Z. Friebe, Ofiary
przemocy seksualnej - problem ginekologii wieku rozwojowego. Ginekologia Praktyczna, 2005/84,s. 58-62.
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zazwyczaj jako sprawcy tych dziatan, i nie przypisuje im sie winy (w uznaniu, iz motywy ich

zachowan byty psychopatologiczne).

W ramach budowania spdjnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej

w spotecznosci lokalnej samorzady gminne sg odpowiedzialne za monitorowanie zjawiska

przemocy oraz diagnoze skali tego problemu. Jednak specjalisci wielu instytucji i organizacji,

majgc bezposredni kontakt z osobami starszymi oraz osobami z niepetnosprawnosciami,

sg odpowiedzialne za rozpoznanie tego zjawiska, dokonanie diagnozy oraz planowanie

i wdrazania skutecznej pomocy.

Diagnozowanie przemocy powinno odbywac sie na trzech ptaszczyznach:

informacje zewnetrzne, do ktérych zaliczymy wszystkie informacje doptywajgce
ze Srodowiska, ktére nas alarmujg, wskazujg na wystgpienie nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu o0séb/ srodowiska domowego, zatozenie przez instytucje
uprawnione procedury NK;

objawy osoby doznajgcej przemocy, do ktérych zaliczymy w szczegdlnosci: zanizone
poczucie wartosci, przekonanie niewaznosci swoich potrzeb, marzen, plandw,
poczucie braku wptywu na wtasne zycie, braku sity, mocy wewnetrznej , rozwinietg
silng zalezno$¢, przekonanie, ze nic nie zmieni mojej sytuacji (biernos¢) , obnizony
nastréj, drazliwos¢;

rezonans osobisty osoby pomagajgcej, do ktérego zaliczymy: wnikliwo$é i analiza
sytuacji osoby zaleznej, empatia i osobista sytuacja osoby pomagajacej, wiedza

o mechanizmach przemocy i umiejetnosé/gotowosc jej zastosowania.
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CHARAKTERYSTYKA GMINY KLUCZE

Klucze to gmina wiejska potozona w podtnocno-zachodniej czesci wojewddztwa
matopolskiego, na terenie powiatu olkuskiego. Zajmuje ona powierzchnie 119,3 km.
Od podtnocy i wschodu gmina sgsiaduje z wojewddztwem $lgskim, natomiast od wschodu
z gming Wolbrom, a od potudnia — z gminami Olkusz i Bolestaw.

W gminie Klucze na koniec 2022 r. mieszkato niemal 14,6 tys. oséb. Odsetek kobiet
w populacji gminy (51,46%) byt nieco nizszy od wskaznika dla powiatu olkuskiego (51,49%),
Matopolski (51,5%) i Polski (51,68%)%’.

Wykres 1: Ludno$¢ gminy Klucze, powiatu olkuskiego, Matopolski i Polski w podziale na pte¢

— dane na koniec 2022 r.

100% -
30% - ,5 min 8 min ,8 tys.
,68% ,50% ,49%
60% |
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2 min 7 min ,6 tys.
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Polska Matopolska Powiat krakowski Gmina Klucze

kobiety mezczyzni
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS — Bank Danych Lokalnych.

W 2022 r. dorosta populacja gminy Klucze (osoby powyzej 18 roku zycia) stanowita
82,2% ludnosci (niemal 12 tys. oséb), podobnie jak w powiecie olkuskim, natomiast wiecej niz
srednio w Matopolsce — 79,7% i w Polsce 80,7%. Jednoczes$nie w gminie Klucze mieszkato
prawie 2,6 tys. dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia — 17,8% wszystkich mieszkancow
(mnij niz w powiecie olkuskim — 21,1%, w Matopolsce — 20,3% i w Polsce — 19,3%).
Z kolei ludnos¢ w wieku 65 lat i wiecej stanowita w 2022 r. 21,7%. Byto to prawie 3,2 tys.

mieszkancow gminy Klucze (mniej niz w powiecie olkuskim - 22,1%, ale wiecej

27Tu i dalej analiza oparta o dane GUS — Bank Danych Lokalnych.
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niz w Matopolsce — 17,9% i w Polsce — 19,5%).Kobiety stanowity 58,2% oséb w wieku 65 lat
i wiecej (przy sredniej powiatu — 57,2%, wojewddzkiej — 57,6% i krajowej — 58,9%).

Jezeli chodzi o tzw. wskaznik podwdéjnego starzenia — pokazujacy jaki udziat w grupie oséb
powyzej 60. roku zycia z danej zbiorowosci majg najstarsi mieszkancy (powyzej 80. roku zycia),
to wynosit on 16,9% (wiecej niz w powiecie olkuskim — 16,4% i w Polsce — 16,3%, ale mniej niz

w Matopolsce — 17,6%).

Wedtug danych Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan w 2021 r.
w powiecie olkuskim mieszkato ponad 16 tys. oséb z niepetnosprawnosciami, czyli 14,7%
wszystkich mieszkarnicéw (wiecej niz w Matopolsce — 13,8% i w Polsce — 14,3%)%®. Natomiast
0s6b niepetnosprawnych prawnie byto w powiecie olkuskim ponad 10,2 tys. (9,4%, wiecej

niz w Matopolsce — 8,7% i w Polsce — 9,1%).

28Tu i dalej dane Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkar 2021.
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PROBLEM PRZEMOCY DOMOWEJ W SWIETLE DANYCH ZASTANYCH

POMOC | WSPARCIE W GMINIE KLUCZE

W 2022 r. swiadczeniami pomocy spotecznej w Polsce objeto niemal 1,4 min osdéb
(3,6% ludnosci kraju), a w Matopolsce — 109,4 tys. 0séb (3,2% ludnosci regionu)?®. W powiecie
olkuskim wskaznik ten wynidst srednio 2,7%.

W gminie Klucze z pomocy spotecznej w 2022 r. skorzystaty zas 562 osoby w 348
rodzinach, co stanowi 3,9% mieszkaricéw3. Natomiast w 2023 r. w gminie Klucze z pomocy
spotecznej skorzystaty 502 osoby w 387 rodzinach. Dodatkowo ze wsparcia w postaci
wytgcznie pracy socjalnej skorzystaty 344 osoby w 163 rodzinach. Pomocg spoteczng objeto
469 rodzin, w tym 112 rodzin z dzie¢mi (23,9% wszystkich rodzin) i 298 oséb samotnych
(63,5%). Rodziny niepetne stanowity 11,3% wszystkich rodzin i 47,3% rodzin z dzieémi.

W 2023 r. (odnoszac te dane do 2021 r.) mozna zauwazyc tendencje spadkowg —zmalata liczba
0s6b w rodzinach, ktérym udzielono $wiadczen z pomocy spotecznej (o 167 oséb), a takze
zmalata liczba rodzin objetych wsparciem (o 17 rodzin), w tym gtdwnie oséb samotnych

(o 28 0s6b). Ulegta sporej zmianie struktura rodzin, ktérym udzielano pomocy — zwiekszyt sie
odsetek osdb samotnych korzystajgcych ze wsparcia (z 59,7% wszystkich rodzin otrzymujgcych
wsparcie z pomocy spotecznej w 2021 r. do 63,5% w 2023 r.). Jezeli chodzi o rodziny z dzie¢mi
otrzymujgce wsparcie z pomocy spotecznej to ich liczba byta poréwnywalna w latach 2021 —

2023.

Wsrdd przestanek, ktére mogg by¢ podstawg udzielenia pomocy spotecznej, przemoc
w rodzinie byta powodem udzielenia pomocy w 2023 r. 8 osobom w 4 rodzinach (w 2021 r. —
9 osobom w 5 rodzinach). Jednoczes$nie alkoholizm byt przyczyng przyznania pomocy
41 rodzinom liczagcym tgcznie 51 oséb (w 2021 r. — 58 rodzin). Natomiast bezradnosc
w sprawach opiekufAczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego byta
powodem przyznania $wiadczen 60 rodzinom, w ktdrych tgcznie byto 130 oséb (w 2021 r. —
45 rodzin). Wsréd rodzin korzystajgcych ze wsparcia pomocy spotecznej na podstawie tej

przestanki byto 25 rodzin niepetnych liczgcych facznie 69 cztonkéw (w 2021 r. — 27 rodzin)

2% Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2022, Krakéw 2023 r., str. 71.
30 Ty i dalej analiza oparta o sprawozdanie MRiPS-03 oraz GUS Bank Danych Lokalnych.
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oraz 5 rodzin wielodzietnych liczacych 24 cztonkéw (w 2021 r. — 4 rodziny). Natomiast
z powodu niepetnosprawnosci udzielono wsparcia 238 osobom w 152 rodzinach (w 2021 r. —
w 158 rodzinach). Z kolei swiadczenia z powodu trudnos$ci w przystosowaniu sie do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego otrzymato 13 rodzin — fgcznie 22 osoby w tych rodzinach
(w 2021 r. - 10 rodzin).

Z analizy wynika, iz w okresie 2021 — 2023 ubywato rodzin, ktére otrzymujg wsparcie
z powodu ,przemocy w rodzinie”, ,alkoholizmu” oraz ,niepetnosprawnosci”. Jednak
tendencje wzrostowga obserwuje sie w tym okresie w stosunku do nastepujacych przestanek:
,bezradnos¢ w sprawach opiekuiczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego” oraz ,,trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego”.

Z kolei pomocy w formie dziatan interwenc;ji kryzysowej udzielono w 2023 r. 4 osobom
w 1 rodzinie (w2021 r.—197 osobom w 61 rodzinach). Jednoczesnie prowadzono poradnictwo
specjalistyczne w stosunku do 499 oséb w 201 rodzinach (w 2021 r. — 423 osobom w 141

rodzinach).

Wykres 2: Wsparcie asystenta rodziny w gminie Klucze w latach 2021 - 2023
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Zrédto: Sprawozdania z realizacji zadan gminnego programu wspierania za lata 2020 — 2023.

W 2023 r. wsparciem 2 asystentdow rodziny objeto 19 rodzin z 31 dzie¢mi w tych
rodzinach, ktére przezywaty trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych
(w2021 r.—16 rodzin z 31 dzie¢mi). Nalezy zauwazy¢, iz w poréwnaniu z 2021 r. liczba rodzin

objetych wsparciem asystenta rodziny generalnie wzrasta.

Wsparciem dla pracy asystentdéw rodziny jest placowka wsparcia dziennego
prowadzona w formie specjalistycznej, w zajeciach ktdrej uczestniczyto w Il pétroczu 2023 r.

przecietnie 60 dzieci i mtodziezy.
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WYSTEPOWANIE ZJAWISKA PRZEMOCY

W gminie Klucze w | pétroczu 2023 r. wszczeto 16 procedur , Niebieskie Karty”. Zostaty
one sporzadzone gtéwnie przez Policje (14). Dodatkowo kontynuowano 10 procedur
wszczetych w latach poprzednich3?,

W ciggu 2023 r. dziataniami w ramach procedury "Niebieska Karta" objeto tgcznie
58 0sdb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (w 2022 r. 122 osoby, w 2021 r. 98 osdb) 32,
w tym:

e 37 kobiet (w 2022 r. — 46, w 2021 r. - 57),
e 7 mezczyzn (w2022 r.—57, w 2021 r.—14),
e 14 dzieci(w 2022 r.—-19,w 2021 r.-27).

Wsrod osob objetych wsparciem byto 10 oséb starszych, w tym 8 kobiet i 2 mezczyzn
(w2022 r.—1,w 2021 r.—18) oraz 3 osoby z niepetnosprawnosciami (w 2022 r.—0, w 2021 .
— 3), w tym 2 mezczyzn i 1 dziecko (w 2022 r. — 0, w 2021 r. — 1). Wsparciem w postaci
poradnictwa zostato objetych 58 osdb, w tym: psychologicznego — 18 osdb i prawnego — 31
mieszkanncédw gminy Klucze.

W 2023 roku w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego powotano 16 grup roboczych,
a funkcjonowato w ciggu roku 49 grup roboczych, ktérych zadaniem byto rozwigzywanie
probleméw zwigzanych z wystepowaniem przemocy domowej, diagnozowanie sytuacji
rodziny, monitorowanie sytuacji w srodowisku oraz ustalenie planu pomocy rodzinie (zaréwno
dla oséb doswiadczajgcych przemocy w tym matoletnich dzieci, jak réowniez dla oséb
stosujgcych przemoc). tacznie odbyto sie 226 posiedzen grup roboczych.

Nalezy dodag¢, iz w 2023 r. podjeto decyzje o zakonczeniu 20 procedur , Niebieskie
Karty” z uwagi na ustanie przemocy domowej, natomiast w 9 przypadkach z uwagi na brak

zasadnosci podejmowania dziatan.

Od dnia 30 listopada 2020 r. weszty w zycie przepisy ustawy z 30 kwietnia 2020 r.
0 zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. poz.

956). Na ich podstawie Policja otrzymata nowe uprawnienie w postaci mozliwosci wydania

31 Analiza oparta o ,Sprawozdanie z realizacji zadah wtasnych gminy oraz innych dziatari podejmowanych
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie”.

32 Tu i dalej analiza oparta o ,Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy domowe;j
za okres I-XIl” za lata 2021 — 2023.
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wobec osoby stosujacej przemoc domowej nakazu natychmiastowego opuszczenia wspdlnie
zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia lub zakazu zblizania sie
do mieszkania i jego bezposredniego otoczenia. Zgodnie z nowymi uregulowaniami, policjant

ma prawo wydac¢ nakaz lub zakaz:

- podczas interwencji podjetej we wspdlnie zajmowanym mieszkaniu lub jego

bezposrednim otoczeniu,

- w zwigzku z powzieciem informacji o stosowaniu przemocy domowej, (W szczegdlnosci
w wyniku zgtoszenia przez osobe dotknietg przemocg domowej, kuratora sgdowego
lub pracownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej, w zwigzku z wykonywaniem

ustawowych obowigzkéw).

W 2023 roku w gminie Klucze wydano 8 nakazdw opuszczenia lokalu sprawcy przemocy
domowej (w 2022 r. — 9, a w 2021 r. — 6) 3. Jednoczeénie w tym czasie wydano
8 zakazéw zblizania sie do osoby doznajgcej przemocy domowej (w 2022 r. —
9,

a w 2021 r. — 6). Nalezy doda¢, iz w 2023 r. i w 2022 r. nie wydano nakazéw w zwigzku
ze stosowaniem przemocy domowej wobec oséb starszych (w wieku 65 i wiecej lat) oraz oséb
z niepetnosprawnosciami. W 2021 r. wydano jeden nakaz w zwigzku ze stosowaniem

przemocy domowej wobec osoby starszej.

33 Tu i dalej informacja pozyskana z Komisariatu Policji w Kluczach.
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DZIAtANIA GMINY KLUCZE SKIEROWANE NA PRZECIWDZIAtANIE PRZEMOCY
DOMOWEJ3*

Podejmowanie dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej jest zwigzane
z dostepnoscig zasobdéw kadrowych. Kompetencje kadry realizujgcej zadania bezpos$rednio
nakierowane na rodziny uwiktane w przemoc wptywajg na skutecznos$¢ podejmowanych
dziatan.

W gminie Klucze w 2023 r. w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego wchodzito 13 osdb,
w tym 3 przedstawicieli Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach (pracownik socjalny,
Koordynator Zespotu Pracy Socjalnej i Wsparcia Rodziny oraz asystent rodziny),
po 2 przedstawicieli: Policji, Sgdu Rejonowego w Olkuszu oraz: Dyrektor Gminnego Zespotu
Oswiaty w Kluczach, Petnomocnik ds. systemu zarzadzania jakoscig i akredytacji
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej "Zdrowie" w Kluczach, przedstawiciel
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olkuszu oraz 3 przedstawicieli organizacji
pozarzagdowych (Stowarzyszenia na rzecz zrdwnowazonego Rozwoju Spoteczno-
Gospodarczego "Klucz", Chrzescijaniskiego Stowarzyszenia Dobroczynne w Kluczach,

Stowarzyszenia Forum Oswiatowe "Klucze").

34 Analiza oparta o ,Sprawozdanie z realizacji zadah wtasnych gminy oraz innych dziatari podejmowanych
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej”.
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE W OBSZARZE POMOCY RODZINIE DOTKNIETE
PRZEMOCA

Na terenie gminy Klucze rozwija sie sie¢ wsparcia instytucjonalnego. W roku 2023 r.

dziatalno$¢ w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej byta podejmowana przez

nastepujgce podmioty:

Zespot Interdyscyplinarny,

Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach,

Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Kluczach,
Komisariat Policji w Kluczach,

Punkt Interwencji Kryzysowej w Kluczach,

Gminny Zespot Oswiaty w Kluczach,

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,ZDROWIE” w Kluczach.

Ponadto prowadzona byta wspoétpraca z nastepujgcymi podmiotami:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Olkuszu,

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Olkuszu,

Chrzescijaniskie Stowarzyszenie Dobroczynne Klucze,

Centrum Integracji Spotecznej w Kluczach,

Stowarzyszenie na Rzecz Nieustajgcego Rozwoju VAJRA,

Stowarzyszenie Forum Oswiatowe Klucze,

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w
Wolbromiu,

Centrum Wsparcia i Terapii Osdb Niepetnosprawnych i Ich Rodzin w Kluczach
,0Osada”,

Spotdzielnia Socjalna ,,OPOKA”,

Sad Rejonowy w Olkuszu.
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DZIALANIA ZREALIZOWANE W RAMACH PROJEKTU ,,0TWORZ OCZY, NIE DAIJ SIE
PRZEMOCY!"%

Projekt ,Otwdrz oczy, nie daj sie przemocy! byt realizowany przez Centrum Ustug
Spotecznych w Kluczach od 01 stycznia 2023r. - 31 marca 2024r. w ramach Programu

Sprawiedliwos¢, finansowanego ze srodkéw funduszy norweskich i sSrodkéw krajowych.

Beneficjentami konicowymi projektu s3 rodziny/osoby z terenu Gminy Klucze, ktére sg
zagrozone zjawiskiem przemocy w rodzinie, ze szczegélnym uwzglednieniem oséb starszych
(65+), 0séb niepetnosprawnych (dorostych oraz dzieci) oraz ich opiekundéw. Bezposrednig
grupg docelowg sg osoby dziatajgce na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Gminie
Klucze m.in. pracownicy Komisariatu Policji w Kluczach, pracownicy Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych, pracownicy Szkét Podstawowych i Przedszkoli,
pracownicy Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie/
cztonkowie grup roboczych oraz pracownicy Centrum Ustug Spotecznych.

Gtéwnym celem projektu byto:

v' stworzenie warunkéw do bardziej skutecznego przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

v' zmniejszenie skali przemocy domowej, zwiekszenie dostepnosci profesjonalnej
pomocy dla rodzin/oséb zagrozonych badz doznajgcych przemocy w rodzinie w tym oséb
niepetnosprawnych oraz starszych (65+),

v' wzrost $wiadomosci spotecznosci lokalnej na temat zjawiska przemocy.

W ramach dziatan projektowych zorganizowano 48 spotkan edukacyjno-promocyjno-
informacyjnych we wszystkich sotectwach, szkotach, przedszkolach oraz Domach Seniora
z terenu naszej Gminy, ktorych gtdwnym celem byto zwiekszenie swiadomosci zwigzanej
ze zjawiskiem przemocy, a takze rozwijanie umiejetnos$ci komunikacyjnych. Z uwagi na obszar
wiejski, w ktéorym temat przemocy jest tematem tabu, dziatania musiaty by¢ realizowane
w terenie, aby dotrzec¢ z informacjg i edukacjg do 0osdb zagrozonych i doznajgcych przemocy
w rodzinie. Poprzez dziatania i kontakt bezposredni realizatorzy zbudowali zaufanie

i odpowiednig komunikacje z osobami doznajgcymi przemocy, a takze uswiadomili

35 Sprawozdanie CUS w Kluczach, marzec 2024 r.
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mieszkancow, ze nie nalezy poddawac sie przemocy oraz nalezy korzystaé z dostepnego
wsparcia.

W zaleznosci od grupy docelowej spotkania w szkotach byly wzbogacane o odpowiednie
prezentacje, bajki, rozmowy z uczniami i nauczycielami. Dodatkowo spotkaniom w szkotach
towarzyszyto autorskie przedstawienie ,Jestesmy wsréd Was”, w wykonaniu instruktoréw
oraz niepetnosprawnych uczestnikdw Warsztatéw Terapii Zajeciowej w Lgocie Wolbromskiej,
z ktorymi realizator projektu nawigzat wspétprace.

Uczestnicy projektu przez caty czas jego trwania, mogli korzysta¢ z poradnictwa trzech
specjalistéw: prawnika, psychologa i pracownika socjalnego.

Wsparcie psychologiczne obejmowato szereg dziatarh zmierzajgcych do odzyskania rownowagi
psychofizycznej. Dodatkowo wsparcie to polega na wyjasnieniu i omdéwieniu samej przemocy

i mechanizmow jej dziatania.

Grupa docelowg dziatan pracownika socjalnego byty osoby starsze, osoby
z niepetnosprawnoscig oraz ich rodziny. Rezultatem poradnictwa specjalistycznego byto
udzielenie wsparcia oraz pomocy na wielu ptaszczyznach, umiejetnosc czerpania z wtasnych
zasobdow, uzyskanie poczucia wiasnej sprawczosci, podniesienie samooceny, urealnienie

wtasnej sytuacji oraz wglad we wtasne emocje.

Podejmowane dziatania:

v" 20 stycznia 2023 r. w Domu Kultury ,Hutnik” w Jaroszowcu, zorganizowano pierwsze
wydarzenie w ramach projektu ,,Otwdrz oczy, nie daj sie przemocy!”. W trakcie tego
wydarzenia prezentowane byly scenki zwigzane z tematem przemocy, ktére miaty

za zadanie uswiadomienie i uwrazliwienie spoteczenstwa w tym aspekcie.

v' W okresie luty 2023 r. - marzec 2024 r. prowadzona byta:
e Psychoterapia — w ramach dziatan utworzono grupy psychoterapetyczne
w formie zaje¢ grupowych. Rezultatem psychoterapii jest podniesienie poziomu
wiedzy na temat zjawiska przemocy, wzrost poczucia wtasnej wartosci, zwiekszenie
poczucia bezpieczenstwa, nabycie umiejetnosci konstruktywnego wyrazania uczué

oraz poznanie mechanizmdw dziatania ofiary i sprawcy.
e Dodatkowo w ramach wsparcia psychoterapeutycznego zrealizowane zostaty

warsztaty grupowe skutecznego pomagania w zakresie przeciwdziatania przemocy dla
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0s6b dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie w tym konsultacje
indywidualne w ramach projektu , Otwoérz oczy, nie daj sie przemocy”. Z konsultacji
indywidualnych skorzystato 6 osob, w okresie 29.09-08.12.2023.

Socjoterapia indywidualna miata na celu poprawe trudnej sytuacji poprzez utrwalenie
specyficznych wzorcéw funkcjonowania i reagowania na dziatania osoby stosujgcej
przemoc. Grupg docelowg byty osoby starsze (65+) i osoby z rdéznego rodzaju
niepetnosprawnosciami. Rezultatem jest uswiadomienie, ze dotychczasowe sposoby
radzenia sobie z przemocy osoby bliskiej byty nieskuteczne i hamowaty rozwdj
osobisty. Terapia pomogta odkryé na nowo jakie potrzeby ma osoba doznajaca

przemocy i jak powinna je realizowac.

v" W okresie kwiecief 2023 r. - marzec 2024 r. zrealizowano:

W dniu 18 czerwca Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach zorganizowato ,Piknik
Letni”, ktéry pozwolit na dotarcie do niemal 500 oséb. Jego gtéwnym celem byto
zwrocenie uwagi na problem przemocy, wzrost swiadomosci spotecznosci lokalnej na
temat zjawiska przemocy i zapoznanie jak najwiekszej grupy mieszkanicow z projektem
,Otwdrz oczy, nie daj sie przemocy”.

Chcac dotrze¢ do jak najszerszego grona oséb, oprécz klasycznej kampanii
informacyjno-edukacyjno-promocyjnej zorganizowano szereg dodatkowych atrakcji
m.in. pokaz samoobrony, fitness grupowy, wspdlne odtanczenie belgijki czy kacik
plastyczny, w ktérym rodziny mogty stworzyé swoje prace i przedstawié wizje
»Szczesdliwej rodziny”. Osoby, ktére chciaty wyrazi¢ swoéj sprzeciw wobec wszelkich
form przemocy, mogty odbi¢ rece, pomalowane na niebiesko, na wielkiej kartce
papieru. Symboliczny wyraz miato tez wypuszczenie w powietrze niebieskich balondw,
bowiem kolor ten nawigzuje do Niebieskiej Linii i Niebieskiej Karty.

Od lipca do wrzesnia 2024 r. 16 os6b skorzystato z Terapii za pomoca dzikiej przyrody.
Wsparciem zostaty objete osoby starsze i/lub z niepetnosprawnoscig oraz dzieci
i miodziez z niepetnosprawnoscia, a takie opiekunowie o0séb starszych
i niepetnosprawnych.

Terapia za pomocg dzikiej przyrody bazuje gtéwnie na oddziatywaniach poprzez grupe,
kiedy to w sytuacjach kontaktu z naturg nastepuje wyrwanie sie z kontekstu
problemowego. Metoda ta pozwala w znacznym stopniu przyspieszy¢ proces zmian
i tym samym skrocic czas terapii. Gtdwnym zatozeniem jest to, ze natura sama w sobie
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utatwia i wzmacnia procesy wewnatrz i miedzy psychologiczne, ktére moga prowadzi¢
do zwiekszenia odpornosci psychicznej a takze zmniejszenia problemdéw zdrowotnych
i behawioralnych.

Dzieki tej terapii uczestnicy odzyskali wewnetrzng réwnowage oraz poczucie
spetnienia. Terapia dzikg przyroda nie tylko poprawita ich samopoczucie, ale takze
stworzyta doskonatg okazje do integracji spotecznej i wymiany doswiadczen miedzy
uczestnikami. Kazda osoba wniosta co$ wyjatkowego do grupy, co przyczynito sie do
stworzenia silnych wiezi i wzajemnego wsparcia.

Korzysci z terapii dzikiej przyrody to m.in. ztagodzenie stresu, poprawa nastroju
i poczucia wtasnej wartosci, rozwdj umiejetnosci radzenia sobie w relacjach
miedzyludzkich, rozwdj tozsamosci. Poznanie przyrody i jej obserwacja uczg pewnego
rodzaju pokory, szacunku, budzi poczucie wdziecznosci i zachwytu. Kontakt z naturg
ksztattuje postawy empatyczne i sprawia, ze chetniej angazujemy sie spotecznie, moze
sktania¢ do altruizmu i uwrazliwia¢ na piekno.

17.11.2023 r. zorganizowano spotkanie integracyjne dla uczestnikow projektu
,Otwdrz oczy, nie daj sie przemocy” potgczone z mozliwoscig wspdlnego delektowania
sie sztukg podczas ,Wielkiej Gali Wiedenskiej z Operetkg i Humorem”. Dzieki temu
spotkaniu mieliSmy szanse do lepszego poznania sie z uczestnikami, rozméw,
podzielenia doswiadczeniami i jednoczesnie podsumowania niemal roku dziatania
naszego projektu. Spotkanie przypomniato nam réwniez jak wazine s3 relacje
miedzyludzkie.

Jednym z wazniejszych dziatan byto zorganizowanie konkursu o wymownym tytule
»,Bez przemocy zycie jest fajne — zapamietaj to dokfadnie”. Byto to wydarzenie, ktére
poczgtkowo miato konczy¢ udziat w projekcie i dlatego zostato przeprowadzone
w formie kampanii spotecznej, ktéra pozwolita na dotarcie do jak najszerszego grona
mieszkancow naszej Gminy, tak aby jak najwieksza grupa oséb mogta dowiedziec sie
jakie dziatania podjeli$my w celu przeciwdziatania przemocy. Rozstrzygniecie konkursu
nastgpito 01.12.2023 r.

Gtéwnym celem konkursu byto zwiekszenie Swiadomosci mieszkancéw gminy
na temat problemu przemocy oraz promowanie idei przeciwdziatania przemocy
domowej i przemocy ze wzgledu na pte¢. Dodatkowo, konkurs miat na celu
propagowanie wiasciwych zachowan spotecznych opartych na wzajemnym szacunku
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i zyczliwosci oraz uswiadamianie mozliwosci rozwigzania problemowych sytuacji bez

uciekania sie do przemocy.

W 2024 roku skupiono sie gtdéwnie na organizowaniu réznego rodzaju grupowych
warsztatéw socjoterapeutycznych, ktére jak zauwazyli realizatorzy wyjgtkowo dobrze
motywujg n uczestnikow do wprowadzania zmian i rozwoju, a takze wzmacniajg wiezi
spoteczne miedzy uczestnikami, co pozwala na zbudowanie trwatych relacji pomiedzy
nimi i jednoczes$nie zacheca ich do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami i szukania
rozwigzan ich probleméw. W ramach tych dziatan zorganizowano

Socjoterapeutyczne warsztaty Walentynkowe - warsztaty te stanowity bezpieczng
przestrzen do kreatywnego wyrazania emocji, rozwijania umiejetnosci manualnych
oraz integracji spotecznej. Byfa to takie okazja do wzmocnienia wiezi z innymi
uczestnikami i doswiadczenia terapii przez sztuke w spokojnej i wspierajacej
atmosferze, a dla oséb doznajacych przemocy lub zagrozonych przemocg domowa,
warsztaty stanowity nie tylko forme terapii, ale takze miejsce, w ktérym mogty znalez¢
wsparcie. Poprzez sztuke, uczestnicy mieli szanse wyrazi¢ swoje emocje, zrozumie¢ je
i zaczgc proces uzdrawiania. W warsztatach uczestniczyto 9 oséb. Data: 16.01.2024 r.
Socjoterapeutyczne warsztaty grupowe w terenie potaczone z wyjazdem do zywego
muzeum obwarzanka w Krakowie - doswiadczanie nowych przezy¢ i uczestniczenie w
roznych sytuacjach spotecznych zmienia obraz sSwiata oséb uczestniczacych w
zajeciach, daje mozliwos¢ nawigzywania relacji i nabywania nowych umiejetnosci
spotecznych, co przekfada sie na efektywne funkcjonowanie w grupie i spoteczenistwie.
W warsztatach uczestniczyto 21 oséb. Data: 03.02.2024 r.

Socjoterapie grupowq z wykorzystaniem daréw natury - Socjoterapia grupowa jest
okazjg nie tylko do poznania nowych ludzi i nawigzania wartosciowych relacji, ale takze
szansg na rozwoj osobisty i spoteczny. Wykorzystujgc wrazenia sensoryczne uczestnicy
stworzyli swoje wfasne mieszanki ziolowe, a kazda byta niepowtarzalna, poniewaz
robigc je kierowali sie swoim wechem, dotykiem i zapachem, a takze emocjami, ktore
im w danym momencie towarzyszyty. Dzieki grupowemu podejsciu, uczestnicy mogli
wzajemnie wspiera¢ sie, dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i uczy¢ sie od siebie

nawzajem. Byta to takze doskonata okazja do przetamywania wtasnych ograniczen,
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budowania pewnosci siebie oraz rozwijania umiejetnosci komunikacyjnych. W
warsztatach uczestniczyto 9 oséb. Data: 29.02.2024 r.

Socjoterapie grupowga w terenie potgczong z wyjazdem do Teatru Zagtebia w Sosnowcu
na spektakl GNIEW, ktéry jest pierwszg teatralng adaptacjg trylogii Zygmunta
Mitoszewskiego. Uczestnicy projektu zobaczyli nie tylko dobry kryminat, z wciggajaca
intrygg, ale przede wszystkim poznali historie poruszajacg trudny temat przemocy
domowej. Wybor tego typu terapii byt spowodowany tym, ze jak wiadomo sztuka jest
nie tylko pieknym wyrazeniem emocji, ale takze poteznym narzedziem w procesie
leczenia.

Socjoterapie grupowgq potgczong z kulinariami pn. ,,Smakowite poszukiwania:

warsztaty odkrywania kulinarnej pasji”.

Liczba uczestnikow powyiszych dziatan projektowych:

Socjoterapia- 22 osoby,

Terapia dzikg przyrodg -16 oséb,

Psychoterapia -12 0sdb,

Poradnictwo prawnika - 39 0séb (dane na 31.12.2023r.),

Poradnictwo psychologa -28 oséb (dane na 31.12.2023r.),

Poradnictwo pracownika socjalnego - 69 oséb (dane na 31.12.2023r.),

Spotkanie integracyjne potgczone z udziatem w Wielkiej Gali Wiedenskiej z operetka
i humorem — 65 os6b,

Socjoterapeutyczne warsztaty Walentynkowe , Terapia przez sztuke”— 9 osdb,
Socjoterapia grupowa w terenie zywe Muzeum Obwarzanka w Krakowie — 21 osdb,
Socjoterapia grupowa z wykorzystaniem dardw natury — 9 oséb,

Konkurs literacko-plastyczny ,,Bez przemocy zycie jest fajne, zapamietaj to doktadnie”

— 87 0sob.

v" Niezwykle istotnym aspektem realizacji projektu byto réwniez wzmocnienie wiedzy

i umiejetnosci pracownikdw dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

ktore bedg wykorzystywane w dalszej pracy z osobami zaréwno doswiadczajgcymi

przemocy jak rowniez tymi, ktore sg szczegdlnie na to zjawisko narazone.
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Osoby dziatajgce na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie mogty skorzystaé
m.in. z nastepujacych szkolen:

Kurs samoobrony dla pracownikéw Daty: 12.05.2023, 11.05.2023 i 19.10.2023 r.
-,Budowanie spdéjnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej na mocy
znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie” Daty: 31.05.2023
i121.06.2023 r.

»,Prawne i praktyczne aspekty stosowania procedury ,Niebieskie Karty” po nowelizacji
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej” Data: 31.08.2023 r.

,Praktyczne stosowanie procedury ,Niebieskie Karty” po nowelizacji ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz wg nowego rozporzadzenia” Data:
05.10.2023 .

Superwizja dla pracownikéw socjalnych Daty: 03.11.2023 i 06.12.2023 r.

,Irening zastepowania agres;ji"

»,Przemoc w miejscu pracy — mobbing, dyskryminacja, zachowania niezgodne
z zasadami wspdtzycia spotecznego” Data: 17.11.2023 r.

Szkolenie Moc Wsparcia ,Jak skutecznie pracowac z osobg doznajgcg przemocy”
Data:19.12.2023 r.

Warsztaty/ instruktaz prawidtowych zachowan wobec o0séb poszkodowanych

na skutek przemocy Daty: 05.03.2024, 11.03.2024, 13.03.2024 r.

Liczba pracownikéw dziatajagcych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

uczestnikow powyiszych dziatan projektowych:

Kurs samoobrony — 23 osoby.

,Budowanie spdéjnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej na mocy
znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie” — 40 oséb.

»,Prawne i praktyczne aspekty stosowania procedury ,Niebieskie Karty” po nowelizacji
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej” — 26 0sdb.

,Praktyczne stosowanie procedury ,Niebieskie Karty” po nowelizacji ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowe] oraz wg nowego rozporzadzenia” — 27 osdb.
Superwizja dla pracownikéw socjalnych — 9 oséb.

,Przemoc w miejscu pracy — mobbing, dyskryminacja, zachowania niezgodne

z zasadami wspodtzycia spotecznego” - 28 osdb.
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e Szkolenie - Moc Wsparcia ,Jak skutecznie pracowac z osobg doznajaca przemocy” -

15 osob.
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ANALIZA WYNIKOW BADAN

CHARAKTERYSTYKA POPULACII BADANIA ANKIETOWEGO

W badaniu wzieto udziat tacznie 109 mieszkarncow gminy Klucze, czyli ok. 0,8% ludnosci

gminy. Wérdd respondentéw byty gtdwnie kobiety (90 oséb, 82,6%).

Wykres 3: Charakterystyka uczestniczacych w badaniu mieszkarncow gminy Klucze — ptec

respondentéw [N = 109]

90
82,6%

= kobieta

® meiczyzna

Zrodto: badania wiasne

Prawie potowa respondentéw to osoby w wieku 65 lat i wiecej lat (42,2%, 46 osob —
emeryci i rencisci), czyli ok. 1,5% mieszkarnicow gminy w tym wieku. Osoby w wieku 26 — 45 lat

stanowity 33,9%, a w wieku 46 — 64 lata 23,9%.

Wykres 4: Charakterystyka uczestniczacych w badaniu mieszkarncéw gminy Klucze — wiek

respondentéw [N = 109]

-

= 26 - 45 lat = 46 - 64 lat = 65 i wiecej lat

Zrodto: badania wiasne
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Najwieksza grupa respondentéw posiadata wyksztatcenie wyzisze (40 oséb, 36,7%).
Nieco mniej z nich legitymowato sie wyksztatceniem srednim (34 osoby, 31,2%). Natomiast
wyksztatcenie zawodowe miato 18,3% ankietowanych (20 osdb), a podstawowe lub nizsze —

13,8% (15 osob).

Wykres 5: Charakterystyka uczestniczacych w badaniu mieszkancow gminy Klucze -

wyksztatcenie respondentéw [N = 109]

40
36,7%

>

= podstawowe lub nizsze = zawodowe = Srednie wyisze

Zrédto: badania wiasne

Wykres 6: Charakterystyka uczestniczacych w badaniu mieszkancéw gminy Klucze - status

zawodowy respondentéw [N = 109]

> » 3
4,6% 1%
7
6,4%

\ .
41,3%

® bezrobotny = pracujacy = prowadzacy wiasng dziatalnosé emeryt = rencista

Zrodto: badania wiasne

Prawie potowa biorgcych udziat w badaniu to osoby aktywne zawodowo: 45% ogdtu
badanych to osoby pracujgce, a 2,7% przedsiebiorcy prowadzacych witasng dziatalnosé.
Emeryci i rencisci stanowili facznie 47,7% badanej populacji (52 osoby). Dodatkowo 4,6%

ankietowanych to osoby bezrobotne.
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Wiekszos¢ respondentéw funkcjonuje w rodzinach z dzieémi (61 oséb, 55,9%), a 19,3%

(21 os6éb) — w rodzinach bez dzieci. Natomiast 24,8% to osoby samotne.

Wykres 7: Charakterystyka uczestniczgcych w badaniu mieszkarncow gminy Klucze — sytuacja

rodzinna respondentéw [N = 109]

-

m osoba samotna = rodzina bez dzieci = rodzina z dzieémi

Zrodto: badania wiasne

Nalezy dodaé, iz tacznie ok. 9% uczestnikdw badania (10 oséb) opiekuje sie osobg zalezng

(starszg lub osobg z niepetnosprawnoscia).

Wykres 8: Charakterystyka uczestniczacych w badaniu mieszkarncéw gminy Klucze - sytuacja

zdrowotna respondentéw [N = 109]

—

= osoba z niepetnosprawnoscia = osoba sprawna

Zrodto: badania wtasne

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych to osoby sprawne (81,7%). Natomiast 20
uczestnikéw badania (18,3%) zadeklarowato, iz s3 osobami z niepetnosprawnoscig. Wszystkie

te osoby posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci.

50



CHARAKTERYSTYKA POPULACII BADANIA JAKOSCIOWEGO

Do realizacji zatozonego celu badania wykorzystano metode zogniskowanych wywiadéw
grupowych. Zogniskowany wywiad grupowy (grupa fokusowa, dyskusja grupowa, popularnie
fokus, ang. focus group interview) jest to metoda badawcza wykorzystywana w badaniach
jakosciowych w psychologii, socjologii, badaniach spotecznych i marketingowych.
Podstawowg funkcjg grupy fokusowej jest identyfikacja kluczowych warunkéw rozwoju
i ich opisywanie, weryfikacja postawionych hipotez badawczych, w celu stworzenia
ptaszczyzny do szerszej debaty publicznej w obszarze waznych celéw spotecznych i sposobow
ich osiggniecia. Badanie fokusowe przeprowadza sie w matych grupach. Zazwyczaj sktadajg sie
one z 6 do 12 oséb. Podstawg wywiadu grupowego jest umozliwienie swobodnego
wypowiedzenia sie kazdemu badanemu, co pozwala badaczowi na wykorzystanie dynamiki
grupy. Kluczowa dla badania fokusowego jest interakcja zachodzaca w grupie badawczej,
pomiedzy samymi uczestnikami. Rozmowa odbywa sie w szerszym kontekscie spotecznym,
z wykorzystaniem technik projekcyjnych. Uczestnicy badania nie zawsze majg do konica
sprecyzowane zdanie na poruszane tematy. Opinie natomiast w duzej mierze ksztattujg sie
w kontekscie pogladdéw wyrazanych przez inne osoby. Znaczacg role w przeprowadzeniu
badania odgrywa moderator, jako osoba prowadzgca dyskusje. Dyskusja jest prowadzona
wedtug opracowanego wczesniej scenariusza, opisujgcego przebieg poszczegdlnych etapdéw
badania. Przebieg dyskusji jest nagrywany, co pozwoli na pogtebiong analize zebranego

materiatu.

W prezentowanym badaniu zrealizowano spotkania w czterech grupach fokusowych,

w ktérych udziat wzieto 47 oséb.

Grupe respondentéw stanowili eksperci czynnie dziatajgcy na terenie gminy Klucze
w przedmiocie badania. Gtéwnie przedstawiciele: oswiaty, pomocy spotecznej, stuzby
zdrowia, organizacji pozarzgdowych, GKRPA, osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby

powyzej 60 roku zycia, uczestnicy i realizatorzy projektu.
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SZCZEGOLOWE WYNIKI BADAN

POSTRZEGANIE ZJAWISKA PRZEMOCY DOMOWEJ W OPINII UCZESTNIKOW
BADANIA

Mieszkancéw gminy Klucze zapytano, czy przemoc domowa stanowi istotny problem
spoteczny w ich gminie. Ponad pofowa respondentéw (56 osob, 51,4%) raczej
lub zdecydowanie zgadza sie z tym stwierdzeniem. Przeciwnego zdania jest 1/4 badanych
(28 o0séb, 25,7%). Warto zwrdci¢ uwage, iz az 22,9% ankietowanych (25 osdb) nie potrafi
odpowiedzieé na to pytanie.

Nalezy dodag¢, iz wsrdd 56 osdb, ktére podzielajg poglad, ze przemoc domowa stanowi istotny
problem spoteczny w ich gminie wiekszo$¢ (40 oséb, 71,4%) przyznata jednoczesnie, ze nie zna

Srodowisk/ rodzin, w ktérych aktualnie wystepuje problem przemocy domowej.

Wykres 9: Postrzeganie problemu przemocy domowej jako istotnego problemu spotecznego

w opinii uczestniczagcych w badaniu mieszkancow Gminy Klucze [N = 109]

I m Zdecydowanie tak
= Raczej tak

25
22,9%
2

. = Raczej nie
3 Zdecydowanie nie
,8% Nie wiem

Zrodto: badania wiasne

Warto podkresli¢, iz osoby starsze (w wieku 65 i wiecej lat), osoby nizej wyksztatcone,
samotne, z rodzin bez dzieci czeSciej niz pozostali przyznajg, iz przemoc domowa jest
problemem gminy Klucze. Podobnie przyznajg czesSciej mezczyzni i osoby

z niepetnosprawnosciami.

52



Natomiast respondenci zapytani, czy spotkali sie w ostatnich 12 miesigcach
z problemem przemocy domowej w zdecydowanej wiekszos$ci odpowiadaja, ze sami nie mieli

takich doswiadczen (91 oséb, 83,5%).

Wykres 10: Doswiadczenia uczestnikdw badania z problemem przemocy domowej w ciggu

ostatnich 12 miesiecy w gminie Klucze [N = 109]

= tak

® nie

Zrédto: badania wiasne

Wsrdéd osob, ktére spotkaty sie z problemem przemocy domowej czesciej sg osoby starsze
(w wieku 65 i wiecej lat), emeryci i rencisci, osoby nizej wyksztatcone, samotne lub osoby
z rodzin bez dzieci, mezczyzni i osoby z niepetnosprawnosciami (podobnie jak w przypadku

0s6b, ktére przyznaja, iz przemoc domowa jest problemem gminy Klucze).

Wykres 11: Znajomos¢ srodowisk/ rodzin, w ktérych wystepuje problem przemocy domowe;j

wsrod uczestnikéw badania w gminie Klucze [N = 109]

10
9,2%

1 0,
/8% 5,5%

10

9,2%
= nie znam takich rodzin tak, znam takie rodziny
= tak, znam jedna, dwie takie rodziny = tak, znam kilka takich rodzin ( do 10)
= tak, znam wiele takich rodzin (pow. 10) nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: badania wtasne
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W kolejnym pytaniu zapytano mieszkancéw gminy Klucze czy znajg Srodowiska/
rodziny, w ktérych aktualnie wystepuje problem przemocy domowej. Potowa ankietowanych
odpowiedziata, ze nie zna takich rodzin (55 osdb, 50,5%). Natomiast 40,5% (44 osoby)
odpowiedziato twierdzgco na to pytanie. Przy czym najwieksza czes¢ z nich zna jedng lub dwie
takie rodziny (26 osdb, 23,9%). Klika rodzin (do 10) z problemem przemocy domowej zna 9,2%
(10 ankietowanych), a wiele rodzin (ponad 10), w ktérych wystepuje ten problem zna zaledwie
2 respondentdw.

Osoby samotne, niepetnosprawne, ale takze ankietowani legitymujacy sie wyzszym poziomem

wyksztatcenia i ponizej 65 r. z. czesciej niz inni przyznaja, iz znaja takie rodziny.

Wykres 12: Rodzaj przemocy domowej, z ktorg spotkali sie respondenci badania w gminie

Klucze [N = 44]

Przemoc psychiczna 36; 81,8%

Przemoc ekonomiczna 23;52,3%

Przemoc fizyczna 22; 50,0%

Przemoc za pomoca srodkéw
komunikacji elektronicznej

Przemoc seksualna - 4;9,1%

Zrédto: badania wtasne

Osoby, ktére znajg srodowiska/ rodziny z problemem przemocy domowej zostaty
poproszone o wskazanie w jakiej formie przejawia sie ta przemoc. Z badania wynika,
iz zdecydowanie najczesciej ankietowali spotkali sie z przemoca psychiczng (36 oséb, 81,8%).
Potowa respondentéw zetkneta sie z przemocg ekonomiczng (23 osoby, 52,3%) lub fizyczna
(22 osoby, 50%). Zaniedbywane byto zaobserwowane przez 17 ankietowanych (36,6%),
a przemoc poprzez srodki komunikacji elektronicznej — 11 oséb (25%). Najrzadziej spotykang

forma przemocy byta przemoc seksualna — zetkneto sie z nig 4 respondentéw.
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Wedtug respondentéow w gminie Klucze przemocy domowej najczesciej doswiadczajg
kobiety ze strony mezéw/ partneréw (68 wskazan, 62,4%). Znacznie rzadziej ankietowani
wskazujg, ze doswiadczajg jej dzieci ze strony swoich rodzicow lub opiekunéw (36 wskazan,
33%). Kolejnymi grupami narazonymi na przemoc domowg to — wedtug ankietowanych —
osoby starsze (w wieku 65 lub wiecej lat) ze strony swoich opiekunéw lub dorostych dzieci
(15 wskazan, 13,8%) oraz niepetnosprawni cztonkowie rodziny ze strony opiekundw
(11 wskazan, 10,1%). Najrzadziej ankietowani wskazali na rodzicdw ze strony dorostych dzieci

(6 wskazan, 5,5%) i mezczyzn ze strony zon/ partnerek (4 wskazania, 3,7%).

Wykres 13: Grypy najczesciej doznajace przemocy domowej w opinii respondentéw badania

gminy Klucze [N = 109]

kobiety ze strony mezéw/ partneréw - 68; 62,4%
dzieci ze strony swoich rodzicow lub
. . 36; 33,0%
opiekunéw

osoby starsze (w wieku 65 lub wiecej lat)
ze strony swoich opiekunéw/lub dorostych . 15; 13,8%
dzieci

niepetnosprawni cztonkowie rodziny ze

. , 11;10,1%
strony opiekunéw

rodzice ze strony dorostych dzieci 6; 5,5%

mezczyzni ze strony zon/ partnerek 4; 3,7%

Zrédto: badania wtasne
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W badaniu fokusowymi dotyczacym zjawiska przemocy w odniesieniu do ogétu
mieszkancéw udziat wzieto 14 ekspertéw, ktorzy reprezentowali obszary: o$wiaty, pomocy
spotecznej, kuratorskiej stuzby sadowej, gminnej komisji rozwigzywania problemdw
alkoholowych.

Respondenci badania fokusowego wskazali, ze identyfikujg zjawisko przemocy
domowej na terenie gminy Klucze, uzasadniajac:

»Przemocy byta i jest. Nie od razu mamy pewnosé, ze sytuacja wymaga zatozenia procedury
»Niebieskie Karty”, jednak jak wida¢ dotyka ona w szczegdlnosci w rodziny z dzie¢mi, a takze

osoby starsze i osoby z niepetnosprawnosciami”,

,Czesto przemoc wspotwystepuje z uzaleznieniem, w szczegdlnosci od alkoholu. | tak sg to
czesto dorosli synowie, niepracujgcy kawalerowie lub rozwodnicy i stosujqg przemoc wobec

swoich rodzicéw, najczesciej matki”,

»Bywa, ze mamy sygnaty, ze cos sie dzieje w rodzinie, ale rodzina sie zamyka i nie jestesmy
w stanie potwierdzi¢ tych informacji. Diagnoza wymaga czasu i zaangazowania wielu

instytucji, a ze wspdtoracq bywa réznie”,

,Zatozenie procedury , Niebieskie Karty” jest pierwszym krokiem w potwierdzeniu diagnozy
przemocy. Swiadomos¢ jest coraz wieksza i osoby doznajqce przemocy zgtaszajq sie z o jej
wszczecie. Bywa jednak i tak, ze w sytuacjach konfliktow, rozwodow chcqg wykorzystac tg
procedure. Zawsze sprawdzamy, kazde zgtoszenie czy przemoc sie potwierdzi lub jakiej pomocy

udzieli¢ rodzinie”,

,Coraz czesciej przemocy doswiadczajq osoby starsze, jest to najczesciej przemoc ekonomiczna
i psychiczna....... Byty rdwniez zgfoszenia stosowania przemocy ze strony 0s06b

Z niepetnosprawnosciami. Byly to zachowania agresywne, niszczenie przedmiotow”,

,Swiadomosé mechanizmdw i zjawiska przemocy domowej jest coraz wieksza. Uczymy sie, jako
spoteczeristwo, mowic o przemocy. Jeszcze nalezy wzmocnic reagowanie na przemoc, ale to tez

sie pozytywnie zmienia”,

,Dzieci juz sqg edukowane w zakresie zachowar przemocowych, uczq sie je rozpoznawac i stqd

czesciej ujawniajg przemoc, a my musimy skuteczniej jej przeciwdziatac’,
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,Ostatnio wdrozylismy w oswiacie standardy ochrony dzieci, bedziemy skuteczniej i szybciej
reagowac. Teraz mamy konkretne wytyczne co robic, jak mamy zgtoszenie lub widzimy jakis
niepokojgce sygnaty..... Bywa, Ze rodzice (najczesciej matka) zgtaszajq przemoc, konflikty
lub sytuacje np. rozwodu, podziatu majqtku lub sygnaty wysyta dziecko. Zawsze zgtaszamy takie

sytuacje réwniez do pomocy spotecznej”,

,Od kilku lat wzrasta liczba rodzin, ktore zgtaszajq sie o pomoc w sytuacjach kryzysowych,
konfliktowych...... stgd pewnie jestesmy w stanie udzieli¢ wsparcia, ktore hamuje rozwdj

przemocy w tych rodzinach i pogtebianie sie kryzysow”.

Respondenci w tej grupie badawczej wskazujg, ze najczesciej przemocy doswiadczaja:
zony od mezow/ partnerdéw, dzieci od rodzicow, w dalszej kolejnosci osoby starsze od dorostych
dzieci i osoby z niepetnosprawnoscig od swoich opiekundw.

Respondenci analizowali réwniez, jakie dziatania nalezy podjgé, aby skutecznie
przeciwdziata¢ przemocy domowej na terenie Gminy Klucze. Aby skutecznie przeciwdziataé
przemocy domowej respondenci wskazuja:

»Musimy dziatac¢ interdyscyplinarnie, wspdtpracowac ze sobq. Nie mozemy przerzucac sie
odpowiedzialnosci, informacjami. Uprawia¢ spychologii... Przekazanie informacji do innej

instytucji nie zwalnia nas z obowigzku dziatania zgodnie z wtasnymi kompetencjami”,

,1a wspdtoraca musi sie rozwija¢ o wszystkie instytucje systemu, rowniez sqdy, ktére majqg moc
podejmowania ostatecznych decyzji. Brak tych decyzji wptywa na brak skutecznosci naszego

dziatania”,

,Nalezy bezwzglednie wszczynac procedury i postepowac zgodnie z ich zapisami.... Musimy tez
sie szkoli¢, pogtebiac¢ swojg wiedze, aby skuteczniej reagowac jako specjalisci.... Potrzebujemy

wiedzy o przemocy, procedurach NK, diagnozie i metodach pomocy”,

,Szkolenia dla kadr sytemu wsparcia, wspdlne dziatanie, ocena efektdow... superwizja,

konferencje, projekty..”

,Wazne jest pogtebianie wiedzy wsrdd spoteczeristwa, w szczegdlnosci dzieci i 0osob starszych,
0s0b z niepetnosprawnosciami, aby skutecznie identyfikowali zachowania przemocowe....

W tym zakresie prowadzi¢ nalezy akcje spoteczne, np. Niebieski tydzien”,
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,Warto prowadzi¢ kampanie spoteczne, aby o0gdt mieszkaricow miat wiedze i skutecznie

reagowat na identyfikowane zjawiska przemocy”,

»Podniesienie swiadomosci i motywacji osob w kryzysach w korzystaniu z oferowanego
wsparcia. W szczegdlnosci podnoszenie swiadomosci, ze pomoc psychologiczna, terapia,

a nawet psychiatra nie swiadczq o chorobie psychicznej... czy innej patologii”,

,Oferty ustug pomocowych muszq by¢ dostepne w trybie ciggltym, nie czasowym

czy projektowym”,

,Oferta pomocy dobrze, zeby byta anonimowa..... Wiecej osob skorzysta bez leku o ujawnienie

czy stygmatyzacje”,

»Musimy dziata¢ skutecznie, wzmacniac¢ zaufanie spoteczerstwa do instytucji. Prowadzi¢

kampanie spoteczne, edukowad, gdzie mozna sie zgtosic i gdzie zgtosic¢ przemoc”,

L,Warto sie uczy¢ méwic o przemocy, przemoc to przemoc, edukowac, Ze jest to przestepstwo,

nie musisz sie godzi¢ na takie zachowania, zgtos to my Ci pomozemy”

»System musi byc¢ elastyczny, przyjazny i podejmowac dziatania...... Nalezy pamietac,
ze mieszkaniec ma prawo do dobrowolnosci w przyjeciu pomocy.... Jednak dzieci i osoby
zalezne musimy chronic... Stqd system ochrony musi sie rozwija¢ o nowe ustugi np. terapeutow,
ciggty dostep do programdw korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych, szkot
dla rodzicow, rdowniez nastolatkow, mediatordow... terapii dla oséb uzaleznionych (réwniez

behawioralnie), warsztatow profilaktycznych, socjoterapeutycznych”,

,Potrzebne sq teZz grupy samopomocowe np. dla kobiet doznajgcych przemocy, 0s6b

uzaleznionych AA, dla rodzicow”,

,Nalezy tez promowac¢ miejsca pomocy, w tym rowniez telefony zaufania. Baza tych miejsc

powinna byc¢ ogdlnie dostepna”
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REAGOWANIE NA PRZEMOC DOMOWA W OPINII UCZESTNIKOW BADANIA

Kolejnym blokiem pytan zadanych mieszkaricom gminy Klucze byt problem reagowania
na przemoc domowa.

Zapytano mieszkancow, czy nalezy reagowac na przemoc domowa, jezeli jest sie jej
Swiadkiem. Z badania wynika, iz zdecydowania wiekszo$¢ ankietowanych jest zdania ze tak —
77,1% (84 osoby) jest o tym ,,zdecydowanie” przekonana, a 12,8% (14 osdb) ,raczej”. Jedynie

5,5% (6 0sdb) jest przeciwnego zdania.

Wykres 14: Czy nalezy reagowac na przemoc domowa, jezeli jest sie jej Swiadkiem — opinie

respondentéw badania w gminie Klucze [N = 109]

5 7
4,6%_\"‘|‘4 14
1 ' 12,8%

0,9%

= Zdecydowanie tak Raczej tak = Zdecydowanie nie = Raczej nie Nie wiem

Zrodto: badania wiasne

Zapytano réwniez mieszkancow gminy Klucze, czy sami znalezli sie w sytuacji,
gdy w otoczeniu, sasiedztwie, rodzinie dochodzito do przemocy domowej i nikt (w tym oni)
nie reagowali. Wiekszo$¢ biorgcych udziat w badaniu odpowiedziata, ze nigdy nie byli w takiej
sytuacji (87 oséb, 79,8%).

Wsrdd 22 oséb, ktéry byli w takich sytuacjach czesciej byty osoby ponizej 65 r. z., osoby

pracujgce i osoby funkcjonujgcy w rodzinach z dzieémi.
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Wykres 15: Czy respondent byt w sytuacji, gdy w otoczeniu, sgsiedztwie, rodzinie dochodzito

do przemocy domowej i nikt (w tym on) nie reagowat w opinii respondentow

badania w gminie Klucze [N = 109]

= Tak, bytem w takiej sytuacji = Nie, nigdy nie bytem w takiej sytuacji
Zrédto: badania wtasne

Zadano tez pytanie mieszkaricom gminy Klucze, czy kiedykolwiek interweniowali bedgc
Swiadkiem przemocy domowej. Okazuje sie, iz jedynie 1/4 badanych podejmowata takie

dziatania (27 respondentow, 24,8%).

Wykres 16: Interwencja respondentéow badania w gminie Klucze w sytuacji bycia swiadkiem

przemocy domowej [N = 109]

= tak

® nie

Zrodto: badania wiasne
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Jednoczesnie zapytano mieszkarncow gminy Klucze jakie sg gtéwne powody, przez
ktére osoby nie reaguja widzac przemoc domowg. Respondenci najczesciej twierdzg,
iz Swiadkowie przemocy uznajg, ze nie jest to ich sprawa (60 wskazan, 55%). Nieco rzadziej
wskazywano, iz powodem jest lek przed sprawcami przemocy domowej (48 wskazan, 44%).
Inng przyczyng zauwazang przez prawie 1/4 ankietowanych jest obawa, aby nie zaszkodzi¢
osobom doznajagcym przemocy domowej (25 wskazan, 22,9%), a jeszcze inng — obawa
o niewfasciwe rozpoznanie oséb doznajgcych przemocy domowej czy sprawcéw przemocy
domowej (19 wskazan, 17,4%). Kolejnymi powodami braku reakcji swiadkéw przemocy
domowej, jakg zauwaza czes¢ respondentdw jest brak wiedzy jak zareagowaé, gdy osobg
podejrzewang o przemoc jest cztonek ich rodziny/ bliska osoba zgtoszenia (19 wskazan, 17,4%)
czy jak i gdzie dokona¢ zgtoszenia (13 wskazan, 11,9%). Wsérdd innych powoddéw respondenci
wymienili: brak checi stawania po ktérej$ ze stron, obawy przed osgdem, brak czasu

na zajmowanie sie nie swoimi sprawami oraz brak przyzwolenia oséb krzywdzonych na pomoc.

Wykres 17: Gtéwne powody braku reakcji w sytuacji obserwacji przemocy domowej w opinii

respondentéw badania w gminie Klucze [N = 109]

odczuwaja lek, strach przed sprawcami
przemocy domowej

nie chca zaszkodzi¢ osobom doznajagcym
przemocy domowej

25; 22,9%

obawiaja sie o niewtasciwe rozpoznanie oséb
doznajacych przemocy domowej czy sprawcow
przemocy domowej

19; 17,4%

nie wiedza, jak zareagowac, gdy osoba
podejrzewang o przemoc jest cztonek ich
rodziny/bliska osoba

19;17,4%

nie wiedzg jak i gdzie dokonac zgtoszenia - 13; 11,9%

inne powody - 9; 8,3%

Zrédto: badania wtasne
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INSTYTUCJE POMOCNE W SYTUACJI PRZEMOCY DOMOWEJ W OPINII
UCZESTNIKOW BADANIA

Nastepna grupg zagadnien, ktére podjeto w badaniu wsrdd mieszkancow gminy Klucze
byta wiedza na temat instytucji przeciwdziatajgcych przemocy domowej.

Zapytano respondentéw czy wiedzg gdzie szukaé pomocy w gminie Klucze
w przypadku doznawania przemocy domowej. Analiza pokazata, iz wiekszos¢ uczestnikow

badania (86 osdb, 78,9%) wie gdzie zwrdcic sie o pomoc w takim przypadku.

Wykres 18: Czy respondenci wiedzg gdzie zwrdcic sie o pomoc w sytuacji przemocy domowej

w gminie Klucze w opinii respondentéw badania [N = 109]

= tak

®E nie

Zrédto: badania wiasne

Zdaniem najwiekszej czesci respondentéw osoba doznajgca przemocy domowej moze
liczy¢ na pomoc Policji (88 wskazan, 80,7%). Ponad potowa ankietowanych (56 wskazan,
51,4%) wskazata na Centrum Ustug Spotecznych, jako instytucje, ktdra udzieli pomocy
w sytuacji przemocy domowej, 25,7% (28 wskazan) na Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
11,9% (13 wskazan) na Osrodek Interwenc;ji Kryzysowej, a 11% (12 wskazan) na szkote. Po 10
wskazan (po 9,2%) dotyczyto Sadu i osrodka zdrowia, 9 wskazan (8,3%) dotyczyto Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej, a 7 wskazan — Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych (6,4%). 5 0sdb wskazato sottyséw i radnych (4,6%), 3 osoby (2,8%) — instytucje
koscielne, 6 0sdb (5,5%) nie potrafito wskaza¢ zadnej instytucji, na pomoc ktérej moze liczy¢

osoba doznajgca przemocy domowe;.
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Wykres 19: Instytucje, na ktére moze liczy¢ osoba doznajaca przemocy domowej w gminie

Klucze w opinii uczestnikow badania [N = 109]

Policja [ Nss; 80,7%
cus [N 56;51,4%
pcPR N 28; 25,7%
ok I 13;11,9%
Szkota [ 12; 11,0%
sad I 10;9,2%
Osrodek zdrowia [l 10; 9,2%

Poradnia psychologiczno — pedagogiczna - 9; 8,3%

Komisja rozwigzywania probleméw
alkoholowych

Sottysi, Radni [l 5;4,6%

B 7;6,4%

Kosciot | 3;2,8%

Nie wiem [l 6;5,5%

Zrédto: badania wiasne

Wykres 20: Czy osoby doznajgce przemocy na terenie gminy Klucze moga liczy¢ na pomoc -

opinia respondentéw badania w gminie Klucze [N = 109]

18
16,5%

= Zdecydowanie tak = Raczej tak = Zdecydowanie nie = Raczej nie Trudno powiedzie¢

Zrodto: badania wiasne
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Ankietowanych zapytano takze czy osoby doznajgce przemocy na terenie gminy Klucze
moga liczy¢ na pomoc. 66% badanych udzielito twierdzgcej odpowiedzi (72 osoby). Jednak jest
grupa osob, ktéra uwaza, ze osoby doznajgce przemocy na terenie gminy Klucze nie moga
liczy¢ na pomoc (19 oséb, 17,4%) lub tez trudno im odpowiedzie¢, czy takie osoby moga liczy¢
na wsparcie (18 oséb, 16,5%).

Wsrod oséb, ktére uwazajg, ze osoby doznajgce przemocy na terenie gminy Klucze nie moga
liczy¢ na pomoc czesciej sg mezczyzni, ankietowani ponizej 65 r. z., pracujgcy, samotnii w petni
sprawni.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (97 oséb, 89%) styszata o procedurze ,Niebieskie
Karty”. Jednak jedynie 37,6% (41 os6b) uwaza, iz jest ona skutecznym narzedziem
w przeciwdziataniu przemocy domowej na terenie gminy Klucze. Jednoczesnie ponad potowa
badanych (59 osdb, 54,1%) nie potrafi powiedzie¢ czy jest ona skuteczna.

Wsrod osdb, ktore nie wiedzg, czy procedura ,Niebieskie Karty” jest skuteczna
w przeciwdziatania przemocy domowej w gminie Klucze czesciej sg osoby w wieku 65 i wiecej

lat i posiadajgce wyzszy poziom wyksztatcenia.

Wykres 21: Czy procedura , Niebieskie Karty” jest skuteczna w przeciwdziataniu przemocy

domowej na terenie gminy Klucze w opinii respondentéw badania [N = 109]

= tak

E nie

nie wiem

Zrodto: badania wiasne

Wiekszos¢ ankietowanych (76 oséb, 69,7%) twierdzi, ze wie do kogo sie zwrdcic
o zatozenie procedury ,Niebieskie Karty”. Osoby te najczesciej wskazywaty, iz o jej zatozenie

mozna sie zwrdci¢ do Policji (64 wskazania, 67,1%). Na Centrum Ustug Spotecznych wskazato
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51 0séb (25%). Kolejne instytucji byty wskazywane nieco rzadziej: szkota - 19 wskazan (7,9%),
stuzba zdrowia — 6 wskazan (5,3%), Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie — 4 wskazania

(2,6%) i telefon alarmowy ,,112” — 2 wskazania (1,3%).

Wykres 22: Skutecznos¢ procedury ,Niebieskie Karty” w przeciwdziataniu przemocy

domowej na terenie gminy Klucze w opinii respondentéw badania [N = 76]

szkota - 19; 7,9%

stuzba zdrowia . 6;5,3%

PCPR I 4;2,6%

telefon alarnowy

||112u I 2; 1,3%

Zrodto: badania wiasne

W badaniu zapytano mieszkaricéw jakie ich zdaniem dziatania bytyby najskuteczniejsze
wobec 0séb doznajgcych przemocy domowej w gminie Klucze. Najwiecej ankietowanych byto
zdania, iz najskuteczniejsze bytoby oddzielenie sprawcy od osoby doznajgcej przemocy
(41 wskazan, 40,2%). Innym czestym wyborem skutecznego sposobu pomocy wybranym przez
prawie 1/3 badanych byto leczenie uzaleznien (30 wskazan, 29,4%). Cze$¢ ankietowanych
uznafta, iz skutecznym dziataniem wobec 0s6b doznajgcych przemocy domowej bytoby:

e zwiekszenie dostepnosci do poradnictwa prawnego, socjalnego, terapeutycznego
(24 wskazania, 23,5%),
e tworzenie placéwek specjalizujgcych sie w pomocy ofiarom przemocy (23 wskazania,

22,5%),
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e tworzenie mieszkan wspomaganych i wspierajacych (23 wskazania, 22,5%),

e prowadzenie dziatan edukacyjnych (20 wskazan, 19,6%),

e organizowanie gminnych akcji spotecznych (17 wskazan, 16,7%),

e umozliwienie uczestnictwa w grupach wsparcia (11 wskazan, 10,8%).

Wykres 23: Najskuteczniejsze dziatania wobec oséb doznajacych przemocy domowej

w gminie Klucze w opinii respondentow badania [N = 102]

Oddzielenie sprawcy od osoby
doznajgcej przemocy

Leczenie uzaleznien

Zwiekszenie dostepnosci do
poradnictwa prawnego, socjalnego,
terapeutycznego

Tworzenie placowek specjalizujgcych
sie w pomocy ofiarom przemocy

Tworzenie mieszkan wspomaganych i
wspierajacych

Prowadzenie dziatan edukacyjnych

Organizowanie gminnych akgji
spotecznych

Umozliwienie uczestnictwa w grupach
wsparcia

Inne dziatania

Zrédto: badania wtasne

41; 40,2%

30; 29,4%

24; 23,5%

23; 22,5%

23;22,5%

20; 19,6%

17; 16,7%

11;10,8%
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PRZEMOC DOMOWA WOBEC OSOB STARSZYCH

Wedtug niemal 14% respondentéw w gminie Klucze przemoc domowa cztonkéw
rodziny jest skierowana wobec oséb starszych (w wieku 65 lub wiecej lat). W badaniu
zapytano, czy jego uczestnicy w ostatnich 12 miesigcach byli swiadkiem przemocy wobec
takich oséb. Wyniki dowodzg, iz zdecydowana wiekszos¢ (91 osodb, 83,5%) nie spotkata sie

z przemocg wobec senioréw. Natomiast 18 respondentéw (16,5%) miato takie doswiadczenia.

Wykres 24: Bycie swiadkiem przemocy cztonkéw rodziny wobec osoby starszej (w wieku 65

lub wiecej lat) w opinii respondentéw badania w gminie Klucze [N = 109]

= tak

E nie

Zrodto: badania wiasne

Uczestnikdw badania, ktérzy byli Swiadkiem przemocy cztonkéw rodziny wobec osoby
starszej (w wieku 65 lub wiecej lat) zostali poproszeni o wskazanie jakg miata ona forme.
Najwiecej wskazan byto na przemoc fizyczng (11 wskazan, 61,1%) i psychiczng (9 wskazan,
50%). Nieco rzadziej respondenci spotkali sie z zaniedbywaniem (6 wskazan, 33,3%)
czy przemocg ekonomiczng (5 wskazan, 27,8%). Pozostate dwie formy przemocy byty

spotykane najrzadziej (szczegbty na wykresie ponizej).
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Wykres 25: Rodzaj przemocy domowej cztonkéw rodziny wobec osoby starszej (w wieku 65
lub wiecej lat), z ktorg spotkali sie respondenci badania w gminie Klucze

[N =18]

Przemoc fizyczna 11;61,1%

Przemoc psychiczna 9; 50,0%

Zaniedbanie 6; 33,3%

Przemoc ekonomiczna 5;27,8%

Przemoc za pomoca srodkéw

. (v)
komunikacji elektronicznej 3;16,7%

Przemoc seksualna 1;5,6%

Zrodto: badania wiasne

W badaniu fokusowym dotyczgcym zjawiska przemocy w odniesieniu do osdéb starszych

wzieto udziat 18 ekspertow, w tym osoby w wieku 65 lub wiecej lat.

Respondenci wskazali, ze nie identyfikujg zjawiska przemocy domowej na terenie
gminy Klucze. Podajg jedynie klika przypadkéw sytuacji, ktére mozna zaliczy¢ do grupy

zachowan zwigzanych z przemoca. Sg to m. in. nastepujace wypowiedzi:
»Przemocy mozna doswiadczaé, jak sie mieszka z rodzing, tesciowq, dziecmi”;

»Przemoc to jest cos takiego, jak starszej osobie sie nie pomaga, bo nie moze jechad, cos
zatatwic, i dotyczy sie to najblizszych (....) czasem nie wolno o tym mowic i nie mozna o tym

mowic(...)”;

»Jak sq jakies ktétnie w domu, to tez to do przemocy mozna zaliczac, np. o pienigdze, o byt

w domu z drugim cztowiekiem”;
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»Ja styszatam raz, (...) jedna pani lubita wypic i skarzyta mi sie, Ze jest bardzo Zle traktowana

w domu, Ze jest wyganiana z tego domu, Ze bita, (co sie z niq dzieje, nie wiem!)”;

»W mojej wsi tez sq takie zdarzenia, jest rodzina, matka ma jednq cdrke, matka mieszka osobno,
corka mieszka osobno, w ogdle sie nie interesuje, miata ztamang noge, nie interesowata sie,

kuzynka sie tylko interesowata”;

Niektdrzy respondenci opisywali przypadki przemocy wskazujgc na znane przypadki

z bliskiego Srodowiska:

»U nas w bloku byta pani, ktéra mieszkata z synem. Syn nie pracowat, poniewaz uwazat,
ze sokoro mama ma emeryture, a on lubi sobie wypic, to nie ma takiej potrzeby. Caty czas byto
zadtuzenie na mieszkaniu (...), nikt nie reagowat, do momentu az jego mama trafita ze ztamang
rekq do szpitala, nikt nawet nie reagowat, do momentu, ze syn byt na takim poziomie, ze zaczgt
grozi¢ Smierciq mamie (...) sqsiedzi zaczeli interweniowac¢ na Policje (...), w koricu Pan trafi

na odwyk, a potem znalazt nawet prace”.
Z kolei na temat przemocy psychicznej i ekonomicznej seniorzy wypowiadali sie
nastepujgco:

4

Llest tez przemoc stowna”; , przemoc psychiczna to jak ktos sie zneca, bez przerwy jedno
i to samo, jak wiecej ludzi mieszka w domu, i ktos moZe syn, wnuczek moze psychicznie

wykariczac cztowieka, wulgarnymi stowami”;

,Ja to mysle tak, Ze mfodzi, czy corka ,czy syn, to tych starszych osdb nie rozumiejg, ze ty
nie mozesz, bo jak bytas do tej pory byta sprawna, to do dzisiaj jestes sprawna, a tak sie nie

dzieje (...)”;

,Czesto mtodzi myslq, ze starszemu nie sq potrzebne pieniqgdze (...) mtodzi nie rozumiejq”;
,Przychodzi listonosz z emeryturq, a corka zabiera te pienigdze”;

»U nas byta kolezanka, tez dokuczata innym, psychicznie dokuczata (..) zachowywata sie

inaczej, nie tak jak kobieta”;

Respondenci analizowali réwniez, jakie dziatania nalezy podjg¢ aby skutecznie

przeciwdziata¢ przemocy domowej na terenie gminy Klucze. Wiekszo$¢ z badanych
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nie wskazata konkretnych rozwigzan, argumentujgc czesto ten fakt, pojawiajagcym sie

poczuciem wstydu np.:
,Wstyd jest zgtosi¢ przemoc (...) ten wstyd jest najgorszy, jest catq zastong”;

To co najczesciej respondenci potrafili okreslic, w ramach skutecznej reakgji
na pojawiajace sie zjawisko przemocy domowej, to mozliwo$¢é zgtoszenia tego typu zdarzen

na Policje, czy do lokalnych stuzb pomocowych np.:

»~Mozemy zadzwoni¢ na 112, na Policje”; ,zadzwoni¢ do lokalnej stuzby, Centrum Ustug

Spotecznych”;

»Mozna pdjsc do psychologa”, ,wazna tez jest rozmowa z cztowiekiem, (ktory stosuje przemoc)”

— terapia dla sprawcow przemocy.
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PRZEMOC DOMOWA WOBEC 0OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Wedtug 10% respondentéw w gminie Klucze przemoc domowa cztonkdéw rodziny jest
skierowana wobec 0sdb z niepetnosprawnosciami. W badaniu zapytano, czy jego uczestnicy
w ostatnich 12 miesigcach byli swiadkiem przemocy wobec takich oséb. Wyniki dowodzg,
iz zdecydowana wiekszos¢ (97 osdb, 89%) nie spotkata sie z przemocg wobec takich oséb.

Natomiast 12 respondentéw (11%) miato takie doswiadczenia.

Wykres 26: Bycie S$wiadkiem przemocy cztonkéw rodziny wobec osoby
z niepetnosprawnosciami w opinii respondentéow badania w gminie Klucze

[N = 109]

E nie

Zrodto: badania wiasne

Wykres 27: Rodzaj przemocy domowej cztonkéw rodziny wobec osoby
z niepetnosprawnosciami (w wieku 65 lub wiecej lat), z ktérg spotkali sie

respondenci badania w gminie Klucze [N = 12]

Przemoc psychiczna 3; 25,0%

Zaniedbanie 1; 8,3%

Zrédto: badania wtasne
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Uczestnikdw badania, ktérzy byli swiadkiem przemocy cztonkéw rodziny wobec oséb
z niepetnosprawnos$ciami zostali poproszeni o wskazanie jakg miata ona forme. Najwiecej
wskazan byto na przemoc fizyczng (4). 3 osoby spotkaty sie z przemocg psychiczng, podobnie

3 osoby —z ekonomiczng (25%). Jedna osoba wskazata na zaniedbywanie.

W badaniu fokusowym dotyczagcym zjawiska przemocy w odniesieniu do oséb

z niepetnosprawnosciami udziat wzieto 7 ekspertéw, w tym osoby z niepetnoprawnosciami.

Respondenci wskazali, ze identyfikujg zjawisko przemoc domowej na terenie gminy
Klucze wobec 0sdb z niepetnosprawnos$ciami, jednak nie zawsze jest to przemoc w srodowisku
domowym, uzasadniajac:
»Nie wiem czy to jest przemoc, ale mamy utrudniony dostep do stuzby zdrowia... Sq bariery przy
wsiadaniu do autobuséw i w miejscach publicznych bariery architektoniczne... Bez pomocy

nie da sie samodzielnie wejs¢...”

»Urzednicy tez nie zawsze sie przychylni i pomocni.... Odsytajq np. do poszukania informacji

czy drukdw w Internecie, a nie kazdy potrafi...”

LW sklepie tez trzeba uwazac, zdqzajq sie sytuacje, ze Zle policzq zakupy lub sprzedadzq stary
towar.... Zdgzyty sie tez przypadki okradania osob starszych czy z niepetnosprawnosciami

w przestrzeni publicznej (np. w sklepie, na przystanku)...”;

W kontekscie przemocy domowej, respondenci wskazujg:
,Styszymy o przypadkach przemocy ze strony najblizszych... zabieranie pieniedzy, zamykanie

w domu, nawet na kilka dni..”;

,Czesto ta przemoc wystepuje pod wpfywem alkoholu sprawcy... Sq to w szczegdlnosci:
wyzwiska, obrazanie, pobicia, popychanie, zamykanie, czyli przemoc psychiczna i fizyczna...
Znam tez przypadki przemocy seksualnej (zmuszanie do kontaktu cielesnego) i ekonomicznej

(zabieranie pieniedzy i ograniczanie wydatkow na najpotrzebniejsze rzeczy np. leki, rachunki)”;

,Osoby samotne zamieszkujgce bywajq pozostawione bez opieki ze strony rodziny, nawet
gdy przepisaty majgtek na najblizszych... Bywa, ze odwiedzajq tylko raz w miesigcu jak jest

renta..”,
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,Osoby niepetnosprawne nie zawsze wiedzq jak reagowac na przemoc, nie majq swiadomosci,
ze konkretne zachowania to przemoc ... Czesto nawet tego nigdzie nie zgtaszajq, nie majg

wiedzy co nalezy zrobic...”;

,Kazde zgtoszenie nalezy sprawdzi¢. Rowniez umozliwi¢ zgtoszenia przez Internet, telefon

zaufania”.

Respondenci analizowali réwniez jakie dziatania nalezy podjg¢, aby skutecznie
przeciwdziata¢ przemocy wobec oséb z niepetnosprawnosciami na terenie gminy Klucze.
Wskazuja oni, iz:

»Nalezy poszerzac oferte ustug spotecznych dla oséb z niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci

ustugi sgsiedzkie, rehabilitacyjne, medyczne...”;

,Wazna jest edukacja spoteczna nt. praw osob z niepetnosprawnosciami, zjawiska przemocy

i sposobow reagowania, w szczegdlnosci gdzie zgtaszac ...”;

»Ukierunkowanie dziatann na jak najwiekszqg samodzielnos¢ 0séb z niepetnosprawnosciami,

dostepnosc asystentow ON, miejsc pracy, mieszkari wspomaganych...”;
»Wiecej ciekawych projektow np. Dzika natura, Tele Aniot, z zakresu kultury...”;

,Potrzebne sq spotkania, warsztaty, oferta kulturalna, wyjazdy do teatru, oferty spedzania

czasu wolnego dla 0sob starszych i z niepetnosprawnosciami”;

,Oferta wsparcia dla rodzicéw dzieci z niepetnosprawnosciami, odcigzenie w opiece, dostep

do ztobkdw, przedszkoli i szkdt...grupy wsparcia...”;
»,Opracowac i upowszechnia¢ materiaty nt. przemocy i mozliwosci zgtoszenia”;

,,0soby z niepetnosprawnosciami nie potrzebujq wyreczania, ale wsparcia w samodzielnosci...
Nie zawsze potrafig o pomoc poprosic i precyzyjne okresli¢ czego potrzebujq... Trzeba w tym

zakresie szkoli¢ tez ,,pomagaczy”, aby precyzyjne okreslali zakres pomocy...”;

,Potrzebna  jest tez edukacja spoteczna, rozwijanie empatii wobec  0s6b
Z niepetnosprawnosciami, dziatania integracyjne oraz tolerancji na mozliwosci i ograniczenia

0s0b z niepetnosprawnosciami...”;

»A 0soby z niepetnosprawnosciami trzeba uczyc prosi¢ o pomoc...”.
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OPINIE UCZESTNIKOW BADANIA DOTYCZACE REALIZAC)I PROJEKTU pt.
,,OTWORZ OCZY, NIE DAJ SIE PRZEMOCY!”

W ramach badania ankietowego zapytano respondentéw o jedng z form
przeciwdziatania przemocy domowej, ktéra jest dostepna w ramach projektu pt. ,Otwodrz

I”

oczy, nie daj sie przemocy!” realizowanego z Programu ,Sprawiedliwos¢”, finansowego
ze srodkéw funduszu norweskich i srodkéw krajowych przez Centrum Ustug Spotecznych
w Kluczach. Z badania wynika, iz wiekszo$¢ ankietowanych (74 osoby, 67,9%) styszata o tym

projekcie, a 58 0sdb (78,4%) brata udziat w dziataniach przez niego realizowanych.

Wedtug zdecydowane]j wiekszosci respondentéw (59 oséb, 79,7%) majacych wiedze
o projekcie pt. ,Otwdrz oczy, nie daj sie przemocy!” uznata, ze zwiekszyt on swiadomosc
mieszkanncdw w obszarze przeciwdziatania zjawisku przemocy.
Wsrdd 59 osob, ktdre sg przekonane o tym, ze projekt zwiekszyt swiadomos$é mieszkaricéw
W obszarze przeciwdziatania zjawisku przemocy ponad 86% (51 o0sdéb) uczestniczyta

w dziataniach projektu.

Wykres 28: Zwiekszenie swiadomosci w obszarze przeciwdziatania zjawisku przemocy

poprzez realizacje projektu pt. ,,Otwdrz oczy, nie daj sie przemocy!” w opinii

respondentéw badania [N = 74]

® zdecydowanie tak = raczejtak = zdecydowanie nie = raczejnie  nie mam zdania

Zrédto: badania wtasne
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W badaniu fokusowym dotyczagcym zjawiska przemocy w odniesieniu do o0sdéb
z niepetnosprawnosciami udziat wzieto 8 ekspertéw, ktérzy byli uczestnikami projektu,

'II

pn. ,,0tworz oczy, nie daj sie przemocy!”. Respondenci zapytani o okreslenie skali zjawiska
przemocy domowej na terenie gminy Klucze, szczegdlnie wobec o0séb
z niepetnosprawnosciami, ale takze wsréd seniordw, mieli trudnosci w tym zakresie. Wskazali

jedynie na kilka przypadkéw przemocy domowej, uzasadniajgc to w nastepujacy sposob:

»Czasami rozmawiam z pewngq paniq, ktora mi opowiada, Ze jest taka sytuacja w jej rodzinie
(...) jest to przemoc fizyczna i ekonomiczna np. tej pani nie dotadowujq telefonu, zabierajq

pienigdze”;

,» Trudno zaobserwowac w gminie przemoc, ludzie o tym nie mowiq, wstydzq sie”;

»Nalezy obserwowad, zauwazytam, ze (...) ludzie (..) zaczeli sie odgradzac, odsuwac sie

od siebie (...); domy sq wyciszone (...) w szkole powinno sie te problemy naswietlac (...);

»Wystepuje przemoc instytucjonalna (wobec 0sob z niepetnosprawnosciami);

Respondenci analizowali rowniez, jakie dziatania nalezy podjg¢, aby skutecznie
przeciwdziataé przemocy wobec oséb starszych i z niepetnosprawnos$ciami na terenie gminy
Klucze. Badani wskazujg na takie kwestie jak:
~Wazne jest, aby byty informacje, np. o telefonach (..) na tablicach ogtoszen, zapraszac

senioréw na spotkania, gdzie mowi sie o przemocy”;

»Seniora moze poinformowac lekarz, pracownicy osrodka zdrowia”;

»Mozemy sami rowniez pytac osoby, ktére mogq doswiadczac przemocy, czy pomdc itd.”;

,,0d kiedy powstato CUS w gminie to sytuacja seniorow zmienita sie diametralnie (...) panie
z CUS wyszty teraz na zewngtrz, np. do softysow i oni zaczeli méwic o dziataniach (...) przemocy.
Te panie sq tak otwarte na ludzi (...), najbardziej skuteczna jest poczta pantoflowa, rozmowa,

otwartosc specjalistow”;

,Wazna jest edukacja, dziatania uswiadamiajgce, nalezy zaczq¢ od szkdt, rodzin (...) musi to

byc¢ edukacja cykliczna”;
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»Wazna jest rola organizacji pozarzagdowych, dostep do psychologdw, terapeutéw”.

W kontekscie ustalenia oceny skuteczno$é projektu pt.” Otwdrz oczy, nie daj sie
przemocy!” respondenci zwracali uwage, gtéwnie na duze zaangazowanie specjalistéw, udziat
w ciekawych i nowatorskich spotkaniach oraz znaczacy wzrost Swiadomosci na temat
przemocy domowej u uczestnikow projektu. Wyrazili to w nastepujacych refleksjach:
»Przede wszystkim projekt poszerzyt Swiadomosc¢ wielu oséb, mozna sie zwraca¢ o pomoc,

nalezatoby ciggle dbac o poszerzanie tej Swiadomosci”;

»Projekt otworzyt oczy na te przemoc i osoby uzyskaty wiekszq swobode, czy tez smiatosc

do tego, zeby zwrdcic sie o pomoc”;

»~Wazne w tym projekcie byto zaangazowanie pracownikdéw (...) informacje przekazywane
od mieszkarica do mieszkarica powodowaty, Ze ludzie wiedzieli wiecej o przemocy ({...)
otwartosc specjalistow, mobilnos¢ specjalistow, to Zze oni przyszli do ludzi, a nie ludzie musieli

przyjsc¢ do instytucji”;
»Informacje sie rozpowszechniajq”;

,Projekt nas otworzyt, uwazam, Ze jak sie rozmawiata na temat tego projektu, ja biore udziaf,

albo ja, to wszystkie kolezanki mowity o! nie wiedziatysmy, my tez chcemy w nim wzig¢ udziat”;

»Chciatabym, aby nadal byty takie projekty, zaprzyjaznilismy sie, wysztysmy z zamknietego
kregu, czujemy sie grupg, dato nam to bardzo duzo, nawet chodzi o spojrzenie na sqsiadow,
na ta przemoc widzianqg i odczuwang i my sobie juz jakos uswiadamiamy, zwracamy uwage.
Weczesniej sie cztowiek bat odezwacd (...). Bardzo jest wazne, aby w takich projektach brato
udziat wiecej ludzi, na poczgtku cztowiek czut taki stres, zamkngt sie w sobie, nie wiedziat,
czy powiedziec, czy nie, a tu nagle nacisk grupy (...) gdy pokonywalismy jakies trudnosci {(...)

juz byto inaczej (...) jestem bardzo zadowolona”.
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