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Wprowadzenie

Gmina Klucze realizuje pilotazowy projekt Centrum Ustug Spolecznych w Gminie Klucze”,
w ramach II Osi priorytetowej Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwoj ustug spotecznych swiadczonych w  srodowisku
lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j. Projekt obecnie jest na etapie
zrealizowania Kamienia Milowego nr 3, ktory zaktada aktualizacj¢ Planu Wdrazania CUS
1 $wiadczenia ustug spolecznych, z uwzglgdnieniem ustug $wiadczonych w $rodowisku

lokalnym (zasada deinstytucjonalizacji), po uwzglgdnieniu wnioskdw z monitoringu dziatan.

Zgodnie z Programem Ustug Spotecznych w Gminie Klucze, w ramach projektu pt. Centrum
Ustug Spolecznych w Gminie Klucze - UCHWALA NR LVII/356/2022 RADY GMINY
KLUCZE z dnia 31 stycznia 2022 roku ogloszona w Dzienniku Urzgdowym wojewodztwa
malopolskiego w dniu 7 lutego 2022 r.
http://edziennik.malopolska.uw.gov.pl/WDU_K/2022/945/akt.pdf

przyjeto nastepujace etapy realizacji Programu ushug

Tabela nr 5

Etap Opis dzialania

e Podje¢cie Uchwaty Rady Gminy w Kluczach w sprawie przyjecia
I Programu Ustug Spotecznych, okreslajacego ustugi spoteczne
wynikajace z potrzeb wspolnoty samorzadowej na okres
0d 01.02.2022 r. do 30.09.2023 r.
Termin realizacji: styczen 2022 r.
e Realizacja Programu Ustug Spotecznych (w tym sporzadzenie

I dokumentacji zwigzanej z wytonieniem wykonawcoéw
poszczegolnych ustug spotecznych)

e Zlecenie realizacji ustug spotecznych oraz ich bezposrednie
$wiadczenie na rzecz mieszkancow Gminy Klucze.

e Monitorowanie §wiadczonych ustug spotecznych.
Termin realizacji: luty 2022 r. — sierpien 2022 r.

e Przeprowadzenie czastkowego przegladu realizacji Programu

1 Ustug Spotecznych oraz analiza raportéw z monitorowania
realizacji ustug spotecznych.

e Kontynuacja $wiadczenia ustug spotecznych.

e Monitorowanie §wiadczonych ustug spotecznych.
Termin realizacji: wrzesien 2022 r. — czerwiec 2023 r.
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e Przeprowadzenie calo$ciowego przegladu realizacji Programu
Ustug spotecznych oraz analiza raportow z monitorowania
realizacji ustug spotecznych.

e Analiza poziomu osiaggni¢cia miernikéw efektywnosci.

e Monitoring przebiegu catej realizacji Programu Ustug Spotecznych

e Kontynuacja $wiadczenia ustug spotecznych
Termin realizacji: lipiec 2023 r. — wrzesien 2023 r.

e Sporzadzenie informacji z realizacji Programu - zgodnie z art. 6
ustawy o CUS oraz udostgpnienie jej na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Klucze oraz na stronie Urzedu Gminy Klucze.

Termin realizacji: do 31 stycznia 2024 r.

Dziatania zwigzane z przeksztatceniem Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczach w Centrum

Ustug Spotecznych rozpoczety sie zgodnie z regulaminem konkursu od opracowanie Planu

Wdrozeniowego Centrum Ushlug Spotecznych w Kluczach w terminie do 31.08.2021 r.

Plan wdrozeniowy Centrum Ushug Spotecznych w Kluczach sktada si¢ z nastepujacych

elementow:

1.

A

10.

11

Przeprowadzenie diagnozy obecnego stanu $wiadczenia ustug spotecznych, potrzeb
mieszkancow w tym zakresie oraz zasobOdw potencjalnych partnerow, w zakresie
realizacji ustug spotecznych.

Planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu.

Cele CUS

Plan i formy doskonalenia kadry CUS

Sposob zarzadzania CUS

Sposob pozyskiwania i zarzadzania informacjami przydatnymi dla potencjalnych
klientow CUS

Zatozenia do programu ustug spotecznych

Przygotowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej w ramach aktywnosci CUS
Propozycja strukturyzacji indywidualnych planow ustug spotecznych

Sposoby testowania oraz okreslenie rezultatow testowania

. Plan 1 sposob monitorowania ustug §wiadczonych w ramach CUS
12.
13.
14.
15.

Okreslenie pakietu dokumentéw
Plan finansowy
Zasady wspolpracy migdzy jednostkami zajmujacymi si¢ $wiadczeniami i ustugami

Formy i metody dziatan promocyjnych



W niniejszym opracowaniu odniesiono si¢ do kazdego z elementéw planu wdrozeniowego
w trzech aspektach. Po pierwsze okreslenie postgpu zaawansowania wdrozenia planu
w Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach. Po drugie zaprezentowanie uwag i refleks;ji
wynikajacych z do$wiadczen wdrozenia pracownikow CUS w Kluczach. Po trzecie
rekomendacje do zmian planu wdrazania CUS, w kontek$cie wykorzystania tych doswiadczen

dla kolejnych chetnych gmin i instytucji, do tworzenia Centrum Ustug Spotecznych

1. Analiza punktu: ,,Przeprowadzenie diagnozy obecnego stanu Swiadczenia
ushug spotecznych, potrzeb mieszkancow w tym zakresie oraz zasobow
potencjalnych partneréw, w zakresie realizacji ustug spotecznych.”

Dziatanie zostato zrealizowane w pierwszym etapie od momentu utworzenia CUS w Kluczach.
Diagnoza zostala opracowana na okres 5 lat i bedzie podlega¢ aktualizacji w przypadku
istotnych zmian. ,,Diagnoza potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej w zakresie uslug
spotecznych” — przeprowadzona przez firme¢ Swarmcheck sp. z 0.0. z Tarnowa i zostata
poddana konsultacjom spotecznym w okresie od sierpnia 2021 r. — listopada 2021 r.,
udostgpniona na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Klucze i CUS w Kluczach.

Na podstawie diagnozy okreslono katalog ushug skierowanych do mieszkancow gminy Klucze.

Przedstawia je Tabela nr 2 zawarta w Programie Ustug Spotecznych dla Gminy Klucze:

L.p. | Zakres ustug spolecznych wynikajacy z Rodzaj dostepnej ustugi spolecznej
art. 2 ustawy o CUS

1. | WSPIERANIE RODZINY Socjoterapia dla rodzin
POLITYKA PRORODZINNA
WSPIERANIE OSOB Z Profilaktyka i edukacja
NIEPELNOSPRAWNOSCIA
2. | PROMOCJA I OCHRONA ZDROWIA | Rehabilitacja zdrowotna, spoleczna i
zawodowa

Terapia indywidualna dla
os0b/rodzin uzaleznionych
Terapia indywidualna dla oséb
/rodzin wspdluzaleznionych
Terapia grupowa dla oséb/rodzin

uzaleznionych
Terapia grupowa dla oséb/rodzin
wspoluzaleznionych
3. | POBUDZENIE AKTYWNOSCI Integracja spoleczna i pobudzanie
OBYWATELSKIEJ aktywnosci lokalnej

Organizacja czasu wolnego




Wyniki diagnozy s3 obecnie dalej aktualne, w gminie nie zaszly istotne zmiany, ktéore mogly

wplynaé na wyniki i wnioski ptynace z diagnozy.

Przy planowaniu liczby uczestnikow do konkretnej ustugi spotecznej istotne okazaly si¢ dwa
kryteria: nie tylko liczba mieszkancow spelniajaca kryterium kwalifikujace do ushugi, ale
takze liczba mieszkancow chetnych/wyrazajacych che¢ udziatu w danej ustudze zgodnie z
kryterium kwalifikujagcym. Nie zawsze te warto$ci sg rowne. Punkt na obecnym etapie nie

wymaga aktualizacji.

2. Analiza punktu: ,,Planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w
ramach pilotazu.”

Katalog planowanych dodatkowych ustug spolecznych, ktére dotad nie byty realizowane przez
Osrodek Pomocy Spotecznej wynikaja z indywidulanych potrzeb danej spoteczno$ci i moga si¢
r6zni¢ w zalezno$ci od miejsca. W gminie Klucze na pierwszy plan wysunely si¢ ushugi
spoteczne w zakresie wsparcia rodziny z problemem uzaleznien, ale takze opieka zdrowotna,
fizjoterapia 1 rehabilitacja. W innych miejscach, gdy te potrzeby byly wczesniej juz
zaspokojone wazniejsze moga by¢ inne obszary problemowe. W CUS w Kluczach planowany
katalog okazal zgodny z potrzebami, uczestnicy wymagajacy odpowiedniego wsparcia

uczestniczyli w ustugach. Punkt nie wymaga aktualizacji.

3. Analiza punktu: ,,Cele CUS.”

Zatozony cel gtéwny polegajacy na zwigkszeniu dostepnosci ustug spotecznych
odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Gminy Klucze dzigki powotaniu
Centrum Ustug Spotecznych, ktére w sposob skoordynowany i spersonalizowany oferowac
bedzie ustugi spoteczne adresowane do ogétu mieszkancéw, adekwatnie do potrzeb jest

celem, ktéry w ramach realizacji projektu jest realizowany. Punkt nie wymaga aktualizacji.

4. Analiza punktu: ,,Plan 1 formy doskonalenia kadry CUS.”

Dziatalno$¢ zwigzana ze wdrozeniem CUS w Kluczach zaktada posiadanie przez pracownikow
odpowiednich kompetencji oraz zgodnie z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych spetnienia
wymagan formalnych. Pracownicy CUS w Kluczach uczestniczyli w szkoleniach zar6wno

podnoszacych ich kompetencje niezbedne do pracy na poszczegdlnych stanowiskach



podnoszac jako§¢ wykonywanych zadan jak i w szkoleniach wymaganych do posiadania
formalnych uprawnien na stanowiskach przewidzianych w CUS, tj.: organizator ustug
spotecznych, organizator spotecznos$ci lokalnej, koordynatorzy indywidualnych planéw ustug
spolecznych.

Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj nowych uslug spolecznych i wdrazanie ich w CUS
w Kluczach wprowadzono rozwigzania polegajace na udziale innych pracownikow w
szkoleniach spetniajacych wymagania ustawy o realizowaniu ustug spolecznych. Dzialania
takie umozliwig zastgpowalno$¢ poszczegdlnych pracownikow CUS w przypadku
nieobecnosci 1 zwigkszenia obcigzenia CUS. W zwigzku z tym, ze posiadanie wyszkolonych
pracownikow na poszczegdlnych stanowiskach w CUS jest obowigzkiem ustawowym
powyzszy punkt nie wymaga aktualizacji. Dodatkowo pracownicy CUS powinni mie¢
mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia superwizyjnego. Ustuga superwizji pozwala reagowac na
potrzeby rozwojowe poszczegdlnych pracownikow. Zapis dotyczacy wsparcia superwizyjnego

powinien si¢ pojawi¢ w rekomendacjach zmian do ustawy o realizacji ustug spotecznych.

5. Analiza punktu: ,,Sposob zarzadzania CUS.”

Po utworzeniu jednostki budzetowej o nazwie: Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach,
siedziba CUS miesci si¢, w budynku bylego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczach. Druga
lokalizacja w zabytkowym budynku — patacyku Dietla jest w trakcie realizacji. Dokonywane sa
przystosowania i lokalizacja ta jest wyposazana. Po zrealizowaniu tego punktu planu w
pomieszczeniach funkcjonowaé bedzie zespot do spraw organizowania ustug spotecznych oraz
organizowania spotecznosci lokalne;.
Zgodnie z planem wdrazania dziatalno$cia Centrum kieruje Dyrektor, ktory jest
odpowiedzialny za catoksztatt jego dziatalnosci i reprezentacji Centrum na zewnatrz. Dyrektor
Centrum sktada Radzie Gminy Klucze coroczne sprawozdanie z dziatalnos$ci za poprzedni rok
kalendarzowy oraz potrzeby dotyczace ustug spotecznych.
W ramach struktury organizacyjnej Centrum wyodrgbniono nastepujace zespoty:

1) Zespot organizowania ustug spotecznych,

2) Zespot ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej,

3) Zespot organizowania spotecznosci lokalnej,

4) Zespot ds. administracji 1 §wiadczen,

5) Zespot finansowo-kadrowy.



Szczegbdtowa organizacje wewnetrzng i strukture organizacyjng Centrum, podziat zadan oraz
zakres tryb zalatwiania spraw przez poszczegoélnych pracownikéw okresla regulamin
organizacyjny, zarzadzenia, instrukcje i inne regulaminy ustalone przez Dyrektora.

Regularnie odbywaja si¢ tzw. ,,operatywki”, czyli spotkania kluczowych 0s6b bioragcych udziat
w realizacji projektu. Podczas spotkan omawiane bedg wszelkie trudnosci wystepujace w
zarzadzaniu i realizacji projektu. Punkt nie wymaga aktualizacji. W przysztosci mozna
rozwazy¢ tworzenie nowych procedur wynikajacych z doswiadczen rozwigzywania
trudnych/kryzysowych sytuacji (np. duze zapotrzebowanie na ustugi). Wraz z rozwojem ustug
spolecznych potrzebne bedzie okreslenie wskaznikéw liczbowych okreslajace obciazenie CUS
(na podobienstwo przepisu o 50 $rodowiskach na pracownika socjalnego). Pozwoli to z

wyprzedzeniem planowac polityke kadrowa na etapie planowania budzetu.

6. Analiza punktu: ,,Sposob pozyskiwania i1 zarzadzania informacjami
przydatnymi dla potencjalnych klientow CUS.”

Z perspektywy doswiadczen CUS w Kluczach bardzo wazny punkt. Zostal zrealizowany
zgodnie z planem i nie wymaga modyfikacji. Centrum Ustug Spolecznych zaistnialo w
postrzeganiu wielu mieszkancow jako nowa instytucja dajaca nowe mozliwosci w postaci ustug
spotecznych. Ten fakt warto wykorzysta¢ w przysztosci tworzac inne, nowe CUS-y,
uwzgledniajac dziatania marketingowo — reklamowe zawarte w planie wdrazania. Udzielanie
informacji przez wszystkich pracownikéw CUS jest bardzo istotne, szczegdlnie w poczatkowe;j
fazie tworzenia Centrum, dlatego przygotowanie kadry w tym obszarze powinno by¢

dziataniem priorytetowym. Doswiadczenia CUS w Kluczach to potwierdzaja.

7. Analiza punktu: ,,Zatozenia do programu ustug spotecznych.”

Program uchwalony zgodnie z planem wdrazania, punkt nie wymaga aktualizacji.

8. Analiza punktu: ,,Przygotowanie planu organizowania spotecznos$ci lokalne;j
w ramach aktywnosci CUS.”

Zgodnie z planem wdrazania zostal przygotowany plan organizowania spotecznos$ci lokalne;.
Rozwdj pracy socjalnej poprzez organizowanie spolecznosci lokalnej okazat si¢ bardzo
waznym elementem dopetniajagcym ustugi spoteczne indywidualne. Punkt nie wymaga

aktualizacji.



9. Analiza punktu: ,,Propozycja strukturyzacji indywidualnych planow ustug

spotecznych.”

Obecny zapis nie opisuje zrealizowanych dziatan dotyczacych strukturalizacji indywidualnych

planow ustug spotecznych. CUS w Kluczach zrealizowal dziatania zwigzane z przyznawaniem

ustug spotecznych oraz tworzeniem i realizacjg indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Zaplanowanie i wdrozenie tego punktu jest kluczowe ze wzgledu na indywidualng obstuge

odbiorcy ustug. Proponuje wstawi¢ nastepujace zapis do planu wdrazania.

10.

L

1.

II.

I1I.

Wskazowki dotyczace przyznawanie ustug:
Realizacja ushug spotecznych bedzie zajmowat si¢ zespdt do spraw organizowania ustug
spotecznych kierowany przez Organizatora Uslug Spotecznych.
Przyznawanie ustug spolecznych odbywa si¢ na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego, ztozony w Centrum Ustug
Spotecznych w Kluczach.
Przyznanie wustugi odbedzie si¢ po przeanalizowaniu przez Koordynatora
Indywidualnych Planéw Uslug Spotecznych dokumentow kwalifikujacych do danej
ustugi/ustug.
Przyznanie ustugi moze by¢ poprzedzone rozpoznaniem indywidualnych potrzeb w
miejscu zamieszkania lub w siedzibie CUS.

Opracowanie procedury obstugi klientow.

Opracowanie procedury dotyczacej indywidualnych plandéw ustug spolecznych

zawierajacy wzory dokumentdw i terminy tworzenia [PUS.

Analiza punktow: ,,Sposoby testowania oraz okreslenie rezultatow

testowania” 1 ,,0Okreslenie pakietu dokumentow.”

Punkty sg w trakcie realizacji. W ostatnim Kamieniu Milowym zostanie opracowany pakiet

produktow, ktéry powstanie w wyniku testowania. Punkty w tym momencie nie wymagaja

aktualizacji.



11.  Analiza punktu: ,,Plan i sposd6b monitorowania ustug Swiadczonych w
ramach CUS.”

Centrum Uslug Spotecznych w Kluczach prowadzi monitoring realizowanych ustug
spotecznych. W roku 2022 i 2023 przyznano i zawarto odpowiednie warto$ci liczbowe ustug

spotecznych i indywidualnych planéw ustug spotecznych:

Sprawozdanie z ustug spotecznych zrealizowanych od stycznia do grudnia 2022 r.
Przyznane | Zawarto Przyznane | Zawarto Przyznane | Zawarto Przyznane | Zawarto Przyznane | Zawarto
ustugi IPUS ustugi IPUS ustugi IPUS ustugi IPUS ustugi IPUS
spoteczne | Ikwartat spoteczne | Il kwartat | spoteczne | IIl kwartat | spoteczne | IV spoteczne narastajaco
I kwartat 1T kwartat IIT kwartat IV kwartat | kwartat narastajaco
0 0 170 75 91 46 477 204 738 325

Laczna liczba ustug, z ktérych skorzystali uczestnicy projektu w 2022 r. wynosi 809. Laczna

liczba uczestnikow projektu 688 osob.

Sprawozdanie z ustug spotecznych zrealizowanych od stycznia do maja 2023 r.
Przyznane | Zawarto Przyznane | Zawarto Przyznane | Zawarto Przyznane | Zawarto Przyznane | Zawarto
ustugi IPUS ustugi IPUS ustugi IPUS ustugi IPUS ustugi IPUS
spoteczne | Ikwartat spoteczne | II kwartat | spoleczne | IIl kwartat | spoteczne | IV spoteczne narastajaco
I kwartat 1T kwartat IIT kwartat IV kwartat | kwartat narastajaco
161 118 0 0 - - - - 394 332

W tym czasie pracownicy CUS wspotpracowali z przedstawicielami podmiotow $wiadczacych
ustugi spoteczne. Dodatkowo organizowano spotkania majace na celu reagowac na wszelkie
trudnosci. W ramach tej wspolpracy pojawity si¢ refleksje i ustalenia usprawniajace dziatalnos¢
CUS. Byly to migdzy innymi nastgpujace wnioski:

1. Bardzo wazne jest, aby planowaé organizacj¢ ustug w odpowiednim czasie,
uwzgledniajac pore roku (np. czas wakacji nie jest dobrym terminem do uruchamiania
ustug, w ktorym majg uczestniczy¢ rodziny z dzie¢mi). Nie warto réwniez si¢ $pieszy¢
z uruchamianiem ustugi, jednocze$nie nie mozna jej uruchamia¢ zbyt dtugo.

2. Organizacja ushug spotecznych wymaga od pracownikéw wielu migkkich kompetencji,
ale takze znajomosci procedur i przepisow dotyczacych zlecania zadah na zewnatrz
CUS. Dodatkowo, aby odpowiednie terminy zostaly zachowane, wymaga to od kadry
CUS odpowiedniej dyspozycyjnosci.

3. Zlecanie zadan w jednym czasie moze utrudnia funkcjonowanie, ale moze tez by¢
atutem i przyciagnaé¢ wielu nowych mieszkancow, ktoérzy wczesniej nie korzystali z

pomocy spotecznej. W ramach jednej ustugi mozna prowadzi¢ kilka etapéw rekrutacji
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i uruchamia¢ ustuge stopniowo, wykorzystujac coraz wigksze zainteresowanie

mieszkancow. Szczegodlnie dotyczy to ustug tzw. wysokiego ryzyka, gdy motywacja do

udziatu, np. w terapii uzaleznien jest rézna.

Punkt nie wymaga aktualizacji.

12.Plan finansowy

Punkt w trakcie realizacji, nie wymaga aktualizacji.

13.Zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujacymi si¢ §wiadczeniami i
ushugami

CUS w Kluczach w 2022 i 2023 roku zlecit do wykonania ustugi spoteczne zawarte w

Programie Ustug Spotecznych:
https://bip.malopolska.pl/cusklucze.m.400976.2022.html?limit=50&page=1&offset=0

Na podstawie konkurséw i zapytan ofertowych wyloniono nast¢pujacych wykonawcow ustug:

1.

Stowarzyszenie na Rzecz Nieustajacego Rozwoju VAJRA - nazwa zadania:

,,Krotkoterminowa terapia 0osob dorostych i ich rodzin (z problemem uzaleznienia) z

terenu gminy Klucze”.

Stowarzyszenie Forum O$wiatowe Klucze — nazwa zadania:

A) Warsztaty rozwijajace kompetencje emocjonalne dzieci i rodzicéw z gminy Klucze

B) Zagospodarowanie czasu wolnego dzieciom w wieku 6 r.z. do 13 r.z. w formie zajec¢
rekreacyjnych rozwijajacych zainteresowania w okresie wakacyjnym.

C) Rozwdj wspdlnot i spolecznosci lokalnej w solectwach Gminy Klucze oraz
pobudzenie ich mieszkancow do aktywnos$ci obywatelskie;j.

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscig Intelektualng Koto w

Wolbromiu — nazwa zadania: Wsparcie opiekuncze dla mieszkancéw Gminy Klucze do

18 r. Z z niepelnosprawnoscig lub zagrozonych niepetnosprawnoscig oraz wsparcie

wytchnieniowe dla ich rodzicéw lub opiekundw.

Spotdzielnia Socjalna ,,OPOKA” — nazwa zadania: Swiadczenie ushugi spotecznej w

zakresie rehabilitacji zdrowotnej 1 aktywizacji spoteczno — zawodowej dla

mieszkancow gminy Klucze.

Adam Gzyl, prywatna praktyka psychologiczno-seksuologiczna — nazwa zadania:

Zajecia psychoedukacyjne dla mieszkancow Gminy Klucze.
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6. Malgorzata Beata Kajda — nazwa zadania: Integracja spoteczna i pobudzenie
aktywnosci lokalnej (warsztaty §wigteczne Bozonarodzeniowe)

7. Fundacja nad Horyzontem — nazwa zadania: Swiadomy ekonomicznie mieszkaniec
Gminy Klucze — poradnictwo i konsultacje w zakresie bezpieczenstwa spoteczno —
ekonomiczno — bankowego dla dorostych mieszkancow Gminy Klucze

8. SELF Psychoterapia, Psychoedukacja Ewa Wlazlo — nazwa zadania: Grupa wsparcia z
elementami psychoterapii dla mieszkancéw Gminy klucze od 12 do 18 r. z. W zakresie

zapobiegania zachowaniom autodestrukcyjnym

Zestawienie realizacji poszczegdlnych ustug w miesigcach wyglada nastgpujaco:

Zestawienie ushug w ujgciu miesigcznym

2022 2023
Miesiac 04 05|06 |07 |08 |09 |10 |11 |12 01 [02 | 03 |04 |05 |06 |07 |08 |09
Zajecia psychoedukacyjne | x X X X X X X X X
dla mieszkancow Gminy
Klucze
Prowadzenie X X X X X X X X X
krotkoterminowe;j terapii
0s0b dorostych powyzej

18 roku zycia i ich rodzin
(z problemem
uzaleznienia)
mieszkajacych na terenie
gminy Klucze

Warsztaty rozwijajace X X X X X X X
kompetencje emocjonalne
dzieci i rodzicow z gminy
Klucze

Rozwdj wspolnot i X X X X X X X
spotecznosci lokalnej w
sotectwach Gminy Klucze
oraz pobudzenie ich
mieszkancow do
aktywnosci obywatelskiej
Zagospodarowanie czasu X X
wolnego dzieciom w
wieckuod 6r.zdo 13 1.2
w formie zajgé
rekreacyjnych
rozwijajacych
zainteresowania w okresie
wakacyjnym
Rehabilitacja zdrowotna i X X X X X X X X
aktywizacja spoteczno-
zawodowa mieszkancow
Gminy Klucze
Integracja spoteczna i X X
pobudzenie aktywnosci
lokalnej (warsztaty
Swigteczne
Bozonarodzeniowe)
Wsparcie opiekuncze dla X X X X
mieszkancow Gminy
Klucze do 18 1.2z
niepetnosprawnoscia lub
zagrozonych
niepetnosprawnos$cia oraz
wsparcie wytchnieniowe
dla ich rodzicéw
opiekunow
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Swiadomy ekonomicznie X X X X X
mieszkaniec Gminy
Klucze — poradnictwo i
konsultacje w zakresie
bezpieczenstwa spoteczno
— ekonomiczno —
bankowego dla dorostych
mieszkancow Gminy
Klucze

Integracja spoteczna i X
pobudzenie aktywnosci
lokalnej (warsztaty
$wigteczne Wielkanocne )
Prowadzenie X X X X X X
krotkoterminowej terapii
0s0b dorostych powyzej
18 roku zycia i ich rodzin
(z problemem
uzaleznienia)
mieszkajacych na terenie
gminy Klucze — Edycja II
Grupa wsparcia z X X X X X
elementami psychoterapii
dla mieszkancow Gminy
klucze od 12 do 18 1.z W
zakresie zapobiegania
zachowaniom
autodestrukcyjnym

Z powyzszego zestawienia mozna wnioskowac, ze wprowadzenie zasad wspolpracy pomigdzy
jednostkami $wiadczacymi ustugi spoleczne a Centrum jest waznym elementem dbania o
poprawnos¢ i jakos¢ $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw. Waznym elementem jest
odpowiednie zlecanie zadan poza CUS. Zgodnie z modelem DPZM opisanym w MODEL
REALIZACII UStUG 0] OKRESLONYM STANDARDZIE W GMINIE str. 20

https://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/1 Model gmina internet.pdf, w zaleznosci od

doswiadczenie podmiotow zewnetrznych mozna wigcej zadan przenie$¢ poza CUS. Wszystko
jest uzaleznione od charakterystyki danej ustugi. Punkt w tym momencie jest jeszcze nie
zrealizowany do konca, wnioski i wskazéwki bedzie mozna wyciagna¢ po zakonczeniu

ewaluacji.
14.Formy 1 metody dziatanh promocyjnych

Centrum Ustug Spolecznych w Kluczach zbudowato odpowiedni wizerunek w spolecznosci
lokalnej. Zaplanowane 1 wykonane dziatania promocyjne zgodnie z planem wdrozeniowym, w
$réd nich partnerstwa, publikacje, materiaty promocyjne, udziat w wydarzeniach lokalnych,
identyfikacja logo CUS, stworzenie strony internetowej czy fanpage CUS spowodowato duze
zainteresowania ustugami mieszkancow Kluczy. Punkt planu wdrozenia zostat zrealizowany 1

nie wymaga aktualizacji.
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15. Podsumowanie.

CUS w monitorowanym okresie realizowat zadania zwigzane z organizacja ustug spotecznych.
Prowadzit dziatania informacyjne, rekrutacyjne 1 udost¢pniajace ustugi spoleczne dla
mieszkancow gminy Klucze. Dodatkowo prowadzil dzialalno$¢ zwigzang z organizacja
spolecznosci lokalnej. Zatozenia dziatalnosci CUS zakladaty, ze bedzie on budowat
partnerstwa i wypracowywal zasady wspotpracy pomigdzy jednostka organizacyjna gminy
realizujgca zadania wilasne 1 zlecone a organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami w
ramach zakupu ustug zgodnie z obowigzujacym i przepisami prawa zamoéwien publicznych.
Celem gtownym projektu bedzie zwigkszenie dostgpnosci ustug spotecznych odpowiadajacych
na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Gminy Klucze dzigki powotaniu Centrum Ustug
Spotecznych, ktore w sposéb skoordynowany i spersonalizowany oferowacé bedzie ushugi
spoteczne adresowane do ogoélu mieszkancow, adekwatnie do potrzeb. Integracja ustug
spolecznych, rozproszonych obecnie w réznych podsystemach, umozliwi bardziej efektywne
wykorzystanie lokalnej infrastruktury ustugowej i tym samym skuteczniejsze zaspokajanie
potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie okre§lonych ustug spotecznych oferowanych w
odpowiednio sprofilowanych pakietach ustug, §wiadczonych przez réznych ustugodawcow i
dostarczanych w zindywidualizowanej formule.

Wymagalo to wdrozenia innowacyjnych narz¢dzi diagnozy spotecznej i indywidualne;,
poszerzenie oferty ustugowej, zwigkszenie zaangazowania mieszkancow w dziatania
spoteczne, samopomocowe a takze efektywne zarzadzanie ustugami spotecznymi na terenie
gminy, co umozliwi wigksza skuteczno$¢ oddziatywania pomocy spotecznej. Analizowany
plan wdrozeniowy nie jest Programem Ushlug Spotecznych, ale stanowi podstawy do jego
wypracowania, na ktore zgodnie z Ustawg CUS (Art. 76 ust 1) ma rok od daty powstania. Plan
wdrozeniowy ma by¢ tez pomocny dla podmiotow, ktére mysla o stworzeniu CUS, lub

podmiotow, ktore wspierajg ich powstawanie np., ROPS.

Opracowal: Adam Biatas
Na podstawie:
1. Kowalczyk J., Szarfenberg R. ,,Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w
gminie — Rekomendacje organizacyjne”, Warszawa 2014

https://www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/1_Model gmina_internet.pdf
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2. Szczesna-Misina E. ,,Dzialania marketingowe przedsigbiorstw spotecznych” str.153,
Krakéow, 2023

3. Szarfenberg R., Kryteria ewaluacji pomocy spotecznej, Warszawa, 2010

https://pte.org.pl/wp-content/uploads/2022/03/kryteria_ewal Szarfenberg.pdf
4. Szarfenberg R. ,,Standaryzacja ustug spotecznych” Warszawa
https://www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szarfenb

erg.pdf

5. Model wspoélpracy instytucji zatrudnienia socjalnego z innymi podmiotami
realizujagcymi ustugi spoteczne. PODRECZNIK https://cusy.pl/wp-
content/uploads/2022/12/podrecznik.pdf

6. Cykl publikacji przygotowanych przez Kancelari¢ Prezydenta RP pod wspdlnym
tytutem: ,,Jak utworzy¢ i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych”

https://cusy.pl/biblioteka-cus/

7. Materiaty ewaluacyjne przygotowane przez CUS w Kluczach.
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