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1. Wprowadzenie

11. Informacje o diagnozie

Wykonanie diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalne;
gminy Klucze w zakresie ustug spotecznych zostato zlecone firmie
Swarmcheck przez O$rodek Pomocy Spotecznej w Kluczach (dalej:
OPS). Merytoryczne i czasowe ramy diagnozy zostaty okreslone w za-

pytaniu ofertowym z dnia 09.08.2021 r. (numer zapytania ofertowego:

ISUP.260.4.2021).

Diagnoza jest czescig projektu Centrum Ustug Spotecznych w Gmi-
nie Klucze realizowanego ze wsparciem srodkow Unii Europejskiej,

w ramach Il Osi priorytetowej Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozw¢j ustug spotecznych
Swiadczonych w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wie-
dza Edukacja Rozwoj.

Projekt diagnozy zaktadat przeprowadzenie serii badan ilosciowych

I jakosciowych okreslajgcych potrzeby i potencjat lokalnej spotecz-
nosci w zakresie ustug spotecznych. Przez ustugi spoteczne nalezy
rozumiec dziatania spetniajace warunki zdefiniowane w art. 2. ust. 1.
Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (dalej: uoRUS). W UORUS wskazano 14 ty-
pow ustug spotecznych:

polityke prorodzinng,
wspieranie rodziny,

system pieczy zastepczej,
pomoc spoteczna,

promocje i ochrone zdrowia,

wspieranie 0s0b niepetnosprawnych,

edukacje publiczng,

przeciwdziatanie bezrobociu,

kulture,

kulture fizycznag i turystyke,
pobudzanie aktywnosci obywatelskiej,
mieszkalnictwo,

ochrone srodowiska,

reintegracje zawodowa | spoteczng.

W zapytaniu ofertowym okreslone zostaty 4 szczegdtowe cele diagnozy:

ocena obecnego stanu ustug spotecznych w gminie,

ocena potencjatu organizacji pozarzadowych i innych
podmiotow Swiadczacych ustugi spoteczne,

zidentyfikowanie istniejacego w srodowisku lokalnym
zapotrzebowania | oczekiwan na ustugi spoteczne,

okreslenie kierunkéw niezbednych dziatan oraz
rekomendacji w zakresie ustug spotecznych
odpowiadajacych na potrzeby spotecznosci lokalnej.

Rezultaty diagnozy maja postuzyc¢ za podstawe opracowania reali-
stycznej oraz odpowiadajacej na potrzeby i oczekiwania mieszkan-
cow strategii przeksztatcenia ops-u w Kluczach w Centrum Ustug
Spotecznych (dalej: cus).

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie rezultatéw diagno-
zy. W rozdziale 2. opisano metodologie wykorzystang we wszystkich
dziataniach badawczych zrealizowanych w ramach diagnozy. Rozdzia-
ty od 3. do 7. zawieraja szczegdtowe analizy | rekomendacje dotycza-
ce wszystkich obszaréow ustug spotecznych.



1.2. Informacje o gminie

Gmina Klucze znajduje sie w pétnocno-zachodniej czesci wojewodz-
twa matopolskiego, w odlegtosci 45 km od Krakowa oraz 45 km od
Katowic. W sktad gminy wchodzg sotectwa: Klucze, Bogucin Duzy,
Jaroszowiec, zalesie Golczowskie, Golczowice, Cieslin, Kolbark, Bydlin,
Krzywoptoty, Kwasniéw Gorny, Kwasniow Dolny, Ryczowek, Hucisko,
Rodaki oraz Chechto. Gmina Klucze znajduje sie w powiecie olkuskim
na terenie Wyzyny Krakowsko-Czestochowskiej w bezposrednim sg-
siedztwie z wojewddztwem slaskim. Gmina sasiaduje rowniez z gmi-
nami: Bolestaw, Olkusz (miasto powiatowe), Wolbrom i gminami po-
tozonymi na terenie wojewddztwa slaskiego: Dgbrowa Gornicza, tazy,
Ogrodzieniec i Pilica. Powierzchnia catej gminy wynosi 119,3 kmz2.

1.2.1. WYBRANE DANE DEMOGRAFICZNE

Liczba ludnosci: 14 727 0séb, w tym 7 711 kobiet.
Liczba ludnosci wedtug kategorii:
w wieku przedprodukcyjnym — 17,3%
produkcyjnym — 59,6%
poprodukcyjnym — 231%
Gestos¢ zaludnienia: 127 0séb na km?2.

(Powyzsze dane pozyskano z Banku Danych Lokalnych (dalej: BDL),
Gtownego Urzedu Statystycznego (dalej: Gus) z roku 2020)

Liczba oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza: 946 (Ra-

port o stanie Gminy Klucze za 2020 rok)

1.2.2. POLITYKA PRORODZINNA

Przyrost naturalny (na 1000 ludnosci): -8,04 promila (dane
Z BDL GUS rok 2020).

Urodzenia zywe: 96

Kobiety w wieku produkcyjnym: 4 037. (Ocena zasobow pomo-
cy spotecznej. Rok oceny 2020)

1.2.3. DOSTEPNOSC MIEJSC W ZLOBKACH
Dzieci w wieku do 3 lat w ogole: 487.
Liczba dzieci objetych opieka w ztobkach: 27.
Odsetek dzieci objetych opieka w ztobkach: 5,5%.

(Powyzsze dane pozyskano z Oceny zasobow pomocy spotecznej.
Rok oceny 2020)

1.2.4. WSPIERANIE RODZINY

Liczba rodzin pobierajacych swiadczenia rodzinne: 710.
Liczba oséb uprawnionych do swiadczen rodzinnych: 1063.

Liczba rodzin pobierajacych sSwiadczenie wychowawcze
(500+): 1633.

Liczba $wiadczen (500+): 29 418.

Liczba rodzin pobierajacych swiadczenia w Programie Dobry
Start (300+): 1276.

Liczba Swiadczen wyptaconych w programie Dobry Start
(300+): 1742.

(Powyzsze dane pozyskane z Raport o stanie gminy Klucze za 2020 rok)
Liczba rodzin pobierajacych fundusz alimentacyjny: 45.

Liczba os6b uprawnionych do funduszu alimentacyjnego: 56.

Liczba placowek wsparcia dziennego: 3.
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1.2.5.

Liczba miejsc w placowkach wsparcia dziennego: 105.

Liczba osdb objetych programem Positek w szkole i w domu:
316.

Liczba asystentow rodziny w gminie:
4 (2018),
2 (2019),
1(2020).
Liczba rodzin, ktére korzystaty z ustug asystentéw rodziny:
32 (2018),
18 (2019),

12 (2020).

SYSTEM PIECZY ZASTEPCZE)

Liczba dzieci przebywajgcych w formach rodzinnej pieczy
zastepczej: 4.

Liczba dzieci przebywajacych w rodzinach spokrewnionych: 3.

Liczba dzieci przebywajgcych w placéwkach opiekunczo-wy-
chowawczych: 1.

(Powyzsze dane pozyskano od Osrodka Pomocy Spotecznej w Klu-
czach, 2021.)

1.2.6. POMOC SPOLECZNA

Liczba odbiorcow pomocy i wsparcia w zakresie pomocy spo-
tecznej: 1576.

Liczba oséb korzystajacych ze Swiadczen na podstawie wy-
danych decyzji: 482.

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej:
1138 (2018),
700 (2019),

1175 (2020).

Liczba oséb w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej:

2 405 (2018),
1347 (2019),
1612 (2020).
Liczba rodzin korzystajgcych z Swiadczen pienieznych:
288 (2018),
294 (2019),
275 (2020).
Liczba oso6b korzystajacych z swiadczen pienigznych:
298 (2018),
305 (2019),
348 (2020).
Liczba rodzin korzystajacych z swiadczen niepienieznych:
204 (2018),
225 (2019),

235 (2020).

13
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Liczba 0sdb korzystajacych z Swiadczen niepienieznych:
304 (2018),
311 (2019),
304 (2020).
Liczba oséb korzystajacych z ustug opiekunczych:
40 (2018),
55 (2019),
79 (2020).
Liczba rodzin korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego:
13 (2018),
56 (2019),
95 (2020).
Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych: 15.
Liczba 0séb korzystajacych z mieszkan chronionych: 10.

Liczba 0séb bezdomnych: 38 (na podstawie przyznanych
$Swiadczen).

Liczba 0séb migrujacych z zagranicy: 8. (dane z BDL GUS 2020).

(Powyzsze dane pozyskano z Oceny zasobow pomocy spotecznej.
Rok oceny 2020, chyba ze zaznaczono inaczej.)

1.2.7. PRZECIWDZIALANIE BEZROBOCIU

Liczba os6b bezrobotnych ogdtem:

3 469 (2018),
3286 (2019),
3 526 (2020).
Liczba os6b bezrobotnych zarejestrowanych:
429 (2018),
371 (2019),
421 (2020).
Liczba oso6b dtugotrwale bezrobotnych:
1888 (2018),
1782 (2019),
1952 (2020).

Liczba os6b w wieku produkcyjnym: 9 293.

(Powyzsze dane pozyskano z Oceny zasobow pomocy spoteczne;.
Rok oceny 2020)

1.2.8. PROMOCJA | OCHRONA ZDROWIA

1.2.9.

Liczba porad ambulatoryjnej opieki zdrowotnej: 65 344

OCHRONA SRODOWISKA

Nasadzenia drzew: 76 sztuk.
Nasadzenia krzewdw: o sztuk.

Emisja zanieczyszczen gazowych: 43 461 [t/r] (Dane pozyskano

15



1.2.10.

1.211.

1.2.12.

ze Statystycznego Vademecum Samorzadowego 2020, Urzad
Statystyczny w Krakowie, dane na rok 2019)

Emisja zanieczyszczen pytowych: 23 [t/r]. (Dane pozyskano
Z SVS 2020, US w Krakowie, dane na rok 2019).

Odpady zebrane selektywnie w relacji do ogétu odpadow:
49,3%.

MIESZKALNICTWO

Liczba wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych: 528. (BDL GUS
2019)

Kwoty wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych: 92 869 zto-
tych. (BDL GUS 2019)

Liczba lokali socjalnych: 2 (Raport o stanie gminy Klucze na
rok 2020)

POBUDZENIE AKTYWNOSCI OBYWATELSKIE)

Frekwencja wyborcza: | tura wyboréw prezydenckich —

67,05%, Il tura — 70,21% (dane z Panstwowej Komisji Wyborczej,

2020).

EDUKACJA PUBLICZNA

Udziat dzieci objetych edukacja przedszkolng wsrod dzieci
w wieku 3-6 lat: 95%

Nauczyciele przedszkolni w przedszkolach: 28,88 etatu.

Nauczyciele przedszkolni w oddziatach przedszkolnych przy
szkotach: 1,21.

(Powyzsze dane pozyskano z BDL GUS, 2019)

Placéwki wychowania przedszkolnego (2019/2020): 7.
W tym przedszkola: 6.
Miejsca w przedszkolach (2019/2020): 442.

Dzieci w placowkach wychowania przedszkolnego
(2019/2020): 460.

W tym w przedszkolach: 446.
Szkoty podstawowe (2019/2020): 7.

Uczniowie szkét podstawowych (2019/2020): 1162.

(Powyzsze dane pozyskano ze Statystycznego Vademecum Samorza-
dowca, Urzad Statystyczny w Krakowie, dane z 2019 roku.)

1.213. KULTURA

Liczba miejsc w kotach, klubach, sekcjach w centrach kultury,
domach i osrodkach kultury, klubach i swietlicach na 1000
mieszkancéw: 165 (BDL GUS, 2020).
Biblioteki i filie: 2.
Czytelnicy w bibliotekach publicznych: 1477.
Wypozyczenia ksiegozbioru na 1 czytelnika w wol.: 26.
Instytucje kultury:

placowki: 5;

imprezy: 68.
Uczestnicy imprez: 2780.

Grupy artystyczne: 14.

17
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Cztonkowie grup artystycznych: 203.
Kota/kluby/sekcje: 9.

Cztonkowie kot/klubow/sekcji: 256.

(Powyzsze dane pozyskano ze Statystycznego Vademecum Samorza-
dowca, Urzad Statystyczny w Krakowie, 2019, chyba ze zaznaczono
inaczej.)

1.214. KULTURA FIZYCZNA | TURYSTYKA

Kluby sportowe: 10.

Cztonkowie klubow sportowych: 766. W tym:
¢wiczacy: 505;
trenerzy: 9;

instruktorzy sportowi: 14.

(Powyzsze dane pozyskano z svs, us w Krakowie, dane na rok 2018.)

Turystyczne obiekty noclegowe: 3.

(Powyzsze dane pozyskano ze Statystycznego Vademecum Samorza-
dowca, us w Krakowie 2019, chyba ze zaznaczono inaczej.)

1.3. Potencjat wspolnoty samorzadowe;j

Gmina Klucze, jak na niewielka gmine wiejska, odznacza sie duza licz-
ba organizacji pozarzadowych, ktore oferuja szeroki wachlarz ustug
spotecznych. Dziatania organizacji kierowane sg gtownie do rodzin,
0s0b starszych, 0séb z niepetnosprawnosciami oraz dzieci | mtodzie-
zy. Wysoka aktywnosc¢ organizacji pozarzadowych, ich doswiadczenie

oraz szerokie zaplecze zasobowe | kadrowe byty wielokrotnie podkre-

Slane przez uczestnikow badan jakosciowych. Powinno stanowic to
wskazowke dla nowopowstajgcego cus. by czesc ustug spotecznych
oprze¢ wtasnie na potencjale lokalnego, trzeciego sektora.

Wedtug Raportu o stanie gminy Klucze za rok 2020, na dotacje dla
organizacji pozarzagdowych w tym samym roku przeznaczono 2 047
246,50 zt, z czego 25,4% (519 662,50 zt — z budzetu gminy Klucze, 800
144,00 zt z budzetu Wojewddztwa Matopolskiego, 666 800,39 zt — ze
$rodkdw europejskich oraz 60 639,61 zt z budzetu panstwa).

W ramach wspotpracy pozafinansowej, organizacjom pozarzadowym
udzielano rowniez wsparcia w formie bezptatnego udostepnienia
lokali na dziatalnos¢ statutowa oraz szkolenia. Organizacje, ktore
korzystaja z tego wsparcia to: Zwigzek Kombatantow RP i Bytych
Wiezniow Politycznych, Zwigzek Emerytow i Rencistow, Babiniec, Sto-
warzyszenie Ziemia Kluczewska, Spétdzielnia Socjalna Opoka, Stowa-
rzyszenie na rzecz Zrownowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospodar-
czego Klucz, PTTK, Stowarzyszenie Forum Oswiatowe Klucze. Urzad
Gminy udostepnia NGO-som takze wtasne pomieszczenia i transport
w celu organizacji spotkan i szkolen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci pozytku publicznego.

24 listopada 2021 roku Rada Gminy uchwalita nowy, roczny program
wspotpracy Gminy Klucze z organizacjami pozarzagdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. 0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, na rok
2022. Jego celem jest ksztattowanie demokratycznego tadu spo-
tecznego w srodowisku lokalnym poprzez budowanie partnerstwa
miedzy administracja publiczng a organizacjami pozarzadowymi

I liderami srodowisk lokalnych.

Niniejsza sekcja raportu przedstawia najwazniejsze podmioty dzia-
tajgce na terenie gminy Klucze w zakresie ustug spotecznych. Przed-
stawiony zostat ich krotki opis, obszary oraz formy dziatania.
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1.3.1. CHRZESCIJANSKIE STOWARZYSZENIE DOBROCZYNNE KLUCZE

Organizacja z siedziba gtéwng w Kluczach promuje oraz wspiera
instytucje, organizacje | osoby dziatajace na rzecz rodzin, przy pro-
blemach patologii, oferujace wsparcie dla 0s6b starszych i niepetno-
sprawnych. Prowadzi réwniez dziatania edukacyjne i opiekunczo-wy-
chowawcze na rzecz dzieci i mtodziezy.

Stowarzyszenie wspotpracuje z Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Spot-
dzielnia Socjalna opoka, Powiatowym Urzedem Pracy w Olkuszu
| Starostwem Powiatowym w Olkuszu.

Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne Klucze dziata przede
wszystkim w obszarach:

wspierania rodziny,
systemu wsparcia spotecznego,

ochrony zdrowia.

Do obecnie realizowanych programow naleza:

Schronisko dla oséb bezdomnych — przebywa w nim 50 pen-
sjonariuszy. Schronisko oferuje: catodobowe schronienie, trzy
positki dziennie w tym jeden goracy, mozliwos¢ uczestnictwa
w Centrum Integracji Spotecznej, pomoc psychologa, pracow-
nika socjalnego, pedagoga oraz pomoc medyczna: pielegniar-
ska i lekarska.

Centrum Integracji Spotecznej — miegjsce dla osdb dtugotrwa-
le bezrobotnych, niepetnosprawnych i majacych problemy

z alkoholem, w ktérym uczestnicza w zajeciach reintegracji
zawodowej i spotecznej. Obecnie korzysta z niego 12 0s6b wy-
kluczonych spotecznie. Centrum oferuje nauke w pracowniach:
konserwatorsko-remontowej, gastronomicznej, ogrodniczej,
ogrodniczo-porzadkowej oraz w roli opiekuna oséb starszych

I niepetnosprawnych.

Warsztaty Terapii Zajeciowej — oferuja pomoc dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Obecnie z warsztatow korzysta 25
interesariuszy pochodzacych z Klucz i okolicznych sotectw, Ol-
kusza, Bolestawia i Bukowna. Warsztaty majg na celu przygo-
towac osoby z niepetnosprawnosciami do codziennego, samo-
dzielnego zycia oraz aktywizacji zawodowej. Zajecia prowadza
wykwalifikowani instruktorzy w pieciu roznych pracowniach:
botaniczno-zoologicznej, plastycznej, krawieckiej, gospodar-
czej i komputerowej. Warsztaty Terapii Zajeciowe]j dziatajg od
2002 roku i sg wspotfinansowane przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych i Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Olkuszu.

1.3.2. GMINNA BIBLIOTEKA PUBLICZNA

Poza wypozyczaniem ksigzek, Gminna Biblioteka Publiczna prowadzi
wiele dziatan, ktore zachecaja mieszkancow gminy do aktywnosci.
Organizowane sg w niej lokalne wydarzenia okolicznosciowe, m.in.
Mikotajki czy Andrzejki. W 2020 roku Biblioteka zorganizowata 15 im-
prez, ktére zgromadzity tgcznie 1255 uczestnikdw oraz zorganizowata
tacznie 45 godzin szkolen | zaje¢ edukacyjnych, dla tacznej liczby
1200 uczestnikéw. Warto odnotowac, iz przed okresem pandemii
COVID-19 ogromng popularnoscia cieszyty sie zajecia z jezyka angiel-
skiego. Biblioteka scisle wspotpracuje ze szkotami podstawowymi

z terenu gminy. Gminna Biblioteka Publiczna z zakresu ustug spo-
tecznych dziata gtownie w obszarach:

edukacji,
kultury.

Do obecnie realizowanych programow naleza:
Klucz do Wspomnien — pismo spoteczno-kulturalne kota lite-
rackiego STROFY dziatajacego przy Gminnej Bibliotece Publicz-
nej. Wydawane jest raz na pot roku.
Ksiazkoflix — kacik w ktérym czytelnicy moga zapoznac sie

z nowymi tytutami czy tez pozycjami ksigzkowymi polecanymi
przez pracownikow Biblioteki.
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1.3.3. GMINNY OSRODEK KULTURY

Osrodek dziata w obszarze kultury i rekreacji poprzez m.in. tworzenie
warunkow dla rozwoju amatorskiego ruchu artystycznego, kultywo-
wania tradycji folklorystycznych, rozbudzania | zaspokajania potrzeb
kulturalnych oraz zainteresowan mieszkancow gminy. Pod Gminny

Osrodek Kultury w Kluczach podlegaja:

Dom Kultury Papiernik w Kluczach,

Dom Kultury Hutnik w Jaroszowcu,
Swietlice w Kwasniowie, Zalesiu i Kolbarku,
Osrodek Rekreacyjny w Jaroszowcu’,

Uniwersytet Trzeciego Wieku w Kluczach.

W ramach dziatalnosci Osrodku Kultury w Kluczach prowadzone

sg zajecia w pracowniach ceramicznej, plastycznej i teatralnej. Ko-
rzystaja z nich gtéwnie dzieci z okolicznych szkét. Ponadto, Gmin-

ny Osrodek Kultury wspotpracuje z Osrodkiem Pomocy Spoteczne),
Stowarzyszeniem OTWARCI w Bydlinie I innymi organizacjami poza-
rzadowymi, kotami gospodyn wiejskich, spotdzielniami socjalnymi,
policjg, jednostkami Ochotniczej Strazy Pozarnej, a takze z firmami
Gaz-System, Velvet czy Zaktadami Gorniczo-Hutniczymi w Bolestawiu.

Do obecnie realizowanych programow naleza:

Uniwersytet Trzeciego Wieku — zadaniem Kluczewskiego
Uniwersytetu Trzeciego Wieku jest zachowanie i zwiekszenie
intelektualnej, psychicznej i fizycznej sprawnosci cztonkdow
uniwersytetu, prowadzenie edukacji z réznych dziedzin nauki,
propagowanie zasad kulturalnego wspotzycia spotecznego,
aktywizacja spoteczna 0sob starszych oraz integracja oséb
niepetnosprawnych. W roku akademickim 2019/2020 uniwer-
sytet zgromadzit 40 stuchaczy. W tym roku jest ich 25.

1 Magnus Media, STRATEGIA ROZWOJU GMINY KLUCZE NA LATA 2014-2022, KRAKOW, s. 23.

Sie¢ Na Kulture w Podregionie Oswigecimskim — projekt pod-
noszacy kompetencje i kwalifikacje cyfrowe pracownikow
Gminnych Samorzadowych Osrodkow Kultury oraz promujacy
rozwijanie tych kompetencji wsrod dzieci i mtodziezy. Celem
projektu jest zwiekszenie potencjatu techniczno-dydaktyczne-
go instytucji kultury w regionie.

1.3.4. GMINNY ZESPOL OSWIATY W KLUCZACH

Gminny Zespot OSwiaty zajmuje sie obstuga administracji placo-
wek oswiatowych: trzech szkot podstawowych, czterech zespotow
szkolno-przedszkolnych i dwoch przedszkoli. Ponadto, pomimo iz
kluby dzieciece i ztobek nie sg placowkami oswiatowymi, Zespot
postanowit zajgc¢ sie obstuga rowniez tych miejsc. Gminny Zespot
Oswiaty blisko wspotpracuje z Osrodkiem Pomocy Spotecznej m.in.
w zakresie organizacji transportu dla dzieci niepetnosprawnych do
szkot | przedszkoli, pomocy przy organizacji | dozywianiu dzieci oraz
zapewnieniu innych, potrzebnych Swiadczen dla ucznidéw. Gzo pozy-
skuje takze srodki na zakup ksiazek, materiatow, sprzetow i mebli do
bibliotek szkolnych oraz na dodatkowe zajecia pozalekcyjne. Aktual-
nie w placoéwce pracuje 9 0sob, z czego jedna jest zatrudniona przez

Urzad Pracy.

Gminny Zespot OSwiaty w Kluczach z zakresu ustug spotecznych
dziata w obszarach:

systemu wsparcia spotecznego,
edukacji.

Do obecnie realizowanych programow naleza:

Maluch+ — srodki na funkcjonowanie klubu dzieciecego w Ja-
roszowcu | ztobka,

Projekt Ztobek,

Zajecia wspomagajace dla kazdej ze szkot na terenie gminy.
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1.3.5. NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNE) ZDROWIE
SP. Z 0.0. W KLUCZACH

Zaktad ten jest gtdbwnym podmiotem z zakresu zapewniania opieki
zdrowotnej w gminie Klucze. Posiada swoje filie w Jaroszowcu | By-
dlinie. Zaktad swiadczy podstawowe ustugi medyczne oraz zapew-
nia wizyty domowe dla swoich pacjentéw. Do prowadzonych dziatan
profilaktycznych naleza: pakiet szczepien, w tym szczepienia na
grype z programu 60+ i szczepienie dziewczynek od 13 r.z. przeciw
brodawczakowi, cytologia, mammografia, badania wzroku, profilakty-
ka prochnicy (fluoryzacja). Zaktad prowadzi réwniez akcje edukacyjne
dotyczace astmy, otytosci i cukrzycy, ze wzgledu na to, iz s3 to naj-
powszechniejsze problemy wsrod lokalnych pacjentow.

1.3.6. POLSKIE STOWARZYSZENIE NA RZECZ OSOB Z NIEPELNOSPRAWNO-
§CIA INTELEKTUALNA KOtO W WOLBROMIU — DZIALANIA PROWA-
DZONE W GMINIE KLUCZE

Dziatania Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawno-
$cig Intelektualna Koto w Wolbromiu obejmuja zasiegiem zarowno
mieszkancow gminy Klucze jak i powiatéw sgsiednich. m.in. powiat
chrzanowski, miechowski, olkuski, krakowski. Stowarzyszenie wspiera
rodzicow wychowujacych niepetnosprawne dzieci, prowadzi Osrodek
Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy, Dzienne Centrum Aktyw-
nosci, Warsztat Terapii Zajeciowej, Zaktad Leczniczy, Wczesne Wspo-
maganie Rozwoju Dziecka, projekt Zespot Specjalistow Wczesne)
Interwencji oraz Zespot Rehabilitacyjno-Terapeutyczny.

Organizacja scisle wspotpracuje z Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w Kluczach, Urzedem Gminy Klucze oraz Chrzescijanskim Stowarzy-
szeniem Dobroczynnym.

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Inte-
lektualng Koto w Wolbromiu dziata w obszarach:

systemu wsparcia spotecznego,

ochrony zdrowia.

Do obecnie realizowanych programéw na terenie gminy Klucze naleza:

Warsztaty Terapii Zajeciowej — odbywaja sie w gminie Wol-
brom, w Lgocie Wolbromskiej od 2002 roku. Uczestnikami
warsztatoéw sa doroste osoby z niepetnosprawnoscia intelek-
tualng. Warsztat Terapii Zajeciowe], poprzez skuteczna rehabi-
litacje spoteczng, staje sie elementem rehabilitacji zawodowe},
a tym samym posrednia forma w przejsciu do zatrudnienia na
chronionym lub otwartym rynku pracy. Uczestnicy Warsztatow
majg zapewniong opieke psychologiczng oraz rehabilitacje
ruchowa. Terapia zajeciowa dla 40 uczestnikéw, w tym z gminy
Klucze prowadzona jest w ramach 7 wyspecjalizowanych pra-
cownl: stolarskiej, krawieckiej, plastyczno-technicznej, ogrod-
niczej, gospodarstwa domowego, kompetencji spotecznych
oraz komputerowo-poligraficzne;.

Centrum Wsparcia i Terapii Oséb Niepetnosprawnych i Ich
Rodzin w Kluczach Osada — profesjonalne i nowoczesne
wsparcie na rzecz oséb powyzej 18 roku zycia z niepetno-
sprawnoscia intelektualna lub niepetnosprawnosciami sprze-
zonymi, w ramach projektu pn. Droga do samodzielnosci.
Priorytetem projektu jest aktywizacja zawodowa i spoteczna
0s0b zagrozonych ubostwem czy wykluczeniem spotecznym
ze wzgledu na niepetnosprawnos¢. Centrum zapewnia uczest-
nikom projektu indywidualna diagnoze potrzeb, wsparcie
psychologiczne, pomoc doradcy zawodowego, posrednika
pracy oraz trenera zatrudnienia wspieranego. Oferowana jest
réwniez pomoc prawna oraz porady dietetyka. Dodatkowo, be-
neficjenci projektu majg mozliwos¢ odbycia kurséw i szkolen
zawodowych, a takze mozliwos¢ zamieszkania w petni wypo-
sazonych mieszkaniach wspomaganych. Udziat w projekcie jest
catkowicie bezptatny, natomiast uczestnikom kursow i stazy
zawodowych zapewniane sg stypendia. W czesci budynku
znajduja sie mieszkania chronione. W 2020 roku byto w nich 12
miejsc, z ktérych skorzystato 10 interesariuszy.

1.3.7. PTTK ODDZIAL IM. STANISLAWA CZAPNIKA W KLUCZACH

Powstate w 2009 roku PTTK w Kluczach, to bardzo preznie dziatajaca
organizacja z obszaru turystyki. Organizacja liczy 85 cztonkow. Towa-
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rzystwo organizuje wiele wycieczek dla wszystkich grup wiekowych,
zaréwno po okolicy, w ktérej nie brakuje miejsc o walorach przyrod-
niczych 1 historycznych, jak i po catej Matopolsce. Wycieczki maja
charakter krajoznawczy oraz edukacyjny. Co roku organizowane sg
rowniez cztery rajdy.

Do PTTK chetnie zgtaszaja sie szkoty, dla ktorych organizowane sa
wycieczki i spacery, na ktérych dzieci aktywizuja sie fizycznie oraz
edukacyjnie. Towarzystwo wspotpracuje m.in. z Urzedem Gminy,
Ochotnicza Straza Pozarng w Kluczach i nadlesnictwem.

1.3.8. SPOLDZIELNIA SOCJALNA MALOPOLANIN

Spotdzielnia zostata utworzona w 2018 roku przez Stowarzysze-

nie na Rzecz Zrbwnowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego
Klucz oraz Stowarzyszenie Koto Gospodyn Wiejskich Zrédetko. Celem
spotdzielni jest aktywizacja spoteczna i zawodowa 0sob z niepetno-
sprawnosciami oraz niesamodzielnych seniorow.

Spotdzielnia wspotpracuje gtownie z Osrodkiem Pomocy Spotecznej,
Stowarzyszeniem na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-
-Gospodarczego Klucz, Srodowiskowym Domem Samopomocy oraz
Warsztatami Terapii Zajeciowe].

Spoétdzielnia Socjalna Matopolanin realizuje ustugi spoteczne z obszaru:

systemu wsparcia spotecznego,

ochrony zdrowia.

Do obecnie realizowanych programow naleza:

FOOD TRUCK — sprzedaz stodkich produktow.

Rekodzieto — wytwarzanie rzeczy przez osoby z niepetno-
sprawnosciami, we wspotpracy z Srodowiskowym Domem
Samopomocy | Warsztatami Terapii Zajeciowe;.

Ustugi opiekuncze — opieka nad osobami starszymi i z nie-
petnosprawnosciami na terenie powiatu olkuskiego.

1.3.9. SPOLDZIELNIA SOCJALNA OPOKA

Spotdzielnia zostata zatozona w drugiej potowie 2009 roku przez
dwa podmioty prawne. Z sukcesem zaistniata w branzy gastrono-
micznej i szkoleniowej. Spotdzielnia jest przedsiebiorstwem spotecz-
nym, ktore wypracowane zyski przeznacza na realizacje celéw rein-
tegracji spotecznej | zawodowej. Celem spotdzielni jest aktywizacja
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez prowadzenie
wspolnego przedsiebiorstwa oraz umozliwienie osobom bezrobot-

nym aktywizacji zawodowe]. Oferowane jest specjalistyczne wsparcie
doradcy zawodowego oraz psychologa.

Spotdzielnia wspotpracuje gtownie z Osrodkiem Pomocy Spotecznej,
a takze z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym.

Spotdzielnia Socjalna oPOKA dziata w obszarach:

systemu wsparcia spotecznego,

pobudzania aktywnosci obywatelskie;.

Do obecnie realizowanych programow naleza:

Zaktadu Aktywnosci Zawodowej OPOKA — aktywizacja 0sob
z niepetnosprawnosciami w dziedzinie gastronomii. Zatrudnia
27 uczestnikow.

Dozywianie os6b dorostych i ich rodzin — przygotowywanie
I rozwozenie na terenie gminy Klucze gorgcych positkéw obia-
dowych dla ponad 150 klientéw OPS.

Realizacja programow aktywizacji i integracji spoteczno-za-
wodowej — w ramach programu prowadzone s3 szkolenia,
warsztaty, treningi i wyjazdy integracyjne. Korzystajg z nich m.
In. interesariusze Osrodka Pomocy Spoteczne;.
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Wizyty studyjne — Kompleksowa organizacja wizyt, pokazu-
Jacych dobre praktyki z obszaru funkcjonowania podmiotéw
ekonomii spotecznej oraz efektywnej wspotpracy pomiedzy
organizacjami pozarzadowymi a samorzgdem lokalnym.

Lokalna gastronomia — prowadzenie Restauracji OPOKA
w Kluczach oraz Cafe Safari w Jaroszowcu.

1.3.10. STOWARZYSZENIE OTWARCI BYDLIN

Stowarzyszenie prowadzi szeroko zakrojong i roznorodng dziatalnosc
kulturalna. Organizowane przez nie okolicznosciowe imprezy prze-
znaczone sa dla zréznicowanych grup odbiorcéw i majg zazwyczaj
charakter sportowo-rekreacyjny (rajdy rowerowe, marsze dtugody-
stansowe, nordic-walking). Tematyka imprez zwigzana jest z celami
stowarzyszenia — krzewieniem patryiotyzmu lokalnego, propago-
waniem wiedzy historycznej oraz budowaniem tozsamosci lokalnej
spotecznosci.

W swojej dziatalnosci Stowarzyszenie Otwarci wspotpracuje scisle
z Gminnym Osrodkiem Kultury w Kluczach.

Stowarzyszenie Otwarci Bydlin z zakresu ustug spotecznych dziata
w obszarach:

kultury,

kultury fizyczne).

Do realizowanych programéw naleza:

Muzyka tgczy nas — organizacja zaje¢ warsztatowych indy-
widualnych i grupowych, nauka $piewu i prowadzenie Choru
Zenskiego Enigma, organizowanie wyjazdéw chéru na festiwale
chéralne w Polsce | za granicg, organizacja koncertow w Klu-
czach 1 Krzeszowicach, na ktérych Chor Enigma prezentuje swoj
nowy repertuar opracowany podczas zajec warsztatowych.

Kultura, folklor, tradycja — projekt skupiony na celu zacho-
wania, popularyzacji tradycji | kultury regionalnej na terenie
gminy Klucze poprzez organizacje inicjatyw kulturalnych upo-
wszechniajacych dziedzictwo kulturowe matopolskiej wsi —
lokalnych tradycji, rekodzieta, folkloru, a takze promocja lokal-

nej tworczosci.

1.3.11. STOWARZYSZENIE AKADEMIA PILtKARSKA PRZEMSZA KLUCZE

Akademia rozpoczeta swojg dziatalno$¢ w 2013 roku poprzez spon-
taniczne treningi dla dzieci i mtodziezy. W 2014 roku oficjalnie stata
sie ona stowarzyszeniem. Aktualnie w Akademii istniejg cztery grupy
treningowe, ktore spotykaja sie trzy razy w tygodniu. Stowarzyszenie
Przemsza Klucze organizuje wyjazdy swoich druzyn na imprezy spor-
towe, turnieje pitkarskie i sparingi z innymi druzynami.

1.3.12. STOWARZYSZENIE BABINIEC

Stowarzyszenie dziata na rzecz 0séb w wieku emerytalnym, niepet-
nosprawnych oraz wykluczonych spotecznie. Organizuje wsparcie
dla dzieci z ubogich rodzin przy zakupie wyprawek szkolnych, przy
wspotpracy projektowej z Santander Bank Polska. Realizowany przez
stowarzyszenie projekt Akademia Sztuk Wielu ma na celu wyréwny-
wanie szans dzieci poprzez uczestnictwo w réznorodnych zajeciach
pozaszkolnych.

W zakresie ochrony zdrowia Stowarzyszenie realizuje projekty pro-
mujace zdrowy tryb zycia: Zyj zdrowo nie fastfudowo i Taniec tagodzi
obyczaje — wptywamy na zdrowy tryb zycia poprzez zdrowe odzywia-
nie oraz ruch.

Stowarzyszenie prowadzi takze dziatania w obszarze ekologii | ochro-
ny zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego. Dzieki projek-
towi Ratujmy stare drzewa udato sie ochroni¢ réznorodnos¢ biolo-
giczng regionu poprzez akcje edukacyjne i nasadzanie drzew starych,
zapomnianych odmian.
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Babiniec dba takze o ochrone débr kultury | dziedzictwa narodowe-
go m.in poprzez prowadzenie projektow przypominajacych lokalnej
spotecznosci kulinarna historie regionu. W ramach prowadzonych
dziatan stowarzyszenie zdobyto certyfikat produktu lokalnego dla
Zurku Dworskiego. Organizowane sa réwniez warsztaty z wytwarza-
nia wyrobdéw z wetny czesankowe;.

Stowarzyszenie Babiniec dziata w obszarach:

ochrony zdrowia,
ochrony srodowiska,

kultury.

1.3.13. STOWARZYSZENIE FORUM OSWIATOWE KLUCZE

Powstate w 2005 roku Stowarzyszenie dziata gtdwnie w obszarze
edukacyjno-wychowawczym oraz aktywnosci spotecznej. Stowarzy-
szenie prowadzi Placowke Wsparcia Dziennego w Ryczéwku | w Klu-

czach oraz Specjalistyczng Placowke Wsparcia dziennego w Kluczach.

Placowka obejmuje wsparciem 60 mtodych wychowankdéw w CD$

I 30 0s6b w PwDz. W szczegblnosci sa to osoby zagrozone ubostwem
I wykluczeniem spotecznym. W ramach dziatalnosci placowka poma-
ga tez ich rodzicom, ktorzy potrzebuja pomocy przy wychowywaniu

swoich dzieci. Do dyspozycji podopiecznych jest psycholog, logope-

da i socjoterapeuta.

Stowarzyszenie wspotpracuje z m.in. Osrodkami Pomocy Spotecznej
w Kluczach i Bolestawiu, Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych z Kra-
kowa, Urzedem Marszatkowskim, Szkotg im. Jana Pawta Il w Kluczach
I Gminnym Klubem Sportowym.

Stowarzyszenie Forum Oswiatowe Klucze dziata w obszarach:

wspierania rodziny,

systemu wsparcia spotecznego,

ochrony zdrowia,

edukacji.

Do obecnie realizowanych programow naleza:

Centrum Doswiadczania Swiata — Specjalistyczna Placdwka
Wsparcia Dziennego swiadczaca szereg zaje¢ miedzy inny-
mi: zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne, logopedyczne oraz realizujgca indywidualne
programy korekcyjne, psychokorekcyjne, psychoprofilaktycz-
ne i terapie integracji sensorycznej. S3 prowadzone réwniez
praktyki z zakresu pomocy w nauce, motywowania do dziata-

nia, zajec rozwijajacych pasje | zainteresowania oraz sportowe.

FIo Matopolska Lokalnie — program wspierajacy i edukujacy
mieszkancow wojewddztwa matopolskiego, ktdrzy angazujg sie
w dziatania na rzecz rozwoju | wzmacniania lokalnych spotecz-
nosci. Poprzez realizacje Programu Fundacja Biuro Inicjatyw
Spotecznych oraz Stowarzyszenie Forum Oswiatowe Klucze
pomagaja rozwija¢ sie mtodym organizacjom pozarzadowym,
grupom nieformalnym, grupom samopomocowym | mtodym
NGO w realizacji przedsiewziec¢ spotecznych oferujac wsparcie
merytoryczne oraz mikrogranty do 6 tysiecy ztotych. W ramach
Matopolska Lokalnie rozdysponowanych zostanie 1 506 000 zt.

Program realizowany bedzie do 30 grudnia 2023 roku.

Dziataj lokalnie — przedsiewziecie Polsko-Amerykanskiej Fun-
dacji Wolnosci (PAFw), zapoczatkowane w 2000 roku. Stowarzy-
szenie Forum Oswiatowe Klucze nalezy do sieci osrodkéw Dzia-
taj Lokalnie od 2008 roku. W ramach dziatania Stowarzyszenie
rozdziela srodki finansowe przekazane przez PAFwW, prowadzi
dziatalnosc szkoleniowa, doradczg i wspiera wolontariat. W ten
sposob aktywizuje lokalne spotecznosci na terenach wiejskich
I w matych miastach poprzez projekty obywatelskie, ktore stu-
73 pobudzaniu aspiracji rozwojowych | poprawie jakosci zycia
oraz przyczyniaja sie do budowy kapitatu spotecznego.

Zespot Placowek Wsparcia Dziennego Tecza (zob. 1.319.)
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1.3.14. STOWARZYSZENIE NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWO)JU
SPOLECZNO-GOSPODARCZEGO KLUCZ

Organizacja, ktorej dziatalnos¢ obejmuje pie¢ powiatow wojewddz-
twa Matopolskiego: olkuski, chrzanowski, proszowicki, miechowski

| zawiercianski. Stowarzyszenie KLUCZ dziata gtéwnie w sferze pomo-
cy spotecznej, przeciwdziatania ubostwu, patologiom i wykluczeniu
spotecznemu, prowadzi takze szeroko rozumiang profilaktyke srodo-
wiskowa, wspiera organizacje, instytucje i osoby zagrozone roznymi
dysfunkcjami spotecznymi, dziata na rzecz zwalczania bezrobocia
oraz aktywnej polityki rynku pracy, promuje idee wolontariatu i inte-
gracji europejskiej oraz upowszechnia | promuje ekonomie spotecz-
ng. Od 2004 roku posiada status organizacji pozytku publicznego.

W 2007 roku wpisane zostato do rejestru instytucji szkoleniowych
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

W 2009 roku wraz z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym
zatozyto Spotdzielnie Socjalng OPOKA, a w 2018 roku wraz ze Stowa-
rzyszeniem Koto Gospodyn Wiejskich ZR6DEEKO z Kolbarku powotato
do zycia Spotdzielnie Socjalng Matopolanin dziatajaca w branzy ga-
stronomicznej, opiekunczej oraz wytwarzania rekodzieta. W ramach
polityki prorodzinnej prowadzony jest Srodowiskowy Dom Samopo-
mocy. Obecnie stowarzyszenie skupia w swoich szeregach 41 cztonkow,
a wtadze sprawuje 5-osobowy zarzad i 3-osobowa komisja rewizyjna.

Stowarzyszenie realizuje duza liczbe projektow majacych na celu
aktywizacje bezrobotnych 0sdb z niepetnosprawnosciami. Za swoj
najwiekszy dotychczasowy projekt finansowany z Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego Zaktad Aktywizacji Zawodowej OGNIWO zostato
docenione pierwsza nagroda w IV edycji Konkursu Kopalnia po(kL)
mystow organizowanego przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego. Ze srodkéw EFs finansowany jest réwniez projekt
Agencja Zatrudnienia Mtodych Osdb Niepetnosprawnych. Stowarzy-
szenie dysponuje funduszem na stypendia stazowe. Na rzecz akty-
wizacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami Stowarzyszenie
wspotpracuje z wieloma podmiotami m.in.: firmami ochroniarskimi,
szkotami, Osrodkiem Pomocy Spotecznej | Urzedem Gminy. Stowa-
rzyszenie wspotpracuje rowniez ze Chrzescijanskim Stowarzyszeniem
Dobroczynnym i Gminnym Os$rodkiem Kultury (udostepnienie lokalu
pod Os$rodek Zacisze).

Do obecnie realizowanych programow nalezg m.in:

Osrodek zACISzE — dzienne wsparcie dla niesamodzielnych
senioréw 60+ z terenu gminy Klucze. W ramach projektu re-
alizowane sg zajecia w ramach pracowni: kulinarnej, fizjote-
rapeutycznej, arteterapii, muzykologii | choreoterapii oraz
komputerowe). Wsparcia udziela réwniez psycholog, a do
dyspozycji seniorow jest pokdj odpoczynku oraz swietlica.
Program przeznaczony jest dla 90 seniorow.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Kolbarku — prowadzony
od 2005 roku dom dla os6b przewlekle chorych psychicznie

| Z niepetnosprawnosciami. Zapewniana jest im tam opieka
oraz organizowany jest dla nich czas wolny poprzez warsztaty
malarskie i rekodzieta.

Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomagane-
go dla 0sbb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi — projekt
realizowany przez Stowarzyszenie na Rzecz Zrownowazonego
Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego KLUCZ na terenie Gmi-

ny Klucze. Projekt dofinansowany jest w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Il O$ Priorytetowa

— Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki

I edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwoj ustug spotecznych swiadczo-
nych w srodowisku lokalnym. Celem gtéwnym projektu jest
opracowanie i przetestowanie standardu funkcjonowania
mieszkan wspomaganych dla 0séb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi jako form zdeinstytucjonalizowanych. W zwigzku
z projektem Stowarzyszenie prowadzi mieszkanie chronione
dla 3 0s6b z niepetnosprawnosciami. Projekt jest realizowany
do 31.03.2023 r. Wartos¢ srodkow projektu to 291 836,00 zt.

1.3.15. STOWARZYSZENIE PUSTYNNA GRUPA TERENOWA CHECHtO

Mate, kilkunastoosobowe stowarzyszenie pasjonatow samochoddow
terenowych. Dziataja gtownie we wtasnym gronie, organizujac zloty
I rajdy po Pustyni Btedowskiej. Stowarzyszenie promuje zasady fair
play, kulture jazdy oraz wiedze o bezpieczenstwie drogowym.
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1.3.16. STOWARZYSZENIE TURYSTYCZNO-WEDKARSKIE — BIALA PRZEMSZA

Stowarzyszenie skupia sie na dziatalnosci turystycznej oraz rekre-
acyjnej na terenie gminy Klucze. Podmiot dba o infrastrukture nad
stawem Jeziorko, w ktérej sktad wchodza: domki letniskowe, sala

w Domu Wedkarza i altana. Zadaniem stowarzyszenia jest rowniez
propagowanie wedkarstwa wsrod mtodych osob, w zwigzku z tym
powstata szkotka wedkarska dla dzieci w wieku od 6 do 9 lat oraz
mtodziezy od 9 do 14 lat. Stowarzyszenie organizuje wydarzenia dla
spotecznosci wedkarskiej m.in.: zawody wedkarskie I pikniki.

1.3.17. UCZNIOWSKI KLUB SPORTOWY KUMITE KLUCZE

Od 10 lat organizuje treningi z judo I ju-jitsu dla dzieci, mtodziezy
I dorostych. Zajecia sg organizowane dwa razy w tygodniu w Klu-
czach oraz dwa razy w tygodniu w Bydlinie, a takze w weekendy
w Bukownie. Wsrod wychowankéw klubu znajdujg sie mistrzowie
Polski i $wiata w w/w dyscyplinach sportowych.

1.3.18. UCZNIOWSKI KLUB SPORTOWY KLUCZE

Dziatajacy przy Szkole Podstawowej im. Jana Pawta Il w Kluczach
klub sportowy, od 1996 roku sukcesywnie krzewi kulture fizyczna
wsréd mtodziezy. Klub preznie dziatajg w sekcjach ptywackich i siat-
karskich. Organizuje wydarzenia sportowe takie jak: Przylaszczkowy
Rajd Rowerowy, Maraton Ptywacki, Przeptywamy Kanat La Manche
oraz bierze udziat w Jurajskiej Lidze Siatkowki, gdzie rywalizuje z klu-
bami z innych gmin regionu.

1.3.19. ZESPOL PLACOWEK WSPARCIA DZIENNEGO TECZA

Zespo6t znajdujacy sie w Kluczach I Ryczowku prowadzony jest przez
Stowarzyszenie Forum OSwiatowe Klucze, na mocy wsparcia przez
Wojta Gminy realizacji zadania publicznego z zakresu pomocy spo-
teczne;.

Wsparciem objete sg dzieci i mtodziez od 6 do 18 lat. Pomaga sie im
W nauce oraz organizuje czas wolny poprzez zabawy i zajecia spor-
towe, wychowankowie biora udziat w imprezach srodowiskowych

w swoich miejscowosciach, uroczystosciach integracyjnych wszyst-
kich placowek, spotkaniach wychowankdw z osobami starszymi

I niepetnosprawnymi, uroczystych spotkaniach wychowankow z ich
rodzicami, dziadkami oraz w rajdach turystyczno-krajoznawczych

I wycieczkach, koloniach zimowych I letnich.

Zespot Placowek Wsparcia Dziennego Tecza dziata w obszarach:

systemu wsparcia spotecznego,
edukacji,

kultury fizycznej i turystyki.

Do obecnie realizowanych zajec nalezg zajecia:

kompensacyjno-wyréwnawcze,
wychowawczo-profilaktyczne,
ruchowo-muzyczne,
plastyczne,

sportowe,

Informatyczne,

fotograficzne.
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2. Metodologia i przebieg badan

Aby zapewni¢ maksymalna rzetelnosc badan, podczas pracy nad
raportem zastosowano triangulacje, bedaca podejsciem do prowa-
dzenia badan spotecznych popularnym zwtaszcza w odniesieniu do
ztozonych zagadnien oraz obszernych ewaluacji. Podejscie triangula-
cyjne, taczace zastosowanie ilosciowych i jakosciowych metod ba-
dawczych, stuzy weryfikacji informacji pochodzgcych z réznorodnych
zrodet oraz umozliwia lepsze dotarcie do danych, utatwiajac tym
samym spojrzenie na analizowany problem z wielu perspektyw. Ze
wzgledu na wieloaspektowos¢ podejmowanych zagadnien | potrzebe
dotarcia do niejednorodnych grup interesariuszy, metodologia badan
zaktadata wykorzystanie zréznicowanych metod badawczych. W su-
mie na poszczegdlnych etapach realizacji diagnozy zastosowano ich 7:

1. desk research,

2. indywidualne wywiady z liderami spotecznosci lokalnej,
3. badanie ilo$ciowe w formie ankiety (online i offline),

4. otwarte spotkania konsultacyjne z mieszkancami,

5. zogniskowane wywiady grupowe (fokusowe),

6. panel ekspertow,

7. skrzynki inspiracji.

Metoda (1) bazowata na przegladzie danych zastanych. Metody (2)-
(7) spetniaty role pozyskania danych pierwotnych, niezbednych do
realizacji celéw diagnozy.

Z uwagi na sytuacje epidemiczna zdecydowana wiekszos¢ dziatan
badawczych zostata przeprowadzona online. Na miejscu czesciowo
zrealizowano badanie ilosciowe w formie ankiety (dystrybucje papie-
rowych arkuszy), panel ekspertéw oraz jedno ze spotkan konsultacyj-
nych z mieszkancami. tacznie w konsultacjach wzieto udziat 227 osob.

METODOLOGIA I PRZEBIEG BADAN

2.1. Podziat obszaréw ustug spotecznych na segmenty

Z uwagi na szeroki zakres tematyczny diagnozy postanowiono upo-
rzadkowac 14 obszaréw ustug spotecznych (zob. 1.) w ramach 4 ogol-
niejszych segmentdéw. Okreslono je w ponizszy sposob.

Wsparcie rodziny:

polityka prorodzinna
wspieranie rodziny
system pieczy zastepcze]

System wsparcia spotecznego:

pomoc spoteczna
przeciwdziatanie bezrobociu
reintegracja zawodowa | spoteczna

mieszkalnictwo
Ochrona zdrowia i Srodowiska:
promocja | ochrona zdrowia

wspieranie 0s6b z niepetnosprawnoscia

ochrona $rodowiska

Aktywnos¢ obywatelska, edukacja, kultura i sport:

pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

edukacja publiczna
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kultura

kultura fizyczna i turystyka

Opisany podziat na segmenty w niezmienionej formie uwzgledniony
zostat w ramach prowadzenia wszystkich dziatan badawczych.

2.2. Desk research

Desk research (inaczej analiza danych zastanych) jest metoda po-
legajaca na poszukiwaniu, kompilacji oraz przetwarzaniu danych

I informacji pochodzacych z istniejacych zrodet, a nastepnie formu-
towaniu na ich podstawie wnioskow dotyczacych danego problemu.
Badanie w ramach diagnozy polegato na ilosciowej analizie danych
zastanych, gromadzonych przede wszystkim przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kluczach, jednostki Urzedu Gminy Klucze i Gtownego
Urzedu Statystycznego, a w mnigejszym stopniu rowniez przez lokal-
ne NGO, szkoty, domy kultury I inne instytucje posiadajace potrzebne
informacje. Gromadzone dane dotyczyty wszystkich obszarow ustug
spotecznych wymienionych w UoRUS. W ramach dziatania podjeto
sie rowniez oceny, czy zakres oferowanych ustug jest wystarczajacy,
I ustalenia, ktére sektory sg zaniedbane, ktére wymagaja wsparcia
lub przeorganizowania.

Wszystkie dane pozyskiwane byty zdalnie, przy wykorzystaniu za-
sobow dostepnych w Internecie | poprzez telefoniczny lub mailowy
kontakt z wymienionymi wyzej instytucjami. Bezposrednia komunika-
cja z instytucjami pozwolita lepiej zrozumiec istote badanych ustug.
Zbieranie danych z wielu réznych zrédet miato docelowo zbudowac
jak najszerszy obraz ustug spotecznych gminy Klucze.

2.3. Indywidualne wywiady z liderami spotecznosci lokalnej

W trakcie badania przeprowadzono 10 indywidualnych wywiaddw po-

gtebionych z przedstawicielami instytucji miejskich i pozarzadowych.
Wywiady udzielone zostaty przez przedstawicieli ponizszych organizacji:

METODOLOGIA I PRZEBIEG BADAN

Nzoz Zdrowie w Kluczach,

Stowarzyszenie Na Rzecz Zrobwnowazonego Rozwoju Spotecz-
no-Gospodarczego KLUCZ,

Gminny Zespot Oswiaty w Kluczach,

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddziat im.
Zbigniewa Czapnika w Kluczach,

Stowarzyszenie Forum Oswiatowe KLUCZE,
Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Kluczach,
Gminny Osrodek Kultury w Kluczach,

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczach,

Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualna Koto w Wolbromiu (w zakresie dziatat prowadzo-
nych w gminie Klucze),

Spoétdzielnia Socjalna Matopolanin.

Wywiady miaty na celu pogtebienie obrazu systemu ustug spotecz-
nych w gminie Klucze o indywidualna perspektywe osob bedacych
liderami spotecznosci lokalnej w tym zakresie. Podczas wywiadow
respondenci wskazywali dobre praktyki oraz nieformalne i formalne
powigzania pomiedzy podmiotami Swiadczacymi ustugi spoteczne.

Respondenci identyfikowali réwniez priorytetowe potrzeby swoich
interesariuszy | klientéw, bariery na drodze do ich zaspokojenia oraz
sugestie dotyczgce konkretnych ustug, ktérych wprowadzenie w cus
mogtyby by¢ odpowiedzig na zdiagnozowane przez nich problemy.

2.4. Badanie ilosciowe w formie ankiety — online i offline

Celem ankiety byto poznanie opinii i oczekiwan mieszkancow gminy
Klucze dotyczacych systemu ustug spotecznych (w zakresie wyzna-
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czonym przez UORUS). Kwestionariusz podzielono na 5 czesci, z kté-
rych pierwsza petnita role metryczki, a 4 pozostate odpowiadaty

4 segmentom ustug spotecznych (zob. 2:1.). Aby unikna¢ sytuacji,

w ktorej ankietowani rezygnowaliby z wypetniania ankiety z uwagi
na zbyt duza liczbe pytan, postanowiono umozliwi¢ im wybor seg-
mentow tematycznych, na temat ktérych chcieliby sie wypowiedziec.
Przed kazdg z 4 tematycznych sekcji ankiety znajdowata sie informa-
cja 0 obszarach, ktérych dana sekcja dotyczy, oraz specjalne pytanie
umozliwiajgce natychmiastowe przejscie do kolejnej sekcji kwestio-

nariusza. Ankieta byta w petni anonimowa.

Kwestionariusz sktadat sie w wiekszosci z pytan zamknietych oraz
kilku otwartych. Niektore z pytan zamknietych umozliwiaty wybor
tylko jednej odpowiedzi. W tych przypadkach odpowiedzi respon-
dentéw sumuja sie do 100%. Inne pytania umozliwiaty wybor wiek-
szej liczby odpowiedzi, czasem odgornie okreslonej, czasem dowol-
nej. W tych przypadkach odpowiedzi respondentow moga sumowac
sie do wartosci wiekszej niz 100%. Dla przyktadu, jesli w jakims
pytaniu mozna byto wybra¢ maksymalnie 2 odpowiedzi i wszyscy
respondenci wybraliby doktadnie 2, ich odpowiedzi sumowatyby sie
do 200%. Ponadto, czes¢ pytan zamknietych wykorzystywata skale
Likerta — respondenci mogli wyrazi¢ swoja ocene danego stwierdze-

nia lub instytucji w 5-punktowej skali.

Ankieta dostepna byta w wersji online oraz w wersji papierowej.
Wersja online zrealizowana zostata w programie Typeform. Jej pro-
mocja odbywata sie za posrednictwem facebookowego profilu fir-
my Swarmcheck oraz profili i stron internetowych Urzedu Gminy

I Osrodka Pomocy Spotecznej. Ankieta zostata rowniez wystana dro-
g3 mailowa do organizacji pozarzadowych i instytucji gminnych z te-
renu gminy Klucze z prosbha o przekazanie informacji o prowadzonym
badaniu swoim interesariuszom. Papierowa wersja kwestionariusza
dostepna byta w Osrodku Pomocy Spotecznej w Kluczach. Wypetnio-
ne arkusze mozna byto zostawi¢ w wyznaczonym miejscu w Osrodku
Pomocy Spoteczne;.

Zebrano 160 odpowiedzi. W poszczegdlnych segmentach tematycz-
nych zebrano $rednio po 118 odpowiedzi.

Zbadana préba nie jest reprezentatywna pod wzgledem ptci (78% od-
powiedzi kobiet, 22% odpowiedzi mezczyzn), wyksztatcenia (dominuje
wyksztatcenie wyzsze) oraz typu pracy (dominuje praca umystowa).
Mozna wiec uznac, ze przewazajaca liczba odpowiedzi pochodzi od
kobiet pracujacych w instytucjach publicznych (np. nauczycielek).

2.5. Otwarte spotkania konsultacyjne z mieszkancami

Podczas badania przeprowadzono dwa otwarte spotkania konsulta-
cyjne z mieszkancami.

Pierwsze spotkanie przeprowadzono 4 Xl 2021 0 godzinie 17.00, sta-

cjonarnie, w budynku Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczach przy

ul. Zawiercianskiej 16. Celem pierwszego ze spotkan konsultacyjnych
byto pozyskanie informacji o:

wiedzy odbiorcow na temat aktualnego stanu systemu ustug
spotecznych w gminie Klucze,

pozytywnych i negatywnych emocjach, ktére wigza sie dla
mieszkancow z systemem ustug spotecznych,

opiniach mieszkancow dotyczacych wstepnych pomystow na
zmiany w systemie ustug spotecznych w gminie,

oczekiwaniach, nadziejach i obawach mieszkancéw zwigzanych
ze zmianami w systemie ustug spotecznych,

pomystach mieszkancoéw na dziatania mozliwe do zrealizowa-
nia w ramach zmian w systemie ustug spotecznych.

Drugie spotkanie odbyto sie 25 XI 2021 roku, online, za posrednic-
twem platformy zoom. Celem spotkania byta ocena przez mieszkan-
cow rekomendacji wypracowanych w ramach badania.

Spotkania konsultacyjne promowane byty poprzez:
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kanaty internetowe (ptatna reklama w social media, posty

na fanpage’ach firmy Swarmcheck, opPs oraz Urzedu Gminy
oraz zamieszczenie informacji na stronach internetowych ops
i Urzedu Gminy), mailing (wysytanie informacji o konsultacjach
bezposrednio do ponad 30 podmiotow Swiadczacych ustugi

spoteczne na terenie gminy);

informacje w formie tradycyjnej — plakaty w Urzedzie Gminy
oraz OPs;

uzupetniajgco, poprzez kontakty telefoniczne z przedstawicie-
lami NGO i instytucji gminnych z prosbha o przekazanie infor-
macji o konsultacjach swoim interesariuszom i pracownikom.

2.6. Zogniskowane wywiady grupowe — fokusowe

Podczas badania zrealizowano dwa grupowe wywiady fokusowe.
Oba wywiady przeprowadzono online, 25 XI 2021 r. Przeprowadzenie
wywiadu poprzedzono otwarta rekrutacja online oraz zaproszenia-
mi wysytanymi mailowo do pracownikow podmiotow Swiadczacych
ustugi spoteczne na terenie gminy Klucze.

Wywiady podzielono na dwa segmenty tematyczne, z ktorych pierw-
szy obejmowat zagadnienia dotyczace wsparcia rodziny oraz sys-
temu wsparcia spotecznego, a drugi tematyke zwiazang z ochrong
zdrowia i srodowiska oraz aktywnoscig obywatelska, edukacja, kultu-
rg i sportem.

Wywiady miaty na celu pozyskanie danych o ocenach i oczekiwa-
niach mieszkancow w zakresie systemu ustug spotecznych w kontek-
Scie wypracowanych do tego etapu rekomendacji.

2.7. Panel ekspertow

Panel ekspertéw odbyt sie stacjonarnie 21 IX 2021 r. w budynku Urze-
du Gminy. Na podstawie sugestii Zamawiajacego na spotkanie zapro-

szone zostaty 22 osoby — przedstawiciele podmiotéw Swiadczacych
ustugi spoteczne oraz lokalni liderzy aktywnosci spoteczne;.

Spotkanie bazowato na materiale badawczym zgromadzonym pod-
czas desk researchu. Jego celem byto jakosciowe pogtebienie infor-
macji o perspektywe ekspertow. Kazdy z uczestnikdéw spotkania miat
szanse wskazac gtéwne problemy i potrzeby spotecznosci lokalnej
w kontekscie swojej pracy zawodowej lub dziatalnosci non-pro-

fit, a takze bariery na drodze do zaspokojenia wskazanych potrzeb.
Dyskusja poprzedzona zostata prezentacjg dotyczaca planowanych
zmian w systemie ustug spotecznych zwiazanych z utworzenia Cen-

trum Ustug Spotecznych w Kluczach.

2.8. Skrzynki inspiracji

Celem skrzynek inspiracji — najmniej sformalizowanej metody ba-
dawczej wykorzystywanej w projekcie — byto zgromadzenie pocho-
dzacych od mieszkancow nieoczywistych przemyslen, historii lub
pomystow dotyczacych systemu ustug spotecznych w Kluczach. Te-
matyka | sposdb sformutowania wpiséw zalezaty od samych miesz-
kancow. Dzieki takiej swobodnej formule zamierzano uzyskac wglady
w potrzeby i oczekiwania lokalnej spotecznosci oraz uniknac zbyt
schematycznych sposobow myslenia o planowanym projekcie cus.

Skrzynki umieszczone byty w wyznaczonych miejscach w Osrod-

ku Pomocy Spotecznej oraz Urzedzie Gminy w Kluczach. Zatozono
rowniez adres mailowy: skrzynkainspiracji@swarmcheck.ai na kté-
ry mieszkancy mogli wysyta¢ swoje wpisy. Aktywne zamieszczanie
wpiséw promowane byto online (posty oraz reklama w social media,
wykorzystanie fanpage'éw firmy Swarmcheck oraz ops) oraz offline
(plakaty w oPs i Urzedzie Gminy).

Po 7 dniach zbierania wpiséw w skrzynkach znalazty sie 23 wpisy.
Zostaty one uwzglednione w dalszych czesciach raportu.
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3. Rodzina

Ponizszy rozdziat zawiera informacje dotyczace 3 obszaréw: polityki
prorodzinnej, wspierania rodzin oraz pieczy zastepczej. Rozdziat
zostat napisany z uwzglednieniem wynikow wszystkich przeprowa-
dzonych przez Swarmcheck badan (zaréwno ilosciowych, jak i jako-
$ciowych) dotyczacych funkcjonowania i probleméw rodzin z gminy
Klucze i ma syntetyzujacy charakter.

3.1. Polityka prorodzinna

Respondentki i respondenci, ktorzy wzieli udziat w czesci ankiety

dotyczacej sytuacji rodzin w gminie Klucze oraz réznych aspektow
lokalnej polityki prorodzinnej i wsparcia dla rodzin, jako przyczyny
wahania, obawy lub niecheci do zatozenia albo rozszerzenia rodzi-
ny wskazali przede wszystkim nastepujace 3 grupy czynnikéw (przy

mozliwosci wyboru 2 z 9 odpowiedzi).

Czynniki ekonomiczne, bytowe
(tacznie 801% odpowiedzi), mianowicie:

koszty wychowania dzieci — 35,1% odpowiedzi;

sytuacja na rynku mieszkaniowym w gminie —
24,3% odpowiedzi.

bezrobocie lub brak perspektyw zawodowych —
11,7% odpowiedzi;

chec¢ emigracji do wiekszej miejscowosci by tam
zatozyc¢ rodzine — 9% odpowiedzi.

Czynniki zwigzane z niedostatkiem lokalnych ustug
spotecznych dla dzieci i rodzicéw
(tacznie 56,7% odpowiedzi), mianowicie:

wady lub niewystarczajgca dostepnosc systemu
placéwek dla matych dzieci (ztobkdw, przedszkoli,
klubéw malucha) — 35,1% odpowiedzi;

niewystarczajgco dostepna lub ztej jakosci opieka
medyczna nad matka i dzieckiem w najblizsze]
okolicy — 21,6% odpowiedzi.

Czynniki subiektywne, tj. styl zycia i wartosci
(26,1% odpowiedzi).

Stusznym bedzie, mimo nizszego wyniku (5,4%), nie pomijac cat-
kowicie w niniejszym wstepnym omoéwieniu odpowiedzi zta jakosc
relacji matzeriskich lub partnersRich, poniewaz pokrewne watki (jak
problem przemocy w bliskich relacjach) pojawia sie jeszcze w dalszej
czesci badania.

Jesli chodzi o spora popularnos¢ odpowiedzi styl zycia | warto-

sci, powinna ona kierowac uwage podmiotow I 0s6b Swiadczacych
ustugi spoteczne w gminie Klucze na potrzeby i mozliwosci os6b
bezdzietnych z wyboru oraz, rzecz jasna, dynamike biograficzng par
celowo opo6zniajacych rodzicielstwo. Jest to segment spotecznosci,
ktéry bedzie miat prawdopodobnie najwiecej wolnego czasu spo-
$rod wszystkich ludzi w wieku produkcyjnym, bedac statystycznie

w szczycie zarowno mozliwosci fizycznych, jak i finansowych. Jest to
tez grupa, ktéra najszybciej odczuwa, bedace smutng norma w wielu
miastach, niedostatki oferty kulturalnej I mozliwosci zaangazowa-
nia obywatelskiego w okresie miedzy wiekiem studenckim a senio-
ralnym. Biorac pod uwage potrzebe jeszcze wiekszego ozywienia
aktywnosci obywatelskiej w gminie Klucze i zaangazowania wspol-
noty we wspoéttworzenie cus, warto sprawdzi¢, ile faktycznie jest

w miescie takich osob, ktore — majac do zagospodarowania energie,
ktérej nie poswiecaja rodzinie — mogtyby by¢ zainteresowane wnie-
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sieniem swoich kompetencji czy wolnego czasu w obszar ustug spo-
tecznych. Piszemy, ze warto sprawdzi¢, poniewaz opinie wyrazone

w ankiecie maja swoje ograniczenia; niewykluczone, ze odpowiedz
styl zycia | wartosci byta wybierana raczej odruchowo, zgodnie bar-
dziej z potoczna percepcja zmian spotecznych, a nawet potencjalnie
negatywnych stereotypow o bezdzietnosci z wyboru, niz w oparciu
o faktyczna skale bezdzietnosci z wyboru w gminie Klucze.

Warto wskazac iz, czynniki ekonomiczne, hamujace chec zatoze-
nia rodziny, zwigzane z sytuacja na rynku mieszkaniowym zostaty
zdiagnozowane jako jeden z gtownych problemow gminy w Strategii
Rozwoju Gminy Klucze na Lata 2014-2022. W dokumencie tym wska-
zano Cel strategiczny 111.2. Podniesienie jakosci mieszkalnictwa na
terenie gminy oraz i stworzenie optymalnych warunkow osiedlen-
czych?. Problem ten zauwazono réwniez w Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych Gminy Klucze na Lata 2016-2020 (Cel stra-
tegiczny 2.1.1. Poszukiwanie mozliwosci rozszerzania bazy miesz-
kaniowej dla rodzin w gminie Klucze)3, jako koordynatora dziatania
wskazano Urzad Gminy Klucze.

3.1.1. DOSTEPNOSC ZLOBKOW | PRZEDSZKOLI

Na terenie gminy Klucze funkcjonujg dwa przedszkola: Przedszkole
Im. Marii Konopnickiej w Jaroszowcu, Przedszkole im. Jasia | Matgosi
w Kluczach; dwa kluby dzieciece: Klub Dzieciecy Chatka Puchatka
w Kluczach; Klub Dzieciecy Lesne Skrzaty w Jaroszowcu oraz Ztobek
Basniowy Dworek w Kluczach do ktorych uczeszczato w 2020 roku
461 dzieci, w tym 55 do ztobkow.

2 Magnus Media, STRATEGIA ROZWOJU GMINY KLUCZE NA LATA 2014-2022, KRAKOW, S. 87.

3 M. Gtuszak, A. Pasieka, E. Chromniak, Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych
Gminy Klucze na Lata 2016-2020, Klucze, Marzec 2016r.

Zgodnie z wtasng wiedza prosze ocenic ilos¢ i jakos¢ wskazanych
ustug w gminie Klucze. [N=105]

Zgodnie z wtasna wiedza prosze ocenic ilos¢ i jako$é wskazanych
ustug w gminie Klucze. [N=105]

Zupetnie raczej mnie nie mam raczej mnie catkowicie
mnie nie nie zadowala zdania zadowala mnie zadowala
zadowala

Ztobki

Przedszkola

Szkoty

Swietlice
i zajecia
pozalekcyjne

Place zabaw

Edukacja dzieci
i mtodziezy ze
specjalnymi

Wsparcie gminy
dla rodzin
wielodzietnych

Wsparcie gminy
dla mtodych
rodzin

Wsparcie gminy
dla samotnych
rodzicéw

Wykres 1. Ocena ustug opiekunczo-wychowawczych w gminie. Badania wtasne.

Sama opieka w lokalnych ztobkach i przedszkolach nie budzi za-
strzezen, w toku badania jedynie jedna osoba wskazata na niski po-

ziom przygotowania nauczycieli przedszkolnych w jednej z placowek.

Problematyczna jest jednak przede wszystkim dostepnos¢ miejsc
w tych placowkach.

RODZINA
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Warto wskazac, iz gmina dziata w tym zakresie, a rozwijanie w gminie
roznych form opieki dla dzieci do lat 3 zostato wyrazone w Strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych Gminy Klucze na lata 206-
2020 jako cel strategiczny 2.21. W ramach prowadzonych dziatan,

w ostatnich latach zwiekszono liczbe miejsc w Klubie Dzieciecym

W Jaroszowcu z 20 do 30 oraz zgodnie z sugestiami rodzicow wydtu-
zono czasu pracy klubu z 5 do 8 godzin dziennie. Obecnie tworzone
sg kolejne miejsca dla dzieci do lat 3 w nowo powstajacym ztobku.
Zdaniem mieszkancéw sa to jednak dziatania niewystarczajace.

Badanie ankietowe wykazato, iz niezadowolonych z ilosci i jakosci
ztobkow jest 59,6% respondentow (24% — zupetnie mnie nie zado-
wala, 35,6% — raczej mnie nie zadowala), a przedszkoli 41,9% (15,2% —
zupetnie mnie nie zadowala, 26,7% — raczej mnie nie zadowala).

W ankiecie az 59,1% respondentdw stwierdzito, ze to zwiekszenie
bazy placéwek opiekunczo-wychowawczych (ztobkéw, przed-
szkoli, klubdw dzieciecych) wydatnie poprawitoby sytuacje rodzin
z dzie¢mi w lokalnej spotecznosci. Sugestie te podkreslone zostaty
w ankietowym pytaniu otwartym, dajgcym miejsce na komentarze
0 jakosci ustug dla rodzin z dzie¢mi i propozycje ich udoskonalenia.
Kilkanascie 0s6b wprost postanowito ponownie napisac o koniecz-
nosci zwiekszenia liczby miejsc w ztobkach i przedszkolach, mimo
ze wczesniej byta juz taka opcja w pytaniu zamknietym — znaczy to,
ze problem ten ma dla nich kluczowe znaczenie, chcg go podkresli¢
I zyskac wieksza pewnos¢, ze ten gtos dotrze do decydentow.

4 )
REKOMENDACJA

Zwigkszenie liczby miejsc w ztobkach, przed-
szkolach i klubach dziecigecych. Analizujgc
wyniki badania mozna stwierdzi¢, iz szczegél-
nie powotanie nowych klubow dzieciecych na
terenie sotectw mogtoby przyczynic sie do
poprawy oceny polityki prorodzinnej na tere-
nie gminy. Kluby dzieciece mogtyby byc¢ pro-
wadzone przez organizacje pozarzadowe lub
osoby prywatne kontraktowane przez Centrum
Ustug Spotecznych.

RODZINA

3.2. Wsparcie rodziny

Istotnymi dla mieszkanek i mieszkancéw gminy Klucze temata-

mi zwigzanymi z polityka prorodzinng sg rowniez problemy dzieci

I mtodziezy. Na pytanie o najpowazniejsze problemy w tym obszarze
respondenci wskazali:

brak zorganizowanych form spedzania czasu wolnego dla
dzieci i mtodziezy (40,7% respondentow);

niewystarczajace dziatania Swietlic szkolnych w zakresie za-
pewnienia opieki dzieciom i mtodziezy w godzinach pozalek-
cyjnych (34,5% respondentdw);

brak wsparcia i kontroli rodzicéw (33,6% respondentéw)

kryzys zdrowia psychicznego wéréd dzieci i mtodziezy (32,7%
respondentow).

3.2.1. DZIAEALNOSC SWIETLIC

Pierwszy i drugi ze wskazanych powyzej problemoéw koresponduje

z celami wyrazonymi w Strategii Rozwigzywania Problemow Spo-
tecznych Gminy Klucze na lata 2016-2020; Cel Strategiczny nr 2.2
Rozszerzenie oferty opieki nad dzie¢mi | zagospodarowanie czasu
wolnego dzieci | mtodziezy, cel szczegdtowy 2.2.2 Rozszerzanie ofer-
ty zagospodarowania czasu wolnego dla dzieci w sotectwach, w tym
W oparciu o wspotprace z NGO.

Na terenie gminy dziataja: Zespot Placowek Wsparcia Dziennego Te-
cza w Kluczach i w Ryczéwku, swietlica w Bydlinie oraz Centrum Do-
$wiadczania Swiata — Specjalistyczna Placéwka Wsparcia Dziennego
w Kluczach. Placéwki Teczy finansowane s3 z budzetu gminy i pro-
wadzone przez Stowarzyszenie Forum Oswiatowe Klucze, dziatalnosc
Centrum Do$wiadczania Swiata wspotfinansowana zostata ze $rod-
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kéw Europejskiego Funduszu Spotecznego“. W Centrum Doswiad-
czania Swiata pracujg osoby $wiadczace pomoc i wsparcie dzieciom
I mtodziezy ze szczegdlnymi potrzebami: terapeuci, logopeda, psy-
cholog i socjoterapeuta. Prowadzone sa rowniez zajecia rozwijajace
trzy kompetencje kluczowe tj. umiejetnosc uczenia sie, Swiadomosc
I ekspresje kulturalna oraz znajomosc¢ jezyka angielskiego.

Dziatalnos$¢ placowek wsparcia dziennego w gminie zostata dobrze
oceniona przez respondentéw grupowego wywiadu fokusowego.
Podkreslono, iz przyczyniaja sie one do prawidtowego rozwoju dzieci
I mtodziezy, a takze niweluja skutki wychowywania sie w rodzinach
zagrozonych lub dotknietych dysfunkcjami. W 2020 roku wskaza-

ne placowki obejmowaty swoja opieka 60 podopiecznych. Badanie
ankietowe wykazato jednak, ze zdaniem mieszkancéw sa to dziatania
niewystarczajgce. 54,4% respondentow negatywnie ocenito jakos¢

i ilo$¢ Swietlic (23,3% — zupetnie mnie nie zadowala, 31,1% — raczej
mnie nie zadowala). Moze to mie¢ zwiazek z niewystarczajacg zda-
niem mieszkancéw iloscig miejsc w Swietlicach dla dzieci z rodzin
niezagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Podczas konsultacji spotecznych pojawity sie rowniez gtosy mowigce
o zbyt krotkim czasie otwarcia placowek. Placowka Wsparcia Dzien-
nego w Kluczach funkcjonuje od 11.45 — 15.45, a Placowka Wspar-

cia Dziennego w Ryczéwku czynna jest od poniedziatku do pigtku

w godzinach 11.30 — 15.30. Sugestie rodzicow mowity o wydtuzeniu
czasu funkcjonowania tych miejsc, w taki sposéb by dzieci mogty byc
odbierane przez rodzicow po zakonczeniu pracy.

Problem ten zostat zauwazony takze przez przedstawicielke Gminne-
go Zespotu Oswiaty podczas wywiadu indywidualnego: Wiem, ze po-
trzeby sq wieksze. Jest mndstwo rodzicow, kRtorzy chcieliby przedtuzyc
pobyt dzieci w szkole. Jako przyczyne krétkiego czasu funkcjonowa-
nia wskazano ograniczenia finansowe. Dodatkowo podkreslono brak
wykwalifikowanych specjalistow do prowadzenia swietlic dla dzieci

4 Dofinansowanie projektu: Centrum Doswiadczania Swiata — utworzenie placowki wsparcia
dziennego w formie specjalistycznej w Kluczach w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, OS Priorytetowa 9. Region
Spojny Spotecznie, Dziatanie 9.2 Ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatanie 9.2
Ustugi spoteczne i zdrowotne w regionie, z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

ze szczegblnymi potrzebami, w tym dzieci autystycznych. Z opinig

ta koresponduja wyniki badania ankietowego, gdzie 56,4% respon-
dentéw negatywnie ocenito jakos¢ edukacji dzieci i mtodziezy ze
specjalnymi potrzebami (26,7% — zupetnie mnie nie zadowala, 29,7%
— raczej mnie nie zadowala). Opinie wyrazajace niezadowolenie po-
jawity sie takze w ankietowym pytaniu otwartym. Warto wskazag, iz
podczas wywiadu indywidualnego wskazano réwniez dobrg prakty-
ke zwigzana z funkcjonowaniem Swietlic — godziny otwarcia swietlic
przyszkolnych uzupetniajg sie w zajeciami prowadzonymi w Swietlicy
socjoterapeutycznej.

4 )
REKOMENDACJA

Zwigkszenie liczby miejsc Swietlicach oraz
placéwkach wsparcia dziennego, lub powota-
nie nowych miejsc organizujacych czas wolny
dzieci I mtodziezy. Dodatkowa rekomendacja
jest wydtuzenie czasu funkcjonowania swietlic
oraz zapewnienie szerszego dostepu do Swietlic
dzieciom | mtodziezy bez specjalnych potrzeb

rozwojowych.
\_ J

3.2.2. KRYZYS ZDROWIA PSYCHICZNEGO WSROD DZIECI | MtODZIEZY

Kryzys zdrowia psychicznego jako gtowny problem wsréd dzieci

I mtodziezy wskazato 32,7% respondentéw badania ankietowego.
Utrudniony dostep do opieki psychiatrycznej i psychologicznej dla
dzieci wyrazony zostat rowniez przez respondentdéw ankiety w pyta-
niach otwartych. Problem ten byt silnie akcentowany podczas badan
jakosciowych: wywiadéw indywidualnych oraz grupowych wywiadow
fokusowych. W toku badania wielokrotnie podkreslano, iz znaczny
wptyw na nasilenie tego problemu ma pandemia coviD-19. W tym
okresie znaczaco wzrosta liczba sygnatow od rodzicow i nauczyciell,
ktérzy zgtaszali negatywne symptomy u dzieci, takie jak; liczne ab-
sencje w szkole, brak zainteresowania zajeciami i kontaktem z rowie-
Snikami, samookaleczenia czy nawet proby samobgjcze.
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Ciekawym rozwigzaniem podanym podczas jednego z wywiaddw
indywidualnych bytoby wprowadzenie profilaktyki alternatywnej.
Zorganizowania czasu dzieci | mtodziezy dookota oferty sportowe;j
Czy zwigzanej z zainteresowaniami mogtoby obnizy¢ wystepowanie
negatywnych zjawisk spotecznych, jak uzaleznienia od substancji czy
internetu. Warto wskazac, iz podczas badania ankietowego najcze-
Sciej padajaca odpowiedzia na pytanie Jakie dziatania w najwieRszej
mierze poprawityby Pana/Pani zdaniem sytuacje rodzin z dzie¢mi

w lokalnej spotecznosci? byta odpowiedz Szersza oferta spedzania
czasu wolnego dla rodzin z dzie¢mi (60% respondentéw). Odpowiedz
wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja rodzin z dzie¢mi
uplasowato sie na wysokim, trzecim miejscu, a odpowiedz ta zostata
zaznaczona przez 40% respondentow.

Kolejng sugestig podang podczas wywiadu byto stworzenie szkoty
lub cyklicznych warsztatow dla rodzicdéw i nauczycieli zwigzanych
z wczesnym wykrywaniem problemoéw dzieci i mtodziezy. Wzrost
umiejetnosci wezesnej diagnozy problemu w srodowisku rodzinnym
I szkolnym pozwolitby na wczesna interwencje przed nasileniem sie
problemu. Dodatkowym plusem mogtoby by¢ obnizenie spotecznej
stygmatyzacji zaburzen psychicznych.

Na terenie gminy Klucze funkcjonuje wsparcie psychologiczne

w Osrodku Pomocy Spotecznej, z psychologami i terapeutami wspot-
pracujg réwniez niektore organizacje pozarzadowe. Problemem jest
jednak fakt, iz do wsparcia psychicznego w Osrodku Pomocy Spo-
tecznej trafiaja gtéwnie cztonkowie rodzin skierowani przez sad lub
policje. Pracownicy opieki spotecznej podczas wywiadéw srodowi-
skowych wielokrotnie odkrywajg ztozonos¢ problemu w srodowisku
rodzinnym, wspotwystepowanie uzaleznien czy problemow wycho-
wawczych. Jezeli do wsparcia psychologicznego danej osoby nie
skieruje sad, opieka spoteczna ma zwigzane rece. W wielu przypad-
kach by pomdéc, musi uruchamia¢ procedure sagdowa. Wczesniejsze
wykrywanie problemoéw psychicznych wsrod dzieci i czesto zwigza-
nych z nimi probleméw wychowawczych umozliwitoby zastosowanie
Srodkow zaradczych, jak podjecie terapii rodzinnej lub indywidualnej
przed uruchomieniem drogi sadowej. Jednak by osoby same zgta-
szaty sie po pomoc psychologiczng potrzebne sa dziatania uswiada-
miajgce spotecznosc¢ lokalng zwigzane z podkresleniem wagi pro-

blemu oraz doktadnym wskazaniem mozliwosci uzyskania wsparcia.

Podczas jednego z wywiaddw indywidualnych, na pytanie o gtéwne
problemy spotecznosci lokalnej respondentka odpowiedziata: Zdecy-
dowanie problem z psychologiem i psychiatrg dla dzieci. Rodzice nie
wiedzg do kogo sie zwrdocic, a to wsparcie samo w sobie jest drogie.
Nie kazda rodzina moze sobie pozwoli¢ na regularne sesje terapeu-
tyczne. Odpowiedzia na ten problem mogtoby byc:

4 )
REKOMENDACJA

Wprowadzenie statego, bezptatnego wsparcia
psychologicznego dla wszystkich grup spo-
tecznych. Problem zdrowia psychicznego jest
jednym z naczelnych problemdéw zdiagnozowa-
nych podczas badania. Podkreslano go wielo-
krotnie w badaniach ilosciowych i jakosciowych.
Wsréd wpisdw w skrzynkach inspiracji szescio-
krotnie (na 23 wpisy) pojawito sie krotkie hasto
psycholog. Poniewaz wsréd grupy oddajacej
wpisy stacjonarnie dominowali seniorzy, mozna
wyciagnac z tego wniosek, ze bezptatne wspar-
cie psychologiczne powinno by¢ skierowane do
wszystkich grup wiekowych.

REKOMENDACJA

Organizacja cyklicznych warsztatow dla rodzi-
coéw i nauczycieli zwigzanych z wczesnym wy-
krywaniem probleméw psychicznych. Nauczy-
ciele i rodzice mogg jako pierwsi zetknac sie

z symptomami problemu wsrdd dzieci. Wyposa-
zenie ich w odpowiednia wiedze i umiejetnosci
zapewnitoby wieksza wykrywalnosc¢ zaburzen
na wczesnym etapie | umozliwito wczesniejsza
pomoc dzieciom i mtodziezy dotknietej proble-
mami natury psychiczne;.
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REKOMENDACJA

Rozszerzenie oferty spedzania czasu wolnego
dla rodzin z dziecmi. Potrzebe te wykazaty za-
réwno badania ilosciowe, jak i jakosciowe. Pod-
czas wywiadéw indywidualnych i grupowych
wsrod przedstawicieli sektora edukacyjnego
podkreslano, iz w warunkach pandemii nasility
sie problemy emocjonalne dzieci oraz potrzeba
ruchu. Zapewnienie zajec dla rodzin z dzie¢mi
mogtoby wptynac pozytywnie nie tylko na psy-
chike uczestnikow, ale réwniez na zaciesnienie
wiezéw rodzinnych | zaufania pomiedzy rodzi-
cami a dziecmi.

REKOMENDACJA

Zorganizowanie kampanii spoteczno-informa-
cyjnej skierowanej do spotecznosci lokalne;.
Kampania powinna podkresla¢ wage problemu
zdrowia psychicznego, skupic¢ sie na metodach
wczesnego wykrywania symptomow zaburzen
oraz mozliwych sciezkach wsparcia oséb do-
tknietych problemami psychicznymi. Mozliwe,
iz dziatania informacyjne same w sobie okaza
sie bardziej efektywne niz zajecia warsztatowe
— wazne jest zatem monitorowanie wynikow
kampanii oraz jej wptywu na liczbe oséb zgta-

szajacych sie po wsparcie.
- J

3.2.3. PRZEMOC DOMOWA

W badaniu ankietowym, jako naczelny problem rodzin w gminie,
przemoc domowga wskazato jedynie 8% respondentow. Jest to za-
stanawiajace w kontekscie odpowiedzi na pytanie Czy w Pana/Pani
bliskim otoczeniu (sqsiedztwo, krqg znajomych, parafia, rodziny
kolegow i kolezanek Pana/Pani dziecka) istnieje zjawisko przemocy
domowej? na ktore az 51,8% ankietowanych udzielito odpowiedzi sty-

szatem/am o takich przypadkach, ale nie znam osobiscie tych rodzin,
a 25% udzielito odpowiedzi znam osobiscie takie rodziny. Warto od-
notowac rowniez, iz nikt nie wskazat odpowiedzi przemoc to problem
W mojej wtasnej rodzinie.

Na terenie gminy Klucze dziata Gminny Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie

w Gminie Klucze na lata 2019-20215. Powotano réwniez Zespét In-
terdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie majacy
za zadanie m.in. diagnozowanie problemu przemocy, podejmowanie
dziatan w srodowisku zagrozonym przemoca w celach zapobiegaw-
czych oraz podejmowanie interwencji w srodowisku dotknietym
przemoca. Podczas spotkan Zespotu jego cztonkowie omawiajg sytu-
acje poszczegolnych rodzin w ktérych wprowadzona zostata proce-
dura NiebiesRie Karty, jak rowniez podnosza tematy dotyczgce profi-
laktyki, rozpowszechniania wiedzy na temat przemocy w srodowisku
czy podnoszenia kwalifikacji 0s6b pracujacych z rodzing dotknieta
przemoca. Od stycznia do grudnia 2020 roku powotane zostaty 32
grupy robocze, a liczba spotkan grup roboczych wyniosta 144. Ro-
dziny objete procedura Niebieskie Karty monitorowane byty przez
cztonkdéw grup roboczych zardéwno poprzez kontakt telefoniczny, jak
rowniez wizyty w miejscu zamieszkania, zachowujac wszystkie srodki
rezimu sanitarnego.

W 2020 roku w gminie Klucze sporzadzono 37 Niebieskich Kart.

A w 32 rodzinach — osiem Niebieskich Kart przeszto z roku 2019
na rok 2020. tgczna liczba rodzin objetych procedurg Niebieskie
Karty w Gminie Klucze w roku 2020 wynosita 40 rodzin, w tym 2
procedury zatozone zostaty z podejrzeniem przemocy wobec ma-
toletnich dzieci.

Nalezy przy tym pamietac, ze przemoc w rodzinie jest problemem
bardzo wrazliwym, wokot ktérego, mimo wielu ogélnopolskich kam-
panii spotecznych, nadal istniejg stereotypy I mity. Problem ten

nie jest czesto ujawniany, zwtaszcza w matych srodowiskach, gdzie
trudno o anonimowosc¢. Nalezy zatem przypuszczac, ze rzeczywista
skala przemocy w rodzinie w gminie Klucze jest znacznie wieksza, niz

5 Uchwata Nr V/35/2019 Rady Gminy Klucze z dnia 30 stycznia 2019 r.
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wynika to z oficjalnych statystyk®, co sugerowac¢ moga rowniez wyni-
ki badania ankietowego.

Waznym aspektem pracy nad problemem przemocy w rodzinie jest
interwencja kryzysowa skierowana zaréwno do ofiar przemocy w ro-
dzinie, jak i sprawcow, a takze sSwiadczenie pomocy psychologicz-
nej, prawnej oraz socjalnej osobom uwiktanym w przemoc domowa.
W Punkcie Interwencji Kryzysowej w OPS oferowane jest bezptatne
poradnictwo psycholgiczne, prawne i socjalnie. Dyzury odbywaja sie
w kazdy czwartek w godzinach 15.30 — 17.30. Informacje dotyczgce
poradnictwa zostaty rozpowszechnione na terenie Gminy Klucze,

w szkotach podstawowych w catej Gminie, Komisariacie Policji w Klu-
czach oraz wsrod spotecznosci lokalnej poprzez strone internetowg
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczach, strone internetowa Gminy

Klucze oraz w lokalnej gazecie samorzadowej Echo Klucz.

W 2020 roku z poradnictwa specjalistycznego w Punkcie Interwencji
Kryzysowej w Kluczach skorzystato tgcznie 68 oséb, w tym:

1. Poradnictwo prawne: 43 osoby — ilos¢ udzielonych
porad — 59

2. Poradnictwo psychologiczne: 25 0sob — ilos¢
udzielonych porad — 41

3. Poradnictwo psychologiczne w Osrodku: 27 0séb — ilos¢
udzielonych porad — 35

W Punkcie Interwencji Kryzysowej utworzono rowniez Grupe Wspar-
cia dla 0s6b doznajgcych przemocy w rodzinie. W okresie od lutego
do marca 2020 roku spotkania odbywaty sie w sposéb stacjonarny
w Punkcie Interwencji Kryzysowej. Spotkania prowadzit psycholog,
zgodnie z harmonogramem. W zwigzku ze stanem epidemicznym
podjeto decyzje o kontynuacji dziatalnosci Grupy Wsparcia za po-
Srednictwem komunikacji zdalnej — poprzez kontakt telefoniczny

z psychologiem dla osdb bedgcych w kryzysie, w tym doswiadczaja-

cych przemocy w rodzinie.

6 Magnus Media, STRATEGIA ROZWOJU GMINY KLUCZE NA LATA 2014-2022, KRAKOW, s. 83.

REKOMENDACJA

Zorganizowanie kampanii spotecznej akcen-
tujacej problem przemocy w rodzinie. Niska
Swiadomosc¢ spoteczna w zakresie koniecznosci
przeciwdziatania | reagowania na uzaleznienia

I przemoc zostata wskazana jako staba strona
gminy w Strategii Gminy Klucze na Lata 2014-
2022. Na pytanie ankietowe: Jakie dziatania by-
tyby najskuteczniejszg pomoca dla ofiar prze-
mocy domowej w gminie Klucze? odpowiedz
zwiekszenie dostepnosci poradnictwa praw-
nego, socjalnego i terapeutycznego wskazato
44,2% respondentow, akcje edukacyjne | szko-
lenia dla wszystRich, ktorzy bywajg potrzebni
na drodze wychodzenia z relacji naznaczonej
przemocgq: nauczycieli, policjantow, Rsiezy,
cztonkow dalszej rodziny wskazato 23%, a 19,5%
ankietowanych wybrato szeroko zakrojone
akcje informacyjne o prawach przystugujgcych
ofiarom przemocy.

Pomimo licznych kampanii ogélnopolskich, do-
brym pomystem walki z tym problemem mogta-
by by¢ lokalna kampania spoteczna. Wykonaw-
czo koordynowac mogtaby ja jedna z lokalnych
organizacji pozarzgdowych. Gtownym zadaniem
kampanii bytaby walka ze stygmatyzacja zja-
wiska i lekiem przed uzyskaniem pomocy oraz
wskazanie mozliwych form pomocy rodzinom

I osobom doswiadczajacym przemocy. Kam-
pania mogtaby rowniez dazy¢ do zaciesnienia
wspotpracy instytucji gminnych ze szkotami
oraz powiatem w zakresie przeciwdziatania
przemocy i diagnozy skali tego zjawiska.
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3.2.4. UZALEZNIENIA

Na terenie gminy Klucze funkcjonuje Gminny Program Profilaktyki
I Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Jego celem strategicz-

nym jest wydtuzenie zycia w zdrowiu wsrod mieszkancow Gminy Klu-

cze, poprawa jakosci zycia zwigzanej ze zdrowiem oraz ograniczanie
spotecznych nieréwnosci w zdrowiu.

W 2020 roku w ramach Programu zrealizowano m.in. spektakle tera-
peutyczno-wychowawcze dla uczniow i nauczycieli szkot podstawo-

wych i przedszkoli z terenu Gminy Klucze oraz dofinansowano warsz-

taty profilaktyczne dla uczniow Szkoty Podstawowej w Jaroszowcu.
W 2020 roku skierowano 22 osoby na badanie do biegtego psychia-
try i psychologa w celu wydania opinii w przedmiocie uzaleznienia
od alkoholu, wystano 9 wnioskow do Sadu Rejonowego w Olkuszu

0 wszczecie postepowania w sprawie zastosowania leczenia odwy-
kowego w stacjonarnym lub niestacjonarnym zaktadzie lecznictwa
odwykowego oraz uruchomiono wobec 27 0sob procedure sadowe-
go leczenia odwykowego.

Problem uzaleznien na terenie gminy byt mocno akcentowany

w badaniu ilosciowym. W ankiecie skierowanej do mieszkancow na
pytanie Jakie sq Pana/Pani zdaniem gtédwne przyczyny bezradnosci
rodzicow w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz prowadze-
nia gospodarstwa domowego w gminie Klucze? najczesciej padaja-
cg odpowiedzig (44% respondentdw) byty uzaleznienia. Na pytanie
JaRie dziatania bytyby najskuteczniejszg pomocq dla ofiar przemocy
domowej w gminie Klucze? odpowiedz leczenie uzaleznien wskazato
25,7% respondentow.

Mieszkancy gminy Klucze zostali zapytani w ankiecie réwniez o prio-
rytetowe dziatania, jakie powinny by¢ podejmowane na rzecz osob
uzaleznionych i ich rodzin. Ponizej przedstawiono piec najczesciej
padajgcych odpowiedzi:

RODZINA

Jakie dziatania powinny by¢ przede wszystkim podejmowane na rzecz
0s6b uzaleznionych i ich rodzin w gminie Klucze? [N=123]

pomoc psychologiczno-terapeutyczna

%

szersza oferta zagospodarowania wolnego czasu

40,7%

tworzenie warunkéw do rozwoju klubéw abstynenckich,

grup wsparcia, klubéw AA 35%

profilaktyka dzieci i mtodziezy szkolnej 34,1%

ksztattowanie swiadomosci wéréd oséb dorostych

18,7%

Wykres 2. Dziatania na rzecz uzaleznionych i ich rodzin w gminie Klucze. Badania wtasne.

Podczas panelu ekspertéw zaznaczony zostat rowniez problem

z dotarciem do 0s6b z uzaleznieniami oraz zapewnieniem miejsca
do przebywania tych oséb po dziataniach policji. Po interwencji
0soby te przewozone sg czesto do schroniska dla bezdomnych, gdyz
na terenie gminy nie funkcjonuje izba wytrzezwien. Osoby te czesto
cierpig na przewlektg chorobe alkoholowg i po krétkiej wizycie nie
podejmujg sie terapii uzaleznien.

Zastanawiajacy jest wiec fakt braku specjalistéw zwiazanych z pro-
blemem uzaleznien na terenie gminy. Problem ten wskazany zostat
miedzy innymi przez przedstawicielke ops podczas wywiadu indywi-
dualnego. Jako mozliwe rozwiazanie tego problemu wskazata wzmoc-
nienie organizacji pozarzadowych w tym zakresie, poprzez rozpi-
sanie konkursu na projekty zwigzane z uzaleznieniami. W ramach
wsparcia projektowego mozna bytoby sfinansowac szkolenia i kursy
doszkalajace indywidualne osoby w zakresie pomocy osobom z uza-
leznieniami. Zapewnitoby to trwatos¢ kompetencyjna na terenie gmi-
ny po zakonczeniu finansowania projektéw. Zapewnienie specjalistow
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z organizacji pozarzadowych mogtoby byc tez odpowiedzig na pro-
blem z dotarciem do 0s6b z problemami alkoholowymi, gdzie wazny

moze by¢ mniej formalny charakter relacji oraz sposéb komunikacji
zakorzeniony w specjalistycznej wiedzy i umiejetnosciach.

Waznym punktem rozwigzywania problemow alkoholowych powinna
by¢ profilaktyka. Jednym z rozwigzan w tym zakresie, podanym pod-
czas wywiadow indywidualnych, byto przeprowadzenie regularnych
zajec profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy. Jako mozliwe zrédto
finansowania takich zaje¢ wskazano Fundusz Alkoholowy. Profilakty-
ke dzieci I mtodziezy szkolnej jako podstawowe dziatanie wskazato
34,1% respondentow badania ankietowego.

Podczas badan jakosciowych wskazano, iz nalezy zapewnic wieksze
wsparcie rodzinom, w ktorych wystepuje problem alkoholowy. W ra-
mach cus mozna uruchomic terapie dla oséb uzaleznionych i ich
rodzin. Przy tym cus powinien wprowadzi¢ holistyczne podejscie do
rozwigzywania probleméw rodziny, a nie skupiac sie na indywidual-
nej pomocy dla cztonkéw rodzin. Podczas wywiadéw indywidualnych
i panelu ekspertow podkreslano, ze przysztoscia skutecznej pomo-
Cy spotecznej jest systemowa praca z rodzing. Polegataby ona na
bezposrednich dziataniach w srodowisku osoby z problemem spo-
tecznym, ktore mogtoby byc¢ poprzedzone diagnoza przeprowadzong
przez trenera rodzinnego lub asystenta rodziny. Diagnoza polegataby
na stworzeniu systemowego planu pomocy rodzinie — zmapowaniu
wraz z rodzing wystepujacych problemow oraz wskazaniu mozli-
wych form wsparcia swiadczonych przez podmioty na terenie gminy
I powiatu. Jednym z zadan asystenta rodziny bytby staty monitoring
wykonania planu pomocy rodzinie oraz ewentualne wprowadzanie
W nim zmian.

4 )
REKOMENDACJA
Wprowadzenie statego, bezptatnego wsparcia
psychologicznego i terapeutycznego dla oséb
z problemem alkoholowym i ich rodzin.

RODZINA

REKOMENDACJA

Wzmocnienie lokalnych organizacji pozarza-
dowych w zakresie terapii uzaleznien poprzez
rozpisanie konkursu na projekty obejmujace
przedmiotowo dziatania zwigzane z uzalez-
nieniami oraz finansujac szkolenia i kursy dla
przedstawicieli NGO z zakresu pomocy osobom
z uzaleznieniami.

REKOMENDACJA

Utworzenie klubu abstynenckiego i grupy
wsparcia na terenie gminy Klucze. Utworzenie
przestrzeni do dzielenia sie doswiadczeniami

z uzaleznieniem mogtoby by¢ odpowiedzig na
niskg motywacje do samodzielnej decyzji oséb
uzaleznionych do podjecia leczenia. Wsparcie
grupowe jest rozwigzaniem stosowanym z po-
wodzeniem na catym Swiecie.

REKOMENDACJA

Wprowadzenie regularnych zajec profilaktycz-
nych dla dzieci | mtodziezy. Zajecia mogtyby
by¢ cyklicznie prowadzone w szkotach i innych
podmiotach zrzeszajacych dzieci I mtodziez np.
klubach sportowych.

REKOMENDACJA

Wprowadzenie na terenie gminy terapii odwy-
kowej prowadzonej przez zakontraktowanego
specjaliste. W toku badania wielu responden-
tow badan jakosciowych wskazywato, iz terapia
odwykowa praktycznie nie dziata. Pozostawia
to jedynie mozliwosc leczenia zamknietego, co
nie zawsze jest optymalng forma pomocy dla
0s0b dotknietych uzaleznieniem.
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REKOMENDACJA

Wprowadzenie holistycznego podejscia do
rozwigzywania probleméw rodziny. Zapewnie-
nie odpowiedniej diagnozy srodowiskowej oraz
objecie wsparciem rodziny i srodowiska osoby
uzaleznionej miatoby pozytywny wptyw nie
tylko na wyjscie z natogu, ale tez zapobieganie
sprzezonym czy dziedziczonym uzaleznieniom

cztonkow rodzin, w tym dzieci.
- J

3.3. System pieczy zastepczej

Wedtug Raportu o stanie gminy Klucze za 2020 rok z pieczy zastep-
czej na terenie gminy korzysta 4 dzieci; w tym liczba dzieci prze-
bywajacych w rodzinach zastepczych: 3 dzieci, w Rodzinnym Domu
Dziecka: 1 dziecko. Organizatorem pieczy zastepczej jest Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie. Zajmuje sie ono takze petnoletnimi wy-
chowankami pieczy zastepczej.

Problemy dotyczace funkcjonowania pieczy zastepczej w gminie Klu-
Cze nie s3 inne niz w catym kraju, naleza do nich:

konflikt o dziecko, gdy wszyscy sadzg, ze wiedzg, co dla niego
lepsze 1 balansuje sie miedzy rodzing biologiczna a prerogaty-
wami panstwa i zaufaniem do sadow;

ogromna trudnos¢ w wydobyciu dziecka z pieczy zastepczej

(do adopdji);

specyfika spokrewnionych rodzicow zastepczych, ktorzy nie-
kiedy sa uwiktani w trudne sytuacje, powodujgce koniecznosc
przeniesienia dziecka do pieczy zastepczej;

konflikty miedzy rodzicami biologicznymi a zastepczymi.
Mieszkancy gminy Klucze zostali zapytani w ankiecie o to, jakie formy

wsparcia dla rodzin zastepczych bytyby najbardziej pomocne. Wyniki
zostaty przedstawione ponizej:

Jakie formy pomocy dla rodzin zastepczych sg Pana/Pani zdaniem
najskuteczniejsze? [N=107]

aktywne wspétdziatanie wszystkich instytucji
zaangazowanych w system pieczy zastepczej w kierunku jak
najrzadszego przenoszenia dzieci miedzy rodzinami i
placéwkami

4%

poradnictwo specjalistyczne dla rodzin (psychologiczne,
prawne itp.)

30,8%

wspieranie rozwoju rodzicielstwa zastepczego

26,2%

odcigzenie rodzin zastepczych w zakresie prawno-
biurokratycznym

18,7%

dziatania edukacyjne (kursy, szkolenia, treningi itp.) 17,8%

poprawa jakosci szkoleri dla kandydatéw na rodziny

zastepcze 16,8%

zapobieganie zespotowi wypalenia u rodzicéw zastepczych 14%

poprawa standardéw komunikacji (wigksza dyspozycyjnos¢ i
zaangazowanie, cieplejsze przyjecie itp.) w instytucjach z
ktérymi wspotpracujg rodziny zastepcze

12,1%

Wykres. 2. Jakie formy pomocy dla rodzin zastepczych sa Pana/Pani
zdaniem najskuteczniejsze? Badania wtasne.

Zdaniem mieszkancow — rodzinom zastepczym najbardziej pomo-
gtoby aktywne wspoétdziatanie wszystkich instytucji zaangazowanych
w system pieczy zastepczej w kierunku jak najrzadszego przenosze-
nia dzieci miedzy rodzinami i placowkami (37,4%) oraz zapewnienie
wsparcia specjalistycznego w postaci konsultacji psychologicznych
oraz prawnych (30,8% ankietowanych). Istotne jest takze wspieranie
rodzicielstwa zastepczego poprzez kursy, szkolenia, treningi (17,6%
respondentéw). Odpowiedzi zwigzane z szeroko rozumiana edukacja,
przygotowaniem i rozwojem rodzicow zastepczych tacznie wskazato
niemal 63,7% respondentow.
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Wazna luka do wypetnienia w lokalnym systemie pieczy zastepczej
jest praca Srodowiskowa z rodzicami biologicznymi, do ktérych
dzieci maja wroci¢ po okresie przebywania w pieczy zastepczej.
Problemem s3 tez stabe mozliwosci zabezpieczenia wchodzacych
w dorostos¢ wychowankéw pieczy zastepczej przed powrotem do

dysfunkcyjnego srodowiska i powieleniem dysfunkgji.

4 )
REKOMENDACJA

Odpowiednie wsparcie psychologiczne i wy-
chowawcze dla rodzin zastepczych. Osoby
decydujace sie na rodzicielstwo zastepcze, ze
wzgledu na duzy poziom obcigzenia obowiazka-
mi opiekunczo-wychowawczymi, powinny miec
zagwarantowany dostep do psychologa lub
pedagoga. Takie konsultacje wpisuja sie takze
w zakres dziatan, ktore nalezy podejmowac,
aby zapobiegac¢ wypaleniu zawodowemu rodzin
zastepczych. Potrzeba wsparcia w tym zakresie
jest czesto lekcewazona, a ryzyko zmeczenia

I znuzenia w przypadku osob, ktére podjety sie
takich dziatan, jest bardzo realne.

Jesli wykluczy¢ zaburzenia takie jak aspoteczne
zaburzenie osobowosci czy narcystyczne zabu-
rzenie osobowosci, dysfunkcje zycia rodzinnego,
ktére ostatecznie mogga prowadzi¢ do umiesz-
czenia dzieci w pieczy zastepczej, sg kreowane
spotecznie. Do najwazniejszych elementow
zapobiegawczej sieci beda wiec tutaj nalezec:

— poprawa materialnego bytu rodzin
zagrozonych wykluczeniem,

— profilaktyka i leczenie uzaleznien oraz
zaburzen nastroju cztonkow tych rodzin,

— usuwanie barier zniechecajacych do
uniezalezniania sie od sprawcéw przemocy.

REKOMENDACJA

Dzieci trafiajace do pieczy zastepczej z powodu
zaniedban rodzicielskich stanowia ze wzgledu
na swojg niebywale wrazliwg pozycje w spote-
czenstwie najstabsze ogniwo | najbardziej dra-
matyczny objaw catych tancuchéw dysfunkgji
zarowno we wtasnych rodzinach, jak i w obrebie
systemow edukacji, opieki zdrowotnej i pomo-
Cy spotecznej. Zatem najlepsza rekomendacja
bedzie tutaj oczywiscie profilaktyka, dziatanie
o kilka krokéw wstecz, zanim w ogéle dzieci
potrzebuja takiej ekstremalnej i samej w sobie

traumatyzujacej formy pomocy.

REKOMENDACJA

Przechowywanie w systemowej pamieci star-
szych dzieci | mtodziezy, ktore dawniej byty

W pieczy zastepczej, ale obecnie juz nie sg. Pra-
wie nigdy powrét do rodziny pochodzenia ani
osiagniecie petnoletniosci (ani nawet pomyslna
adopcja) nie koncza probleméw takiej mtodej
0soby. Przezycie jakiegokolwiek epizodu przemo-
cy, powaznego zaniedbania, wypadniecia z obo-
wiazku szkolnego, przymusowe] roztaki z rodzing,
kontaktu ze Swiatem przestepczym itp. tworzy
ryzyko znalezienia sie na nieréwnej pozycji
startu w dorostosc. W ramach cus mozna wpro-
wadzi¢ pewnego rodzaju opieke nad osobami
pozostajgcymi w pieczy zastepczej, np. poprzez:
wysytanie im informacji i zaproszen na kursy za-
wodowe, korepetycje, warsztaty psychologiczne,
badania profilaktyczne, wycieczki, wystawy itd.,
zbierane z réznych miejsc, nie tylko tych oczy-
wistych, bezposrednio zwigzanych z organizacja
pieczy zastepczej | pomoca spoteczng. Mogtoby
stanowic to dobry zaczatek i swego rodzaju pro-
sty pilotaz, dzieki ktéremu tatwiej bytoby potem
nowym pracownikom cus uktadac indywidualne
plany ustug spotecznych dla wychowankéw i by-

tych wychowankow pieczy zastepcze).
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4. System wsparcia spotecznego

Ponizszy rozdziat zawiera informacje dotyczace 4 obszarow: pomocy
spotecznej, zapobiegania bezrobociu, reintegracji zawodowej i spo-
tecznej oraz mieszkalnictwa. Rozdziat zostat napisany z uwzgled-
nieniem wynikow wszystkich przeprowadzonych badan dotyczacych
pomocy spotecznej (zarowno ilosciowych jak i jakosciowych) i ma
syntetyzujacy je charakter.

41. Pomoc spoteczna

411. SYSTEM POMOCY SPOLECZNE) W GMINIE KLUCZE

Na terenie gminy Klucze funkcjonuje siatka organizacji I instytu-

¢ji oferujacych ustugi w zakresie pomocy spotecznej. W ramach
organizacji pozarzadowych wymieni¢ mozna: Chrzescijanskie Sto-
warzyszenie Dobroczynne w Kluczach, Stowarzyszenie na Rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego KLUC, Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng
Koto w Wolbromiu, Stowarzyszenie Forum OSwiatowe KLUCZE, Stowa-
rzyszenie Babiniec, a takze Spétdzielnie Socjalng oPOKA, Spotdzielnie
Socjalng Matopolanin czy Srodowiskowy Dom Samopomocy w Kol-
barku. Do najbardziej rozpoznawalnych naleza z pewnoscia te, ktore
Swiadcza ustugi w ramach sektora publicznego, jak Powiatowy Urzad
Pracy w Olkuszu, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Olkuszu,

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczach.

Podstawowg jednostka kojarzaca sie mieszkancom Klucz z pomoca
spoteczng jest Osrodek Pomocy Spotecznej. Do podstawowych za-
dan Osrodka naleza w szczegolnosci:

przyznawanie | wyptacanie Swiadczen przewidzianych ustawa
0 pomocy spotecznej,

praca socjalna,

SYSTEM WSPARCIA SPOLECZNEGO

prowadzenie i rozwoj niezbednej infrastruktury socjalnej,

analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiad-
Czenia z pomocy spotecznej,

realizacja zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spo-
tecznych,

rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy
w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

Dziatania poszczegélnych organizacji pozarzadowych z obszaru po-
mocy spotecznej opisane zostaty w rozdziale 2. Warto wskazag, ze
charakterystyczna dla systemu pomocy spotecznej w gminie jest
Scista wspotpraca podmiotéw publicznych i pozarzadowych. Stanowi
to dobrg praktyke i jest dobrym prognostykiem dla funkcjonowania
Centrum Ustug Spotecznych i koordynacji przez nie ustug spotecz-
nych z zakresu pomocy spotecznej.

41.2. OCENA SYSTEMU POMOCY SPOtECZNE) W GMINIE KLUCZE

Jak ocenia Pan/Pani dziatajace osrodki i ustugi
zwigzane z reintegracjg zawodowg i spoteczna?

zupetnie raczej mnie nie mam raczej mnie  catkowicie
mnie nie nie zdania zadowala mnie
zadowala zadowala zadowala

Powiatowy Urzad 25,6% 21,5% 13,2%
Pracy w Olkuszu
Osrodek Pomocy 19,0% 31,0% 27,6% 13,8% 8,6%

Spotecznej

Wykres 4. Ocena dziatajacych osrodkow i ustug zwiazanych z reintegracja zawodowa
i spoteczng. Badania wtasne.
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kacznie 50% z 121 ankietowanych nie jest zadowolona z dziatania oPs,
a az 62% z dziatan PUP. Wyniki te sugeruja, ze wiekszos¢ ankietowa-
nych albo nie korzysta z ustug oferowanych przez te instytucje (odp.
nie mam zdania) albo korzystaja i s3 niezadowoleni z rezultatéw.

Badania jakosciowe i otwarte pytania w ankiecie dostarczajg materia-
tu pogtebiajacego i pokazuja gtéwne przyczyny niezadowolenia miesz-
kancow i mieszkanek miasta. Mieszkancy zdaja sie by¢ przekonani, ze
nadmierna biurokratyzacja instytucji z sektora publicznego jest pro-
blemem, ktory generuje kolejne trudnosci wewnatrz tych instytugji,
sprawiajac, ze dziatania s mniej efektywne. Dotyczy to szczegdlnie
Powiatowego Urzedu Pracy. W ankiecie padto stwierdzenie, ze Urzqd
Pracy w ogdle nie pomaga w znalezieniu zatrudnienia. Tylko wymaga-
Jg zgtoszenia sie w odpowiednim terminie. Podobne opinie pojawiaty

sie kilkakrotnie w odpowiedzi na ankietowe pytania otwarte.

Inne powtarzajgce sie opinie dotyczace PUP wskazywaty na to, ze
oferty zatrudnienia nie sg dostosowane do umiejetnosci 0séb po-
szukujgcych go oraz ze pomoc ze strony urzedu jest niewystarcza-
jaca (w kontekscie mato zindywidualizowanej pomocy). Mieszkancy
w trakcie badan jakosciowych zgtosili zapotrzebowanie na pomoc
psychologiczng dla 0séb, ktére znalazty sie w kryzysowej sytuacji
zwiazanej z brakiem zatrudnienia. Udzielanie pomocy psychologicz-
nej nie lezy w zakresie zadan oferowanych przez pPup, ale moze byc¢
prowadzone lub koordynowane przez inne instytucje dziatajgce juz
na poziomie gminy — zwtaszcza jesli rozpozna sie dtugotrwaty brak
zatrudnienia jako problem odciskajacy pietno na psychice i ktory,

w zwigzku z tym, wymaga zaadresowania.

41.3. PROBLEM UZALEZNIEN

Z ankiety wynika, ze w opinii mieszkancow jednym z najpowazniej-
szych problemoéw, z jakimi mierzy sie gmina Klucze, jest problem
uzaleznien.

Niemal 48,8% respondentow ankiety wskazata uzaleznienia
Jako najpowazniejszy problem, przez ktore cztonkowie lokalnej
spotecznosci popadaja w ubdstwo. Byta to najpopularniejsza

odpowiedz, popularniejsza niz dziedziczenie ubdstwa (43,9%)
oraz niechec do pracy (33,3%) czy brak pracy (28,5%).

50,4% respondentow ankiety uznato, ze wsparcie w wyjsciu

z uzaleznien i kryzysu zdrowia psychicznego bytyby jednym

z najskuteczniejszych sposobow wsparcia dla oséb bezdom-
nych w gminie Klucze. Byta to 2. najpopularniejsza odpowiedz.

Blisko 40,2% respondentow ankiety stwierdzito, ze uzaleznie-
nia sg jednym z najwazniejszych powodow wykluczenia spo-
tecznego na terenie gminy Klucze. Byta to najpopularniejsza

odpowiedz.

Nieco ponad 44,1% respondentéw ankiety uznato uzaleznienia
za jedna z gtownych przyczyn bezradnosci rodzicéw w spra-
wach opiekunczo-wychowawczych oraz prowadzenia gospo-
darstwa domowego. Byta to najpopularniejsza odpowiedz.

25,7% respondentéw ankiety wskazato leczenie uzaleznien za
jeden z najskuteczniejszych sposobow pomocy dla ofiar prze-
mocy domowej w Gminie Klucze.

Rezultaty te sugeruja, ze problem uzaleznieh wykracza poza zakres
poszczego6lnych obszaréw ustug spotecznych okreslonych w uoRrus
i jako taki nie jest mozliwy do rozwigzania za pomocg nieskoordy-
nowanych, punktowych dziatan — wymaga rozwigzania systemo-
wego. Za przyjeciem perspektywy systemowej przemawia réwniez
fakt, ze poza wymiarem spotecznym, niewatpliwie wymagajacym
profilaktyki i wsparcia instytucji publicznych, problem uzaleznien ma
wyrazne podtoze ekonomiczne | srodowiskowe. Na zadane w ankiecie
pytanie o0 najwazniejsze przyczyny wystepowania problemu uzalez-
nien na terenie gminy Klucze dwie najpopularniejsze odpowiedzi to
rozpoczynanie stosowania uzywek w zbyt mtodym wieku (39%) oraz
indywidualne sktonnosci do popadania w natogi (35,8%).

Respondenci ankiety zostali takze zapytani o to, jakie dziatania
powinny byc¢ przede wszystkim podejmowane na rzecz oséb uzalez-
nionych i ich rodzin w gminie Klucze. Najpopularniejsze odpowiedzi
przedstawione zostaty w rozdziale 3.2.4.
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Jak zauwazyta jedna z uczestniczek wywiadoéw fokusowych, problem
uzaleznien budzi powszechna bezradnos¢ — kazdy o nim wie, lecz
mato kto wierzy, ze da sie go skutecznie rozwiazac. Juz samo to prze-
konanie moze by¢ uznane za cos$, co istotnie zmniejsza efektywnos¢
wszelkich wysitkéw podejmowanych przez gmine. Problem uzalez-
nien, a w szczegélnosci problem alkoholizmu ze wszystkimi jego
negatywnymi skutkami, jak np. przemoc w rodzinie, jest powszech-
nie uznawany za co$ bezposrednio wpisanego w tkanke spoteczno-
sci lokalnej.

4 )
REKOMENDACJA
Przeglad i ocena wszystkich wysitkéw podej-
mowanych obecnie przez gming w zakresie
profilaktyki i przeciwdziatania skutkom uza-
leznien. Z pewnoscig mozna by byto wskazac
wiecej przyktadodw niewydolnosci obecnego
systemu przeciwdziatania problemowi uzalez-
nien spowodowanej brakiem odpowiednich
funduszy. Zwiekszenie budzetu programoéw
I Instytucji zorientowanych na przeciwdziata-
nie problemowi uzaleznien, wydaje sie wiec
by¢ najlepsza rekomendacja w tym zakresie.
Z uwagi na skale i powage tego problemu, ktore
wyszty na jaw w przeprowadzonych badaniach,
powinien by¢ to wazny punkt reformy systemu
pomocy spotecznej w gminie Klucze. Nalezy
dokonac przegladu i oceny wszystkich wysitkow
obecnie podejmowanych w tym zakresie przez
gmine (programoéw profilaktycznych dla dzieci
I mtodziezy, dostepnej pomocy psychologicz-
no-terapeutycznej, przeciwdziatania bezrobociu
etc.). Pozostate rekomendacje z obszaru uzalez-

nien wskazano w rozdziale 3.2.4.
\_ J

41.4. UTWORZENIE PUNKTU PORADNICTWA SPECJALISTYCZNEGO

Jednym z projektow, ktore mogtyby byc realizowane przez cus w Klu-
czach, jest powotanie Punktu Poradnictwa Specjalistycznego. Miata-
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by to by¢ instytucja oferujgca poradnictwo psychologiczne i rodzin-
ne dla 0sob i rodzin, ktore majg trudnosci lub wykazuja potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgle-
du na posiadany przez nie dochod.

Respondenci badan jakosciowych jednoznacznie uznawali, ze za-
pewnienie wsparcia specjalistycznego jest w gminie Klucze sprawa
priorytetowa. W swoich wypowiedziach chwalili pomyst, by Punkt
byt dostepny dla wszystkich mieszkancdow, niezaleznie od wieku czy
posiadanego dochodu. Zgodnie z tak szeroko zakreslonym profilem
dziatalnosci respondenci sugerowali réwniez bardzo szeroki zakres
ustug, ktéry Punkt mogtby potencjalnie oferowac. Najczesciej poja-
wiaty sie sugestie, zgodnie z ktérymi:

Punkt powinien oferowac¢ dedykowane wsparcie dla 0sdb uza-
leznionych?;

Punkt powinien oferowac dedykowane wsparcie dla rodzin
w kryzysie oraz dla oséb doznajacych przemocy domowej;

Punkt powinien oferowac¢ dedykowane wsparcie dla dzieci
I mtodziezy;

dziatalnos¢ Punktu powinna przyczynic sie do podniesienia
jakosci | dostepnosci wsparcia psychologicznego | psychia-
trycznego w gminie, ktére — jak zauwazono w innym miejscu
ankiety — sa obecnie niewystarczajace (szczegblnie w kon-
tekscie skali zapotrzebowania na tego typu wsparcie u dzieci
i mtodziezy);

poza wsparciem psychologicznym Punkt powinien oferowac
pomoc prawna dla osob w trudnej sytuacji materialnej.

Projekt Punktu Poradnictwa Specjalistycznego byt rowniez konsul-
towany z mieszkancami gminy w ramach badan jakosciowych. Ich
uczestnicy uznali, ze kluczowym polem dziatalnosci Punktu po-
winno by¢ wsparcie dzieci i mtodziezy w wymiarze dydaktycznym.
Argumentowano, ze tego typu wsparcie jest szczegblnie istotne ze
wzgledu na sytuacje spowodowang pandemia COVID-19:

7 Sugestia ta wydaje sie szczegolnie istotna w kontekscie powagi i skali problemu
uzaleznien opisanych w poprzedniej sekgcji raportu (zob. 41.3. oraz 3.2.4).
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1. przed pandemig nierownosci edukacyjne miedzy
dzie¢mi z rodzin zamoznych i ubogich byty
wyroéwnywane przez szkote; aktualnie jest
to jednak utrudnione lub wrecz niemozliwe;

2. wzwiazku z koniecznoscig prowadzenia zaje¢ w trybie
zdalnym, poziom nauczania niektérych przedmiotow
znaczgco spadt. Jeden z uczestnikéw wywiadow
fokusowych zwrocit uwage, ze przyswajalnosc
matematyki w ramach lekcji online spadta o potowe.

Potrzebe wsparcia edukacyjnego powigzano réowniez z opisanym
wyzej problemem uzaleznien (zob. 4.1.3.). Zwrécono uwage, ze w do-
mach, w ktérych wystepuje np. problem alkoholizmu, nie ma wa-
runkéw do efektywnej nauki.

Uczestnicy badan jakosciowych zwrdcili takze uwage na dwa istotne
ryzyka zwigzane z powotaniem statego poradnictwa specjalistycznego,
ktorych nalezy by¢ Swiadomym przy jego ewentualnym utworzeniu.

Spotecznos¢ Gminy Klucze jest niewielka — ludzie znaja sie
miedzy soba. Sytuacja ta moze rodzi¢ obawe, ze korzystanie
z ustug Punktu Poradnictwa Specjalistycznego nie bytoby
anonimowe, ze s3siedzi czy koledzy ze szkoty dowiedzieliby
sie w ten sposob o problemach rodziny, co mogtoby prowa-
dzi¢ do stygmatyzacji. Czesciowa odpowiedzig na ten problem
powinno by¢ zapewnienie mozliwie wysokich standardéw
zachowania anonimowosci. Uczestnicy badan jakosciowych
zasugerowali réwniez, ze pozyteczne mogtoby byc¢ urucho-
mienie telefonu zaufania dla potrzebujacych wsparcia dzieci
I mtodziezy.

Zatozenie Punktu Poradnictwa Specjalistycznego w centrum
Klucz sprawitoby, ze nie bytby on odpowiednim wsparciem
dla rodzin majacych trudnosci, a mieszkajgcych w miejscowo-
$ciach oddalonych od centrum gminy. Podobnie jak w przy-
padku pierwszego ryzyka wartosciowym srodkiem zaradczym
mogtoby by¢ uruchomienie ustug telefonicznych.

SYSTEM WSPARCIA SPOLECZNEGO

4 )
REKOMENDACJA

Utworzenie Punktu Poradnictwa Specjali-
stycznego w Kluczach. Opisane wyze] pomysty
I sugestie mieszkancow wyrazaja liczne potrze-
by i oczekiwania, ktore dotycza nie tylko funk-
cjonowania konkretnej instytucji, lecz szerzej —
catego systemu ustug spotecznych w Kluczach.
Z pewnoscia Punkt Poradnictwa Specjalistycz-
nego nie bedzie w stanie ich wszystkich za-
spokoi¢ — nie bedzie w stanie oferowac jedno-
czesnie porad prawnych, wsparcia psychiatry,
pomocy edukacyjnej, wsparcia rodzin w kryzy-
sie oraz pomocy dla 0sdb uzaleznionych. Na-
lezy wiec zaprojektowac rozwigzania w taki
sposéb, aby te potrzeby i oczekiwania mogty
by¢ spetniane przez szerszg siec instytucji

dziatajacych w zakresie ustug spotecznych.
- J

41.5. RODZINNE DOMY SPOLECZNE

Zdaniem wiekszosci uczestnikow badan jakosciowych ustugi opie-
kuncze na terenie gminy dziataja dobrze. Szczegolnie dobrze zosta-
ta oceniona kwestia zapewnienia wsparcia zywieniowego dla oséb
starszych i dzieci tego wymagajgcych.

W 2020 roku z ustug opiekunczych swiadczonych przez OPS skorzy-
staty 74 rodziny. taczna liczba oséb w tych rodzinach — 92 sugeruje,
ze w zdecydowanej wiekszosci ustugi opiekuncze swiadczone sg dla
0s0b samotnych?.

Podczas badan jakosciowych respondenci zaznaczyli problem ogra-
niczonej mozliwosci zapewnienia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla czesci 0sob, ktére wymagaja z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci statej pomocy. Osoby te mogtyby skorzystac

z ustug opiekunczych i bytowych w formie rodzinnego domu pomocy.

8 Raport o stanie gminy za 2020 r., Klucze 2021 r.
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Bytoby to rozwigzanie dla 0s6b majgcych problemy z samodzielna

egzystencja z powodu choroby lub niepetnosprawnosci i w zwigzku
z tym wymagajace catodobowej pomocy, ktdrej nie mozna zapewnic
W miejscu jej zamieszkania. Skierowanie na pobyt staty lub okreso-
wy do rodzinnego domu pomocy nastepowatoby na wniosek dane;

osoby lub za jej zgodg, na wiosek opiekuna prawnego.

Rodzinny dom spoteczny stanowi forme ustug opiekunczych i by-
towych Swiadczonych catodobowo przez osobe fizyczna lub orga-
nizacje pozytku publicznego dla nie mniej niz trzech i nie wiecej niz
o$miu zamieszkujgcych wspolnie oséb wymagajacych z powodu wie-
ku lub niepetnosprawnosci wsparcia w tej formie. Warto wskazac, iz
specjalistyczne ustugi opiekuncze ($ci$le zwiazane ze schorzeniami)
wskazane zostaty przez 22% ankietowanych w odpowiedzi na pytanie
Ktory zaproponowany pakiet ustug w pomocy spotecznej najbardziej
przyczyni sie Pana/Pani zdaniem do poprawy funkcjonowania rodzin/
0s0b przezywajgcych trudnosci na terenie gminy Klucze?

4 I
REKOMENDACJA
Utworzenie rodzinnego domu spotecznego
na terenie gminy Klucze dla oséb wymagaja-
cych statej pomocy opiekunczej. Prowadzenie
rodzinnego domu spotecznego mogtoby by¢
zakontraktowane przez cus osobie prywatnej
o odpowiednich kompetencjach lub organizacji
pozarzadowej doswiadczonej w obszarze po-

mocy spoteczne;.
- J

4.2. Przeciwdziatanie bezrobociu

4.21. OCENA GMINNE) POLITYKI W ZAKRESIE ZWALCZANIA BEZROBOCIA

Z rezultatow ankiety wynika, ze problem bezrobocia, bedacy — po-
dobnie jak uzaleznienia — problemem ponadobszarowym, wykra-
cza poza zakres poszczegdlnych ustug spotecznych okreslonych
W UORUS. Odpowiedzi na pytania, w ktorych respondenci mogli
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wskazac odpowiedz zwigzanga z bezrobociem lub trudnosciami na
rynku pracy ksztattuja sie nastepujaco:

Brak pracy zostat wskazany przez niemal 28,5% respondentéw

ankiety jako jeden z najpowazniejszych problemow, przez ktére
cztonkowie lokalnej spotecznosci popadaja w ubdstwo. Byta to
5. najpopularniejsza odpowiedz, zaraz po uzaleznieniach.

Brak pracy zostat uznany przez 19,8% respondentow ankiety
za jedng z gtownych przyczyn bezradnosci rodzicow w spra-
wach opiekunczo-wychowawczych oraz prowadzenia gospo-
darstwa domowego. Byta to 4. najpopularniejsza odpowiedz,
zaraz po uzaleznieniach.

36,7% respondentéw ankiety uznato brak odpowiednich ofert
pracy za najwazniejszy z najbardziej dotkliwych problemow
spotecznych, z ktorymi borykaja sie osoby z niepetnosprawno-
Sciami w gminie Klucze. Byta to 1. najpopularniejsza odpowiedz.

Jak wspomniano juz w poprzedniej sekcji raportu, 15,4% re-
spondentow ankiety wskazato bezrobocie jako jedng z naj-
wazniejszych przyczyn wystepowania problemu uzaleznien na
terenie gminy Klucze.

Pomoc w finansowym uniezaleznieniu sie od przemocowego
partnera lub rodzica (np. w znalezieniu pracy) zostata uznana
za jeden z najskuteczniejszych sposobdéw pomocy dla ofiar
przemocy domowej w gminie Klucze przez niemal 35,4% re-
spondentéw ankiety. Byta to 4. najpopularniejsza odpowiedz.

Blisko 68,3% respondentow ankiety uznato wsparcie w znale-
zieniu pracy za jeden z najskuteczniejszych sposobow wspar-
cia dla 0s6b bezdomnych w gminie Klucze. Byta to najpopular-
niejsza odpowiedz.

19,7% respondentdw ankiety uznato bezrobocie za jeden z naj-
wazniejszych powodow wykluczenia spotecznego na terenie
gminy Klucze. Byta to 5. najpopularniejsza odpowiedz, zaraz
po uzaleznieniach.

81



SYSTEM WSPARCIA SPOLECZNEGO

82

15,4% respondentdow ankiety wskazato pomoc na ekonomiczne
usamodzielnienie (zapomoge, zasitek lub narzedzia pracy dla
0sdb, ktére potrzebuja finansowo stangc na wtasnych nogach)
jako jeden z pakietéw ustug pomocy spotecznej, ktory najbar-
dziej przyczyni sie do poprawy funkcjonowania rodzin/oséb
przezywajacych trudnosci na terenie gminy Klucze.

Przeciwdziata- Wskaznik sr6dto
nie bezrobociu [jednostka]
Zarejestrowane | Liczba oséb 875 | 650 571 |519 |501 |514 BDL
0soby bezrobotnych GUS
bezrobotne ogotem: stan na
koniec grudnia
[sztuki]
Osoby Liczba oséb 527 | 376 344|282 | 255 |292 BDL
dtugotrwale dtugotrwale GUS
bezrobotne bezrobotnych
wsrdd osob w ogole: stan na
w wieku koniec grudnia
produkcyjnym | [sztuki]
Udziat oséb dtu- 1 9,3% |70% |6,2% |57% |56% |58% | BDL
gotrwale bezro- GUS

botnych wsrod
0s6b w wieku
produkcyjnym
[procent]

Tab. 1. Przeciwdziatanie bezrobociu w latach 2015-2020. BDL GUS.

W latach 20152019 mozna zauwazy¢ tendencje spadkowa, jesli cho-
dzi o udziat dtugotrwale bezrobotnych wsréd osob w wieku produk-
cyjnym. Do wzrostu liczby bezrobotnych doszto w roku 2020, praw-
dopodobnie ze wzgledu na pandemie coviD-19.

Uczestnicy badania ankietowego zgtaszali uboga oferte pracy na te-
renie Klucz, zwtaszcza jesli chodzi o stanowiska polegajace na pracy
umystowej. Sytuacja na rynku pracy sprawia, ze wyksztatcone osoby
poszukujg zatrudnienia w okolicznych wiekszych miastach (Olkusz,
Krakow). Spedzaja tam caty dzien roboczy, a w efekcie korzystanie
przez nich z ustug na terenie Klucz jest ograniczone.

Badania wskazujg na dwuaspektowosc zjawiska bezrobocia na tere-
nie miasta. Z jednej strony jest to problem, ktory tgczy sie z innymi,
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takimi jak wykluczenie spoteczne i uzaleznienie — sytuacjami na
tyle ztozonymi, ze powinny by¢ adresowane razem, poprzez zestaw
ustug. Z drugiej strony, mieszkancy zgtaszajg brak satysfakcjonuja-
cych ofert pracy, zwtaszcza w zakresie pracy umystowej. Mieszkancy,
ktérzy nie mierza sie z wykluczeniem spotecznym, ktérym udato

sie uzyskac zawod i znalez¢ zatrudnienie, nie maja mozliwosci, zeby
rozwija¢ sie zawodowo w miejscu zamieszkania (zwtaszcza w kon-
tek$cie pracy umystowej) i musza szukac ofert zatrudnienia gdzie
Indziej. Powyzsze obserwacje wskazujg, ze korzystne bytoby z jednej
strony utworzenie ustug adresujacych problem bezrobocia biorac
pod uwage powiazane z nim zjawiska (wykluczenie spoteczne, dzie-
dziczenie ubdstwa i wzorcow utrudniajgcych znalezienie pracy oraz
zmniejszajacych szanse edukacyjne), a z drugiej, w miare mozliwosci,
wtozenie wysitku gminy w otwarcie lokalnego rynku na nowe inwe-
stycje | miejsca pracy.

Eksperci biorgcy udziat w jednym ze spotkan konsultacyjnych zwro-
cili uwage w szczegolnosci na dziatalnos¢ dwoch instytuci:

1. starostwa, organizujacego bezptatng pomoc prawng;

2. olkuskiego oddziatu Powiatowego Urzedu Pracy,
oferujgcego poradnictwo zawodowe, pomoc
z przygotowaniem rozmaitych dokumentow, szkolenia
oraz staze.

REKOMENDACJA

Spojna wizja przysztosci i rozwoju gospo-
darczego gminy. Warto rozwazy¢ problemy
zwigzane bezrobociem w kontekscie szerszej
Wizji rozwoju gminy. Bez przekonujacej narracji
0 pozadanej przysztosci catej gminy, uwzgled-
niajacej rzecz jasna wizje rozwoju gospodarcze-
go, naturalnym jest, ze mieszkancy odczuwaja
niepewnos¢ co do swojej wtasnej przysztosci.
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Czym jednak taka wizja mogtaby by¢? Na pew-
no konieczna jest konfrontacja z faktem, ze
rynek pracy w Kluczach nie bedzie tak atrak-
cyjny, jak ten w Krakowie czy Katowicach. Bli-
skos¢, rozmiar i uniwersyteckie profile tych
miast sprawiajg, ze ambitni, mtodzi mieszkancy
w nich wtasnie beda poszukiwa¢ mozliwosci
rozwoju zawodowego. By¢ moze jednak da sie
potraktowac te sytuacje jako zrédto potencjal-
nych korzysci. Coraz popularniejszy — szczegol-
nie w kontekscie wywotanego pandemig rozwo-
ju mozliwosci pracy zdalnej — staje sie model
taczacy prace w duzym miescie z zamieszki-
waniem w terenach mniej zurbanizowanych.
Przemawiajg za tym przede wszystkim mniejsze
koszty zycia oraz bliskos¢ natury. Gmina Klucze
mogtaby wykorzystac ten trend i promowac
sie jako dobre miejsce do zycia. Wymagatoby
to jednak swiadomej, skoordynowanej polityki
na poziomie gminy oraz inwestycji zwiekszaj3a-
cych komfort zycia mieszkancéw.

REKOMENDACJA

Proaktywne podejscie do rozwigzania pro-
blemu bezrobocia. Dobrg praktyka moze by¢
wprowadzenie regularnego doradztwa za-
wodowego dla uczniow szkot. Edukacja od
najmtodszych lat na tematy zwigzane z rozwi-
janiem wtasnego potencjatu na rynku zawodo-
wym moze przyczynic sie do utatwienia znale-
zienia pracy w przysztosci.

REKOMENDACJA

Doradztwo zawodowe dla 0séb, ktére znajdu-
ja sie w trudnej sytuacji spotecznej lub eko-

nomicznej. Doradztwo takie, w razie potrzeby,
powinno by¢ wsparte pomoca psychologiczna.

J
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REKOMENDACJA

Zbyt mata liczba miejsc w ztobkach oraz ogolny
problem z niedoborem profesjonalnej opieki
nad dzie¢mi sugeruje, ze optymalnym rozwigza-
niem bytoby oferowanie szeregu szkolen zwig-
zanych z praca z najmtodszymi. Osoby posia-
dajace odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,
po szkoleniach mogtyby zapewniac prywatna
opieke dla dzieci na terenie Klucz.

4.3. Reintegracja zawodowa i spoteczna

4.31. REINTEGRACJA ZAWODOWA | SPOLECZNA NA TERENIE GMINY KLUCZE

Na terenie gminy Klucze funkcjonuje wiele podmiotow zajmujacych
sie aktywizacjg spoteczng i zawodowa 0s6b z niepetnosprawno-
$ciami. Mozna w tym miejscu wskazac dziatania prowadzone przez
Chrzedcijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne (Centrum Reintegracji
Spotecznej oraz Warsztaty Terapii Zajeciowej) (zob. 1.3.1), Spétdziel-
nie Socjalng Opoka — Zaktad Aktywnosci Zawodowej OPOKA (zob
1.3.9), Stowarzyszenie na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju Spoteczno-
Gospodarczego kLucz (Osrodek Zacisze zob . 1.314), Polskie Stowa-
rzyszenie na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto
w Wolbromiu (Centrum Wsparcia i Terapii Oséb Niepetnosprawnych
i Ich Rodzin w Kluczach Osada; zob. 1.3.6.) czy Spotdzielnie Socjalng
Matopolanin (zob 1.3.8.).

Potencjat organizacyjny i kompetencyjny spotecznosci lokalnej

w zakresie reintegracji zawodowej i spotecznej jest wiec wysoki,
szczegoblnie biorgc pod uwage wielkos¢ gminy i liczbe oséb w trud-
nej sytuacji. Podkresla to m.in. Strategia rozwigzywania problemow
spotecznych gminy Klucze na lata 2016-2020, ktdra w analizie SWOT
sytuacji spotecznej, wspotpracy i integracji w gminie Klucze wsréd
mocnych stron gminy wskazuje liczne i nowatorskie narzedzia akty-
wizacji zawodowej i integracji spotecznej dziatajgce w gminie (m. in.
spotdzielnia socjalna, centrum aktywnosci spotecznej, zaktad aktyw-
nosci zawodowej, oSrodek wsparcia dziennego).
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Problemy z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej wskazane
przez respondentow podczas badan jakosciowych — indywidualnych
wywiadow pogtebionych dotyczyty gtownie:

trudnosci z dotarciem do grup wykluczonych, ktére mogtyby
zostac objete wsparciem;

trudnosc ze znalezieniem miejsca pracy dla oséb z niepetno-
sprawnosciami;

braku statego finansowania dziatan — czesto opierajg sie one
na srodkach projektowych lub nawet indywidualnych $wiad-
czeniach dla klientow z Urzedu Pracy i srodkach wtasnych

(w przypadku Centrum Integracji Spotecznej prowadzonego
przez Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Klu-
czach); rozwigzaniem mogtoby by¢ dotowanie dziatan z budze-
tu Urzedu Gminy lub cus;

przeptywu informacji wsrod organizacji zajmujacych sie rein-
tegracjg spoteczno-zawodowa.

Jedna z uczestniczek badania wskazata, iz organizacje powinny wie-
cej wiedziec o dziataniach | projektach innych podmiotéw, by méc
sie uzupetnia¢, zapewniajac tarnicuch pomocy dla osoby potrzebujacej
wsparcia. Inna z 0sob wskazata, ze wiele organizacji wspotpracuje ze
sobg, jednak dziatania te mogtyby byc¢ lepiej skoordynowane. Podob-

ne zdanie pojawito sie wsrod odpowiedzi na otwarte pytanie ankie-

towe, dotyczgce oceny funkcjonowania ops i Urzedu Pracy w Olkuszu.

Osoba udzielajgca odpowiedzi wskazata, ze wzrost skutecznosci obu
podmiotéw mogtaby zapewni¢ lepsza komunikacja w/w instytucji,
szczegoblnie jesli kierujg swoje dziatania do tego samego klienta lub
tej samej grupy potrzebujacych. Wzmacnianie wspotpracy w zakresie
przeciwdziatania bezrobociu miedzy Powiatowym Urzedem Pracy,
Osrodkiem Pomocy Spotecznej, lokalnymi organizacjami pozarza-
dowymi | przedsiebiorcami oraz rozwijanie porozumienia miedzy
sektorem publicznym, spotecznym | prywatnym na rzecz wiekszego
zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych zostaty wprost wyrazone jako
cele w Strategii rozwiazywania probleméw spotecznych gminy Klucze
na lata 2016-2020.

Na podstawie dotychczasowych badan mozna wysnuc¢ wniosek, ze
koordynacja dziatan w zakresie reintegracji zawodowej i spotecznej
na terenie gminy Klucze powinna by¢ jednym z wiodacych zadan
Centrum Ustug Spotecznych.

4.3.1. UTWORZENIE SRODOWISKOWEGO DOMU SAMOPOMOCY TYPU D

Na terenie Gminy Klucze funkcjonuje jeden Srodowiskowy Dom Sa-
mopomocy ($ps) w Kolbarku typu A, B, C. Na terenie gminy brakuje
jednak $ps typu b.

Domy, w zaleznosci od kategorii 0sob, dla ktorych sa przeznaczone,
dziela sie na nastepujgce typy:

typ A — dla osob przewlekle psychicznie chorych;
typ B — dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng;

typ ¢ — dla 0s6b wykazujgcych inne przewlekte
zaburzenia czynnosci psychicznych;

typ D — dla 0sdb ze spektrum autyzmu
lub niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

Srodowiskowe domy samopomocy $wiadczg ustugi w ramach in-
dywidualnych lub zespotowych treningdw samoobstugi | treningdw
umiejetnosci spotecznych, polegajacych na nauce, rozwijaniu lub
podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codzien-
nego i funkcjonowania w zyciu spotecznym. Potrzeba utworzenia
miejsca, ktére wspieratoby osoby ze spektrum autyzmu wyrazona
zostata przez lideréw lokalnych podczas wywiadow indywidualnych
oraz sesji panelu ekspertow.

Z danych uzyskanych od Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Olkuszu wynika, ze w 2020 roku wydano nastepujace orzeczenia
0 niepetnosprawnosci dla 0sdb powyzej 16 roku zycia: uposle-
dzenie umystowe — 22 0soby, catosciowe zaburzenia rozwojowe
(w tym: m.in. autyzm dzieciecy i autyzm atypowy lub zaburzenia
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autystyczne) — 13 0sdb, niepetnosprawnos$¢ sprzezona — 224 0soby.

Z danych statystycznych (Zrédto: http://rops.krakow.pl/bazy-da-
nych/internetowy-obserwator[1]statystyk-spolecznych) wynika, iz
w powiecie olkuskim ok. 14% mieszkancow to osoby w jakims stop-
niu niepetnosprawne.

Z danych uzyskanych od Polskiego Stowarzyszenia na rzecz osob

z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w Wolbromiu, ktére
realizuje na terenie powiatu olkuskiego szeroki zakres dziatan na
rzecz oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna z réznych prze-
dziatow wiekowych, wynika, ze utworzenie osrodka wsparcia typu D
jest niezbedne. W 2021 roku liczba podopiecznych objetych wspar-
ciem Osrodka Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczego wynosi
ok. 138, w tym liczba oséb w wieku 14-16 lat (stanowigcych poten-
cjalnych uczestnikéw nowego SDS w kolejnych latach) wynosi: 18.
Stowarzyszenie realizuje formy wsparcia dla 0sdb z niepetnospraw-
noscia z réznych grup wiekowych (od urodzenia do dorostosci)

I obejmuje zasiegiem zarowno mieszkancow gminy Klucze jak i po-
wiatéw sasiednich. m.in. powiatu chrzanowskiego, miechowskiego,
olkuskiego, krakowskiego.

Gmina Klucze Scisle wspotpracuje z organizacjami dziatajacymi na
rzecz 0sob z niepetnosprawnoscig, m.in. Spotdzielnig Socjalng opPo-
KA, Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym w Kluczach,
Stowarzyszeniem na Rzecz Zrbwnowazonego Rozwoju Spoteczno-
-Gospodarczego kLucz, Centrum Wsparcia i Terapii Osob Niepet-
nosprawnych i Ich Rodzin w Kluczach (https://www.facebook.com/
centrumklucze) prowadzone przez pPsSoNI Koto w Wolbromiu. Wymie-
nione organizacje wskazuja potrzebe tworzenia osrodkéw wsparcia
dla 0sbéb z zaburzeniami psychicznymi typu D oraz zwiekszenie puli
miejsc typu B dla swoich podopiecznych, ktorzy deklarujg, ze beda
sie ubiegac o miejsca w nowym osrodku wsparcia.

REKOMENDACJA

Utworzenie Srodowiskowego Domu Samopo-
mocy Typu D na terenie gminy Klucze.

SYSTEM WSPARCIA SPOLECZNEGO

4.4. Mieszkalnictwo

4.41. MIESZKANIA CHRONIONE

Mieszkanie chronione ma za zadanie udzielenie wsparcia osobie,
ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnospraw-
nos¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codzien-
nym zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie swiadczonym przez dom
pomocy spoteczne;.

Gmina Klucze, realizujac zadania z zakresu ustawy o0 pomocy spo-
tecznej o charakterze obowiazkowym, jest wtascicielem mieszkania
chronionego treningowego w strukturach Osrodka Pomocy Spo-
tecznej w Kluczach, mieszczacego sie w Kolbarku przy ul. Zrodlanej
3. Na terenie Gminy Klucze dziata wiec jedno mieszkanie chronio-

ne, w ktorym aktualnie przebywaja 3 0soby z niepetnosprawnoscia.
Mieszkanie chronione na podstawie umowy uzyczenia w okresie od
02.01.2020 r. do 3110.2022 r. pozostaje do dyspozycji Stowarzysze-
nia na Rzecz Zrébwnowazonego Rozwoju Gospodarczego KLuCZ, ktore
realizuje projekt Sami-Dzielni! — Nowe standardy mieszRalnictwa
wspomaganego dla 0sob z niepetnosprawnosciami sprzezonymi

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwgj, Il O$
Priorytetowa — Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospo-
darki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczo-
nych w srodowisku lokalnym z przeznaczeniem do korzystania przez
osoby wymagajace przygotowania do samodzielnego zycia lub wspo-
magania osoby w codziennym funkcjonowaniu®.

Waznym elementem dziatan podejmowanych przez pracownikow
socjalnych i organizacje funkcjonujgce na terenie gminy Klucze byto
rowniez udzielenie schronienia 16 mieszkancom, na podstawie de-
cyzji administracyjnej wydanej przez Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej. Wykonawca tej ustugi w 2020 roku byto Chrzescijanskie
Stowarzyszenie Dobroczynne z siedziba w Kluczach.

9 Raport o stanie gminy Klucze za 2020, Klucze 2021, s. 6.
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Mieszkanie chronione wspierane dziata w Centrum Wsparcia i Terapii

Osdb Niepetnosprawnych i Ich Rodzin w Kluczach Osada (zob. 1.3.6).
W 2020 roku byto w nich 12 miejsc, z ktorych skorzystato 10 0sob.

Rozwdj mieszkan chronionych w gminie Klucze obrazuje ponizsza

tabela:

Podmiot prowadzacy — gmina

Inny podmiot prowadzacy

1616 Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
mieszkan | miejsc 0s0b mieszkan | miejsc 0s0b
korzysta- korzysta-
jacych jacych
2018 1 3 0 - - -
2019 - - - 5 15 1
2020 - - - 5 15 10

Tab. 2. Rozwdéj mieszkan chronionych w gminie Klucze. Raport o stanie gminy Klucze
za 2020, Klucze 2021, s. 6.

Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzic, iz rozwoj
mieszkalnictwa chronionego w gminie Klucze przebiega w dobrym
kierunku. Podczas grupowych wywiadow fokusowych oraz indywidu-
alnych wywiadow jakosciowych liderzy spotecznosci lokalnej pozy-
tywnie oceniali rowniez wspotprace gminy z organizacjami Samorza-
dowymi w tym zakresie.

Komentujac aspekt mieszkan chronionych, uczestnicy wywiadow fo-
kusowych zwrécili uwage na istotne ryzyko. Utworzenie duzej liczby
mieszkan chronionych w jednej lokalizacji mogtoby doprowadzi¢
do stygmatyzacji danej okolicy. Ryzyko to jest szczegdlnie powazne
z uwagi na fakt, ze spotecznos¢ gminy Klucze jest stosunkowo nie-

liczna — mieszkancy znajg sie miedzy sobg, nie sg anonimowi. Pietno

zwigzane z dang dzielnica mogtoby wiec zosta¢ automatycznie prze-
niesione na konkretne osoby i ich rodziny. Istotnym wiec wydaje sie,

aby w przypadku utworzenia nowych mieszkan, zadba¢ o ich odpo-

wiednie rozproszenie w gminie.

SYSTEM WSPARCIA SPOLECZNEGO

4.4.2. MIESZKANIA KOMUNALNE | SOCJALNE

Jednym z celow operacyjnych wyrazonych w Strategii Rozwoju
Gminy Klucze na lata 2014-2022 jest Rozwigzanie problemu miesz-
kan socjalnych w ramach celu strategicznego Podniesienie jako-
sci zycia 0s6b wykluczonych™. Niewystarczajaca baza mieszkan
komunalnych i socjalnych zostata wskazana wprost w Strategii
rozwiazywania probleméw spotecznych gminy Klucze na lata
2016-2020". Zauwazalny brak mieszkan komunalnych i socjalnych
w gminie byt problemem wskazywanym podczas badania jakoscio-
wego przez panel ekspertow oraz indywidualne osoby podczas
wywiadow grupowych i indywidualnych. Wielokrotnie zaznaczano
duze zapotrzebowanie na takie formy pomocy — wiele rodzin, mo-
gtyby skorzystac z tego rodzaju wsparcia, niestety czas oczekiwa-
nia jest bardzo dtugi, a samo mieszkalnictwo komunalne i socjalne
jest niedofinansowane.

Mieszkaniowy zasob gminy stanowia 52 komunalne lokale mieszkal-
ne o tacznej pow. 1974m?2 w tym: dwa lokale socjalne wyodrebnione
z lokali komunalnych (wyroki sagdowe). Wedtug danych ops w 2020
roku ztozono dwa wnioski na mieszkania komunalne; jednak progno-
za na 2021 rok méwi juz o osmiu wnioskach przy ograniczeniu liczby
lokali komunalnych do 52.

Na podstawie badania ciezko okresli¢ mozliwosci rozwoju mieszkal-
nictwa komunalnego na terenie gminy Klucze. Mieszkania mogtyby
by¢ finansowane z budzetu gminy lub planowanych programow rzado-
wych. Nalezy monitorowa¢ mozliwosci finansowania oraz podkreslac
wage zapotrzebowania na linii komunikacyjnej ops — Urzad Gminy.

10 Strategii Rozwoju Gminy Klucze na lata 2014-2022, 5.83

M Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Klucze na lata 2016-2020, s. 59
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4.4.3. OCENA USLUG ZWIAZANYCH Z MIESZKALNICTWEM Warto rowniez zwroci¢ uwage na problem, ktéry byt wielokrotnie
wspominany w badaniach jakosciowych i wskazato na niego 36,9%,
czyli 5 badanych mieszkancéw, a mianowicie wywéz $mieci. Pro-

Jak ocenia Pan/Pani ustugi dotyczace mieszkalnictwa blem ten moze mie¢ wptyw réwniez na powstajgce w gminie dzikie
w gminie Klucze? [N=115] wysypiska. Jesli chodzi o kwestie wywozu $Smieci, zostanie ona sze-
niespetnia  spetnia spetnia spelnia I:ZQJ por'uszona w nastepnym rozdziale, w sekcji dotyczgcej ochrony
maich jedynie trudno wigkszos¢ wszystkie srodowiska (ZOb. 5~3-)~
potrzeb  cze$¢ moich powiedzied moich moje
potrzeb potrzeb potrzeby

Czystos¢ bloku
lub budynku

Wywdz $mieci

Okolica
(zielen, tawki,
chodniki)

Miegjsca
parkingowe w
poblizu

18,3%

Zatatwianie
spraw w 12,5% 13,5%
wspdlnocie

Wykres 5. Ocena ustug dotyczacych mieszkalnictwa w gminie Klucze. Badania wtasne.

Pytanie w ankiecie dotyczace oceny ustug zwigzanych z mieszkal-
nictwem wskazato, ze najwiekszy problem stanowi niedobdér miejsc
parkingowych. Az 59,6% ze 115 respondentéw jest niezadowolonych
z ich dostepnosci. Powyzszego problemu nalezy sie doszukiwac nie
tylko w braku miejsc parkingowych, ale i w problemach z trans-
portem publicznym. W badaniach jakosciowych czesto pojawiaty
sie gtosy, ze autobusy jezdza zbyt rzadko, przez co mieszkancy
majg problem z dotarciem do placéwek. Niektore organizacje, np.
Stowarzyszenie Forum O$wiatowe Klucze pomagajg w organiza-

¢ji transportu dla swoich podopiecznych. Jednakze usprawnienie
transportu zbiorowego na szersza skale mogtoby zachecic innych
mieszkancow do korzystania z niego, | zniwelowac problemy z miej-
scami parkingowymi.
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5. Ochrona zdrowia i srodowiska

Ponizszy rozdziat zawiera informacje dotyczace trzech gtéwnych
obszaréw: promocji i ochrony zdrowia, wspierania 0osob z niepet-
nosprawnoscig oraz ochrony srodowiska. Rozdziat zostat napisany
z uwzglednieniem wynikéw wszystkich przeprowadzonych badan
dotyczacych pomocy spotecznej (zaréwno ilosciowych jak i jakoscio-
wych) i ma syntetyzujacy je charakter.

5.1. Promocja i ochrona zdrowia

Gtowne tematy, ktére zdominowaty badania Swarmcheck dotyczace
potrzeb i potencjatu spotecznosci gminy Klucze w zakresie ochro-
ny zdrowia, to dos¢ powszechne niezadowolenie z lokalnej stuzby
zdrowia oraz troska o zdrowie psychiczne, zwtaszcza wsrod dzieci

I mtodziezy.

5.1.1. NIEZADOWOLENIE Z LOKALNE) StUZBY ZDROWIA

Zgodnie z przeprowadzonym badaniem ankietowym, mieszkancy
gminy ocenili nisko niemal wszystkie aspekty zwigzane z publiczna
stuzbg zdrowia na terenie gminy Klucze. Najstabiej wypadta dys-
pozycyjnos¢ — odbieranie telefondw, kolejki i brak termindw, czas
spedzony na wizycie u lekarza (84% odpowiedzi negatywnych: Zu-
petnie mnie nie zadowala lub Raczej mnie nie zadowala). Cze$cio-
wo na kwestie dostepnosci wptyneta pandemia, ktéra dodatkowo
przecigzyta stuzbe zdrowia, w ostatnim okresie znacznie utrudniajac
dostep do Swiadczen. Niewatpliwie nie jest to jednak jedyny powdd
I mozemy zaktadac, ze rowniez w okresie przed pandemia duza czesc
mieszkancow byta niezadowolona z dostepnosci w stuzbie zdrowia
oraz ze po ustaniu kryzysu pandemicznego nadal bedzie, jesli nie
nastapig zauwazalne pozytywne zmiany.

Kolejne aspekty oceniane przez mieszkancéw to dostosowanie ko-
munikacji pracownikéw stuzby zdrowia do potrzeb pacjentéw (69%
odpowiedzi negatywnych), jako$¢ swiadczonych ustug stuzby zdrowia
(68% odpowiedzi negatywnych), dostep do informacji odnosnie stuz-
by zdrowia w internecie (56% odpowiedzi negatywnych) oraz dostep
do informacji odnosnie stuzby zdrowia w placowkach ochrony zdro-
wia (54% odpowiedzi negatywnych). Ankieta pokazata, ze mieszkancy
wykazuja wysoki poziom niezadowolenia z aspektéw funkcjonowa-
nia lokalnego systemu opieki zdrowotnej, ktére sa zwigzane z jako-
$cig komunikacji oraz dostepem do informacji o stuzbie zdrowia. Sg
to aspekty, ktore mozna poprawic¢ relatywnie niskim kosztem (i jest
to tatwiejsze niz np. zwigkszenie dostepnosci do ustug) oraz nie wy-
magaja one reform na poziomie krajowym.

Spotkania konsultacyjne oraz wywiady indywidualne | grupowe po-
twierdzaja powyzsze liczby, oferujac ich zywe zrozumienie.

Uczestnicy spotkan konsultacyjnych oraz autorzy listow ze
skrzynek inspiracji zgtaszali niedostateczne uwzglednienie
potrzeb najstarszych, najbardziej schorowanych pacjentow,

w kwestii dostepu do ustug medycznych. Mieszkancy poruszali
zarowno temat wykluczenia transportowego (problem z do-
tarciem do przychodni lub laboratorium; brak dedykowanego
pojazdu umozliwiajgcego transport z oraz do Domu Seniora

w Chechle), jak i brak specjalistéw w dziedzinach takich jak
kardiologia czy proktologia.

Mieszkancy zgodnie wypowiadajg sie na temat potrzeby za-
pewnienia dostepu do takich Swiadczen jak fizjoterapia, reha-
bilitacja czy masaz leczniczy — zardwno w placéwce zewnetrz-
nej, jak I z mozliwoscig dojazdu do pacjenta. Regularnosc tych
Swiadczen jest niezwykle wazna i dotyczy niemal wszystkich
grup wiekowych mieszkancéow gminy — od najmtodszych,
niepetnosprawnych lub cierpigcych na skutek wypadku, az po
0soby doroste i senioréw. Podczas dyskusji na temat wsparcia
seniorow zauwazono, ze wykorzysta¢ mozna do tego sprzet
rehabilitacyjny znajdujacy sie juz w domach seniora.

Dostepnosc i komunikatywnos¢ w placowkach sSwiadczacych
ustugi medyczne zostaty rowniez nisko ocenione przez 0so-
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by starsze, ktére wziety udziat w konsultacjach spotecznych.
Zwracaty one uwage, ze w czasie pandemii COVID-19 sytuacja
jeszcze sie pogorszyta — Nz0z zostat zamkniety na wizyty
stacjonarne, a brak konkurencyjnego podmiotu w zakresie pPoz
pozostawit mieszkancow na pewien czas wytacznie z mozliwo-
$cig tele-porad.

Pracownicy stuzby zdrowia zgtaszali problemy natury lokalo-
wej i technicznej placowek na terenie gminy. Budynek NzOz
Zdrowie w Kluczach, mimo niedawnego remontu, ma problemy
Z systemem grzewczym w sezonie zimowym (stara kottownia,
wyeksploatowane piece) oraz z wietrzeniem i klimatyzacja

w sezonie letnim. Budynek jest zaopatrzony w wiatraki, jednak
brak wymiany powietrza utrudnia prace oraz stanowi zna-
czace utrudnienie dla pacjentow. Placowka NZOZ w Bydlinie
ma réwniez problem zwiazany z infrastrukturg dla niepetno-
sprawnych — brak podjazdu.

Uczestnicy wywiaddéw i spotkan konsultacyjnych zgtaszali
niedobor personelu medycznego w placéwkach na terenie
gminy. Placéwki NZOZ zmuszone sa nawiazywac wspotprace
z zaprzyjaznionymi lekarzami, aby zapewni¢ opieke medyczng
w niektore dni tygodnia.

Zarowno pracownicy jak i klienci stuzby zdrowia zgtaszali
problemy komunikacyjne na linii lekarz-pacjent, ktore zamie-
szanie zwigzane z nowymi procedurami wokét covip-19 tylko
pogtebito.

Ankietowani wskazali rowniez najwazniejsze, ich zdaniem, obszary
funkcjonowania ochrony zdrowia w gminie Klucze, ktére wymagaja
rozZwoju | poprawy.

OCHRONA ZDROWIA I SRODOWISKA

Ktére obszary funkcjonowania ochrony zdrowia w gminie Klucze
najbardziej wymagajg rozwoju i poprawy? [N=116]

dostep do lekarzy specjalistéw (np. kardiolog, ortopeda,
laryngolog)

dostep do badari diagnostycznych (USG, EKG, EEG, RTG itd.) [N ss,6%

59,5%

dostep do rehabilitacji i fizjoterapii _ 48,3%
dostep do badan profilaktycznych (mammografia, badania _ 41.4%
stuchu i wzroku, kolonoskopia, cytologia itd.) "

poradnictwo zdrowia psychicznego 25%

dostep do wizyt domowych _ 25,9%

dostep do opieki zdrowotnej w szkotach (pielggniarka
szkolna, badanie wzroku i zebéw dzieci, gimnastyka _ 19%

korekcyjna, materiaty higieniczne)

edukacja o zdrowym stylu zycia (diecie, ruchu, higienie

psychicznej, jakosci snu itp.) 18,1%

opieka dentystyczna _ 17,2%

czas dojazdu karetek pogotowia - 9,5%

opieka nad cigzarnymi i noworodkami - 8,6%

edukacja o dobrych praktykach dla chorych na czeste
choroby przewlekte (np. Cukrzyce, POChP, astme, - 6,9%
zwyrodnienia stawdw, nadcisnienie, choroby zapalne)

edukacja seksualna i planowanie rodizny - 6,9%

Wykres 6. Obszary funkcjonowania ochrony zdrowia wymagajace rozwoju

i poprawy w gminie Klucze. Badania wtasne.

Podstawowg potrzebg mieszkancow jest dostep do lekarzy specjali-
stow oraz badan diagnostycznych (obie ustugi wskazato prawie 60%
respondentéw) — niestety, ze wzgledu na braki w personelu, placow-
ki na terenie gminy nie zawsze maja mozliwos¢ zapewnienia specja-
listycznego wsparcia dla swoich pacjentéw. Duza baza specjalistow
znajduje sie w jednostkach powiatu olkuskiego, zwtaszcza w Olku-
szu, dokad udaja sie pacjenci w poszukiwaniu pomocy specjalisty

— mieszkancy zgtaszali zwtaszcza problemy z dotarciem do endokry-
nologa, dermatologa, onkologa.
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Nastepne w kolejnosci wskazane zostaty takie obszary, jak dostep do ( )
rehabilitacji | fizjoterapii, badan profilaktycznych oraz wizyt domo- REKOMENDACJA
wych. Aktualnie wizyty domowe na terenie gminy oferowane sg pa- Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu w sek-
cjentom terminalnym | prowadzone sg przez lekarzy oraz pielegniar- torze opieki zdrowotnej na terenie gminy Klucze
ki sSrodowiskowe, ktérych liczba spadta z szesciu do trzech w ciggu oraz wsparcie personelu w podnoszeniu kompe-
ostatnich lat. Pielegniarki pracuja w godz. 8:00 — 18:00, jednak pa- tencji komunikacyjnych oraz z zakresu obstugi
cjenci czesto zgtaszaja potrzebe, by pielegniarka byta dostepna 24/7. pacjenta. Na terenie kraju funkcjonuje szereg
firm oferujgcych szkolenia (zaréwno dla pracow-
Mieszkancy zauwazaja rowniez potrzebe poszerzenia oferty porad- n'KOV\f’ jak1 dla przetgzonych, Igerovymkow czy
nictwa zdrowia psychicznego. Z wywiadéw i spotkan konsultacyj- dZ|aJFO.W HR) w zakresie radzenia ;ob|e 2€ §tresem
nych wynika, ze troska o zdrowie oraz dobrostan psychiczny dotyczy W miejscul pracy ,(IUb requ'“?v.va”'a go dla mny;h)
przede wszystkim dzieci I mtodziezy, ktérych samopoczucie znacza- c.zy‘plelegnowama uwa%n‘osa nd W{ashg przezy-
co ucierpiato na skutek pandemii covip-19. Cia | potrzeby w kontekscie pracy. I’stmejg Qawet
oferty dedykowane dla pracownikéw opieki me-
dycznej i zaplecze naukowe z tym zwigzane™.
System opieki zdrowotnej w Kluczach nie wyrdznia sie szczegdlnie na \_ J
tle charakterystyki opieki zdrowotnej na poziomie catego kraju. Ce-
chuja go m.iry trgdha dos?epnoéé do wielu t.ypév_v s’vv.iadc‘zeh ﬁna}nsq— ( REKOMENDACJA A
wanych publicznie i czeSciowe wyréwnywanie tej luki Swiadczeniami . ) _ o
prywatnymi. Na poziomie lokalnym nie jest mozliwe wprowadzenie Wsparcie placovyek ochr(?ny .z.dr0W|a W gm|.n|e
zmian, ktére w istotny sposob zmienig gtowne mechanizmy funkcjo- Klucz? W zalfre5|e akt“a“za?“ procedur reje-
nowania finansowanej publicznie ochrony zdrowia. Istnieje jednak stracji na wizyty lub badania oraz oczekiwania
grupa dziatan, ktére moga wspiera¢ lokalny system w zakresie pew- w kolejkach na miejscu w placowkach t?k' aby
nych wyzwan; w szczegbélnosci wskazac tu mozna wspieranie pra- byty one ;oneptow/ane na potrzeby zarovvno‘le,—
cownikéw lokalnych podmiotéw ochrony zdrowia, dziatania z zakresu karzy, jak I pacjentow. Nalezy przez to rozumiec
profilaktyki zdrowotnej oraz poszerzenie oferty czesci $wiadczen. poszanowanie cudzego czasu i minimalizowanie
ekspozycji na agresje, przykrosci czy stres.
. : . . . . , - J
Zrozumiate jest, ze przy pozostawiajgcym wiele do zyczenia 0gol-
nym stanie systemu Swiadczen medycznych w Polsce, pojedyncza 4 I
niewielka gmina nie jest w stanie poradzi¢ sobie z takim zestawem. REKOMENDACJA
Moze to by¢ jednak wazny przewodnik dla dalszych szczegdtowych Zwiekszenie wsparcia dla seniordow, 0séb nie-
analiz. W sprawie dostepu do specjalistow oraz badan, wskazane- petnosprawnych oraz ich rodzin poprzez za-
g0 przez najwyzsza liczbe ankietowanych, mozna przeanalizowac, pewnienie domowych wizyt lekarskich i opieki
w jakich pobliskich miejscowosciach i w jakiej ilosci mozna znalez¢ pielegniarskie) dla najbardziej potrzebujgcych.
te mozliwosci diagnostyczne oraz poréwnac je z zapotrzebowaniem Wsparcie powinno objac réwniez szkolenia i spo-
w populacji i sprawnoscig wykonania. Wyniki ankiety mogg postuzyc tkania edukacyjne, podejmujace temat opieki
rowniez jako podstawa do wyboru tych staran, na ktére gmina byta- nad osoba starsza lub niepetnosprawng w domu.
by w stanie albo przeznaczy¢ swoje srodki, albo dla ktérych chcia- \_ -

taby podjac szersze starania, takie jak pozyskanie srodkow unijnych,

OCHRONA ZDROWIA I SRODOWISKA

partnerstwa publiczno—prywatne, negocjacje Z NFZ, negocjacje z pod- 12 Np.: Oferta Centrum Profilaktyki Stresu i Wypalenia Zawodowego przy Instytucie

miotami komercyjnymi otc. Zarzadzania w Ochronie Zdrowia na Uczelni tazarskiego, https://izwoz.lazarski.pl/

centrum-profilaktyki-stresu-i-wypalenia-zawodowego/oferta/ (dostep: 15 XI 2021).
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5.1.2. Troska o zdrowie psychiczne i dobrostan

Mieszkancy gminy Klucze uczestniczacy w wywiadach i spotkaniach
konsultacyjnych sygnalizowali — podobnie jak tysigce profesjonali-
stow pracujacych z dzie¢mi w roznych czesciach Swiata — ze dobro-
stan psychiczny dzieci i mtodziezy znaczgco spadt w czasie pande-
mii COVID-19. Juz istniejace kryzysy zdrowia psychicznego nasility sie,
ekspozycja na przemoc w rodzinie niemal nie napotyka ograniczen,
wzrasta poziom niepokoju, zdarzaja sie regresje.

Niestety, dostep do pomocy psychologicznej jest utrudniony. W OPS
na terenie gminy Klucze pracuje jedna pani psycholog, dostepna tyl-
ko dla pewnych grup, ktore wymagajg szczegdlnego wsparcia — nie
ma natomiast dyzurujgcego psychologa. Na terenie szkoty w Klu-
czach rowniez funkcjonuje instytucja psychologa, brak jednak pomo-
cy psychologicznej skierowanej do osob dorostych.

Dotkliwy problem w obszarze dobrostanu psychicznego w gminie
Klucze stanowi rowniez bardzo staba dostepnos¢ opieki psychia-
trycznej dla dzieci. Dziecko z powiatu olkuskiego musi oczekiwac na
wizyte u psychiatry przez wiele miesiecy, nawet okoto 2 lat, wysyta-
ne sg do specjalistéow do Krakowa. Osoby doroste wybierajg zwykle
prywatne gabinety psychiatryczne w Krakowie lub Katowicach. Nie
jest to jednak w zaden sposob specyfika czy nieudolnos¢ gminy.
Przeciwnie, to dramatyczny problem w skali ogélnopolskiej, co stato
sie jawne w mediach w latach 2019-2020 | od tamtej pory funkcjonu-
je w powszechnej Swiadomosci spotecznej®.

Poniewaz problemy te maja charakter systemowy i ich kompleksowe
rozwigzanie z pewnoscig lezy poza zasiegiem jakiejkolwiek pojedyn-
czej gminy, oprocz ewentualnej proby sciagniecia pomocy na kilka
godzin tygodniowo z innych miast (nie wiadomo, czy mozna na to
liczy¢, poniewaz zapotrzebowanie w skali kraju jest tak wielkie, ze

13 Patrz np. informacja Departamentu Zdrowia Najwyzszej Izby Kontroli z przeprowadzone;j
w 2019 r. kontroli pt. Dostepnosc lecznictwa psychiatrycznego dla dzieci i mtodziezy
(w latach 2017-2019), https://www.nik.gov.pl/plik/id,22730,vp,25429.pdf (dostep: 15 XI 2021)
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prawdopodobnie jedni moga tylko odbiera¢ drugim™), gminie Klu-
cze nalezy zarekomendowac raczej wspomozenie dzieci w kryzysie

zdrowia psychicznego i ich rodzin swego rodzaju protezami bardziej

standardowych i pozadanych rozwigzan.

14

15

-

REKOMENDACJA

Dofinansowanie podrézy i wizyty prywatnej

u psychiatry dzieciecego w Krakowie lub Kato-
wicach, ewentualnie konsultacji online (cze$¢
pacjentow psychiatrycznych przyznaje, ze ich
dostep do konsultacji zwiekszyt sie w czasie
pandemii ze wzgledu na rosnacg akcepta-

cje telewizyt). Takie wizyty mogtyby zapewni¢
okresowg kontrole decyzji, ktore naleza do
lekarza specjalisty, jak przepisywanie lekow czy
kierowanie do oddziatu szpitalnego. Docelowy
model systemu ochrony zdrowia psychicznego
dzieci i mtodziezy, zaproponowany przez Mini-
sterstwo Zdrowia, ma umozliwi¢ prowadzenie
pomocy dla dzieci i rodzin na odpowiednich
poziomach referencyjnosci w kazdym powie-
cie (O$rodek Srodowiskowe] Opieki dla Dzieci

i Mtodziezy) i wojewodztwie (O$rodek Wyso-
kospecjalistycznej Catodobowej Opieki Psy-
chiatrycznej®). Pozwoli on odcigzy¢ Poradnie
Pedagogiczno-Psychologiczne i stworzy¢ nowe
rozwigzania w zakresie dostepu do psychiatry
I psychologa dzieciecego.

Dane Ministerstwa Zdrowia w odpowiedzi na poselska interpelacje, choc teoretycznie
majace ograniczona wartosc jako wskazniki, daja wyraznie do zrozumienia, ze

jeszcze przez dtuzszy czas mate miejscowosci beda pozbawione trafnej i w petni
profesjonalnej pomocy - http://orka2.sejm.gov.pl/INT8.nsf/klucz/ATTBDKHYQ/%24FILE/

i31560-01.pdf (dostep: 16 XI 2021).

Zob. wiadomosc¢ na stronach rzadowych — Nowy model ochrony zdrowia psychicznego
dzieci i mtodziezy, 10 |1 2020, https://www.gov.pl/web/zdrowie/nowy-model-
ochrony-zdrowia-psychicznego-dzieci-i-mlodziezy (dostep: 16 XI 2021).

103



OCHRONA ZDROWIA I SRODOWISKA

-

REKOMENDACJA

Przeglad i ocena wszystkich wysitkéw podej-
mowanych obecnie przez gming w zakresie
profilaktyki i przeciwdziatania skutkom uza-
leznien. Z uwagi na skale i powage problemu
uzaleznien (od alkoholu), ktére wyszty na jaw
w przeprowadzonych badaniach, walka z uza-
leznieniami powinna by¢ to waznym punktem
reformy systemu pomocy spotecznej w gmi-
nie Klucze. Nalezy dokonac przegladu i oceny
wszystkich wysitkdw obecnie podejmowanych
w tym zakresie przez gmine (programoéw pro-
filaktycznych dla dzieci i mtodziezy, dostepne]
pomocy psychologiczno-terapeutycznej, prze-
ciwdziatania bezrobociu etc.), ewaluowac je

i wprowadzi¢ holistyczne, ukierunkowane celo-
wo podejscie do rozwigzywania problemu.

REKOMENDACJA

Rozwdj Punktu Poradnictwa Specjalistyczne-
go w ramach wspotpracy cus ze specjalistami,
ktérych kompetencje pozwola np. wspierac
rodzicow, ktérzy maja problemy wychowawcze
lub osoby, ktérych problemy sg zwigzane z kry-
zysem zdrowia psychicznego (psycholog, peda-
gog, psychiatra, logopeda).

REKOMENDACJA

Realizacja Programu Ochrony Zdrowia Psy-
chicznego dla Mieszkancéw gminy Klucze, kt6-
rego nie udato sie dotychczas uruchomic.
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5.1.3. PROFILAKTYKA | PROMOCJA ZDROWIA

Oprocz wspomnianych dziatan, na poziomie miasta mozliwe sg row-
niez aktywnosci w obszarze profilaktyki i edukacji prozdrowotne;.

W ramach wywiadow indywidualnych ustalono, ze Nzoz w Kluczach
prowadzi aktualnie trzy programy edukacyjne — na temat astmy, oty-
tosci i cukrzycy (sa to dominujgce problemy w gminie). W ramach pro-
gramow pacjent jest odpowiednio edukowany w gabinecie, a w razie
potrzeby zalecane sg réwniez dodatkowe badania. W ubiegtych latach
organizowane byty rowniez spotkania edukacyjne z pracownikami
stuzby zdrowia lub branzy kosmetycznej, ktére cieszyty sie duza popu-
larnoscig. Podczas wywiadu pracownicy Biblioteki w Kluczach zgtosili
chec udostepnienia swoich sal na takie spotkania.

NzOz prowadzi réwniez programy profilaktyczne. Jeden z nich jest
zwiazany z chorobami krazenia i skierowany do os6b powyzej 30 r.z,
u ktérych nie wykryto wczesniej chordb krazenia i u ktérych przez
ostatnie 5 lat nie byto wykonywanych zadnych swiadczen w tym
zakresie. Po wywiadzie z pacjentem, jest on kierowany na odpowied-
nie badania. Waznym programem jest rowniez promocja i profilak-
tyka onkologiczna wsrdod mtodych ludzi, zwtaszcza profilaktyka raka
piersi i prostaty. W gminie prowadzona byta rowniez profilaktyka
prochnicy wsrdd ucznidw klas 1-vi. Program zostanie wznowiony

w tym roku (zostat wstrzymany rok temu przez pandemie covip-19).
W wywiadach podkreslany byt réwniez fakt, ze mato osob chce sie
szczepi¢ na COVID-19, zwtaszcza wsroéd mtodych mieszkancow gminy.

Jezeli chodzi o profilaktyke zdrowia kobiet, to jest przede wszyst-
kim robiona cytologia oraz prowadzone sa akcje mammograficzne.
Promowane sa rowniez szczepienia — zwtaszcza szczepienia na
COVID-19, grype z programu 60+ oraz szczepienia na pneumokoki,
meningokoki dla dzieci oraz szczepienie na brodawczaka dla dziew-
czynek od 13 r.z.. W gminie prowadzona jest rowniez profilaktyka
osteoporozy — akcje prowadzone sg przez jednostki zewnetrzne,

z ktérymi Nzoz w Kluczach umawia sie raz na kwartat. Organizowa-
ne sa tez akcje badania wzroku dla oséb starszych, od razu z moz-
liwoscia dopasowania i zakupu okularow. Ostatnio Nzoz otrzymat
rowniez propozycje badan doptywoéw zylnych.Wszelkie realizowane
akcje sg opisane na stronie internetowej Nzoz w Kluczach w za-
ktadce Promocja zdrowia.
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REKOMENDACJA
Rozwijanie i poszerzanie dziatan z obszaru
profilaktyki I edukacji zdrowotnej. Miasto moze
np. wspierac NGO organizujace aktywnosci
ruchowe dla réznych grup (mtodziez, seniorzy,
itd.) lub uruchomi¢ programy finansowania
umozliwiajgce rozpoczecie takiej dziatalno-
$ci oraz premiowac | aktywnie zachecac do
uwzglednienia komponentu profilaktyki zdro-
wotnej nawet w podmiotach, ktore do tej pory
miaty nieco odmienny profil dziatalnosci (np.
utworzenie sekgcji dla senioréw lub osob doro-
stych w sportowych klubach i stowarzyszeniach
sprofilowanych na mtodziez).

REKOMENDACJA

Unowoczesnienie form komunikacji z miesz-
kancami. Dzieki usprawnieniu i poszerzeniu

kanatow komunikacji z mieszkancami gminy

Klucze (media spotecznosciowe, medialne kam-
panie informacyjne) umozliwi sie dotarcie infor-
macji o0 akcjach profilaktycznych i edukacyjnych

do szerszego grona zainteresowanych.

- J

5.2. Wspieranie osob z niepetnosprawnoscia

W Kluczach funkcjonuje grupa aktywnych NGO, ktorych dziatania doty-
€z3 m.in. wsparcia 0sob niepetnosprawnych. Wiekszosc z nich skupia
sie na osobach o okreslonym typie niepetnosprawnosci. Wsréd najak-
tywniejszych wymienic nalezy Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Wolbromiu oraz Chrze-
Scijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne Klucze. Z analizy wynika, ze
aktywne organizacje rzadziej skupiaja sie na potrzebach oséb z nie-
petnosprawnosciami ruchowymi. Ponadto istnieje wiecej podmiotéw
koncentrujgcych sie na wspieraniu oraz edukacji dzieci i mtodziezy.
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Ponadto, na terenie miasta funkcjonuja instytucje oferujace zajecia
rehabilitacyjne dla 0sob niepetnosprawnych ruchowo, naleza do
nich np. siedziba ChSD w Kluczach, osrodek rehabilitacyjny dla dzieci
prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepet-
nosprawnoscig Intelektualng Koto w Wolbromiu, Domy Pomocy Spo-

tecznej (pokoje rehabilitacyjne i rehabilitant na miejscu) oraz szpital.

Mimo ze starszy wiek zwigzany jest zwykle z niepetnosprawnoscia,
respondenci ankiety nieco inaczej postrzegaja najpowazniejsze
problemy ludzi niepetnosprawnych, a inaczej oséb starszych. Po-

nizej zostato zestawionych siedem najczesciej wskazywanych opcji
w obu kategoriach.

Najbardziej dotkliwe problemy spoteczne, z ktérymi borykaja sie
osoby z niepetnosprawnosciami w gminie Klucze:

1. 36,7% — brak odpowiednich ofert pracy;

N

33% — bariery architektoniczne;

3. 28,4% — ograniczenia transportowe (niemoznos$¢
podrdzowania, zatatwiania spraw poza domem);

4. 28,4% — utrudniony dostep do lekarzy i diagnostyki;
5. 275% — izolacja spoteczna — poczucie samotnosci;

6. 257% — utrudniony dostep do placowek
rehabilitacyjnych;

7. 19,3% — niedostosowanie sposobow komunikacji
do niedowidzacych I niedostyszacych.

Najbardziej dotkliwe problemy spoteczne, z ktorymi borykaja sie
osoby starsze w gminie Klucze:

1. 58,4% — utrudniony dostep do lekarzy i diagnostyki;
2. 46% — izolacja spoteczna — poczucie samotnosci;

3. 301% — ograniczona mobilnos¢, trudnosc z dotarciem
do roznych miejsc i wydarzen;
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4. 24,8% — brak opieki ze strony rodziny;
5. 221% — niedobdr miejsc w placowkach statego pobytu;
6. 18,6% — ubostwo;

7. 177% — utrudniony dostep do ustug opiekunczych.

Jaki pakiet ustug utatwitby osobom starszym i osobom z
niepetnosprawnosciami oraz ich rodzinom codzienne zycie oraz
petniejszy udziat w zyciu spotecznym? [N=114]

zapewnienie wigkszego dostepu do istniejgcych ustug
opiekuriczych (opiekun osoby starszej, opiekun osoby z
niepetnosprawnoscia lub potrzebujacej opieki w wyniku
choroby)

39,5%

zapewnienie ustug opieki wytchnieniowej — wsparcie

opiekunéw oséb niepetnosprawnych (w tym rodzicéw) 35,1%

zapewnienie dostepu do mobilnych ustug doradczych —
prawnikéw, psychologdw, terapeutéw, pracownikéw
socjalnych, dietetykow

34,2%

zapewnienie mobilnych ustug sanitarnych np. pranie,

0
sprzatanie, mycie, fryzjer 24,6%

rozwinigcie oferty bezptatnego lub dofinansowanego

transportu osobistego albo okolicznosciowego 23,7%

zapewnienie dostepu do mobilnych ustug towarzyszenia

(wspdlnego spedzania czasu) ograniczajacych poczucie

samotnosci i izolacji w sSrodowisku zamieszkania (ustugi
sasiedzkie, wolontaryjne)

23,7%

Wykres 7. Ustugi utatwiajace osobom starszym i z niepetnosprawnosciami oraz ich
rodzinom codzienne zycie oraz petniejszy udziat w zyciu spotecznym.

Badania wtasne.

W pytaniu o pakiet ustug, ktéry utatwitby osobom starszym i oso-
bom z niepetnosprawnosciami codzienne zycie, najliczniejsza grupa
(39,5%) respondentéw wybrata odpowiedzZ wskazujacg na zapewnie-
nie wiekszego dostepu do istniejacych ustug opiekunczych — opieku-

OCHRONA ZDROWIA I SRODOWISKA

na osoby starszej, opiekuna osoby z niepetnosprawnoscia lub potrze-
bujacej opieki w wyniku choroby. W dalszej kolejnosci wymieniono
zapewnienie ustug opieki wytchnieniowe] — wsparcie opiekunow
0s6b niepetnosprawnych (w tym rodzicéw) (351%) oraz zapewnienie
dostepu do mobilnych ustug doradczych — prawnikow, psychologow,
terapeutoéw, pracownikdw socjalnych, dietetykéw (34,2%).

Gtownym problemem, ktéry wytaniat sie zarowno z wywiadéw indy-
widualnych, jak i grupowych dyskusji fokusowych, jest brak specja-
listow (logopeddw, psychologdw, rehabilitantdéw, psychoterapeutdw,
oligofrenopedagogdw), zwtaszcza posiadajgcych kompetencje do
opieki nad matymi dzie¢mi oraz utrudniony dostep do rehabilita-
cji, specjalistycznych ustug i specjalistow, ktorzy mogliby Swiadczyc
ustugi rehabilitacji domowe).

Dostrzeganie 0s6b niepetnosprawnych przektada sie na skierowane do
nich dziatania. Stowarzyszenia funkcjonujace na terenie gminy (np. Sto-
warzyszenie Forum Oswiatowe Klucze, Chrzescijanskie Stowarzyszenie
Dobroczynne Klucze, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepet-
nosprawnoscia Intelektualng Koto w Wolbromiu) obejmujg wsparciem
osoby niepetnosprawne na kazdym etapie zycia — od urodzenia (pro-
gram zsw PSONI Koto w Wolbromiu), poprzez okres dorastania (szkoty
specjalne, o$rodek rehabilitacyjny, placéwki wsparcia dziennego) az po
osoby doroste (warsztaty terapii zajeciowej, programy edukacyjne i pro-
filaktyczne). W odpowiedzi na potrzeby gminy, Polskie Stowarzyszenie
na Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w Wolbromiu
wprowadzito 4 lata temu projekt, ktéry obejmuje wsparciem kobiety za-

grozone urodzeniem dziecka z niepetnosprawnoscig, juz na etapie ciazy.

Dzieki tak skierowanemu wsparciu, juz dzieci dwutygodniowe mogg
otrzymac specjalistyczng pomoc. Wychodzgac naprzeciw problemom

I oczekiwaniom mieszkancow, powotano rowniez placowke wsparcia
dziennego dla dzieci. Inny projekt Stowarzyszenia to pomoc rodzicom
dzieci niepetnosprawnych w ich wtasnych mieszkaniach, dzieki czemu
rodzic ma opieke od poniedziatku do pigtku.

Osoby, ktorych dotycza tzw. niewidoczne niepetnosprawnosci, np.
skutki chordb zapalnych, onkologicznych, bol przewlekty, czesto nie
myslg o sobie jako o osobach niepetnosprawnych i nie staraja sie

0 orzeczenia czy korzystanie z ustug spotecznych. Tym bardziej istot-
nym jest zatem dotarcie do takich osob z informacja o oferowanych
Swiadczeniach i wsparciu.
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REKOMENDACJA

Wtaczenie osob niepetnosprawnych fizycznie
oraz ich opiekunéw w decyzje o zabudowie
miasta, o inwestycjach publicznych. Wigcej
budynkow niz obecnie powinno by¢ dostoso-
wanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych
fizycznie. Przeszkody te powoduja, czesciowe
wykluczenie 0séb niepetnosprawnych z prze-
strzeni spotecznej. Barierami nie do pokonania
dla niepetnosprawnych sg czesto elementy
trudno dostrzegalne dla oséb w petni spraw-
nych. Lokalnym przyktadem moga by¢ krawez-
niki i rynienki odptywowe, w ktére wpadaja kota
wozka. Brakuje rowniez przystosowan dla osob
niepetnosprawnych w placoéwkach publicznych.

REKOMENDACJA

W przypadku dzieci niepetnosprawnych i nie-
neurotypowych kluczowe jest rowniez rozwija-
nie umiejetnosci i kompetencji osob, ktore sie

nimi opiekuja, a niekoniecznie s3 specjalistami.

Przede wszystkim, nalezy myslec¢ o rodzicach,
opiekunach, nauczycielach. W tym zakresie re-
komendowane sg zwtaszcza dziatania takie jak:

organizacja warsztatow dla rodzicéw
dzieci z niepetnosprawnosciami dot.
poszczegdlnych kompetencji zwigza-
nych z domowag opieka nad dzieckiem;

zapewnienie przestrzeni i animowanie
cyklicznych, integracyjnych spotkan
dzieci niepetnosprawnych i ich rodzi-
cow lub osob dorostych z niepetno-
sprawnosciami. Takie spotkania stano-
wia miejsce wymiany wiedzy, a takze
pozytywnie wptywaja na dobrostan,
budujac poczucie wspolnoty.
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Wyjscie do lokalnych przedsiebiorcow z akcja
informacyjno-edukacyjna nt. sytuacji oséb
niepetnosprawnych oraz ich mozliwosci jako
potencjalnych pracownikow. Celem tej akcji po-
winno by¢ niwelowanie zjawisk takich jak brak
wiedzy lub mylne przekonania, ktore sprawiaja,
ze przedsiebiorstwa nie przyjmujg 0sob z nie-
petnosprawnosciami do pracy.

5.3. Ochrona $rodowiska

Przeprowadzone przez Swarmcheck badania wskazuja, ze najwaz-
niejszymi problemami srodowiskowymi w Kluczach sa stan jakosci
powietrza oraz dzikie wysypiska i zjawisko spalania Smieci. Niewat-
pliwy potencjat miasta stanowig okoliczne tereny zielone, a takze
Pustynia Btedowska - najwiekszy w Polsce obszar lotnych piaskow.
Dla znacznej czesci mieszkancow gminy kwestia ochrony srodowiska
jest wazna i sg oni gotowi zaangazowac sie w dziatania w tej spra-
wie. Na terenie gminy Klucze funkcjonuje rowniez Stowarzyszenie
Babiniec, realizujgce dziatania w obszarze ekologii i ochrony zwierzat
oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego™.

Z badania ankietowego wynika, ze mieszkancy oceniaja sytuacje
srodowiska naturalnego na terenie gminy Klucze dos¢ pozytywnie.
Az 68% ankietowanych zgodzito sie (udzielito odpowiedzi Zdecydo-
wanie sie zgadzam lub Raczej sie zgadzam) ze stwierdzeniem Gmina
jest bardzo zielona, jest duzo skwerdw, parkow, drzew. 61% zgodzito
sie ze stwierdzeniem Miejsca publiczne sq zadbane — nie ma smieci
na chodnikach, ulicach, parkach i w innych miejscach publicznych.
Tyle samo ankietowanych uwaza, ze wywo6z Smieci na terenie gminy
dziata sprawnie. Najnizsze oceny otrzymaty stwierdzenia: Powietrze
na terenie gminy jest czyste (38% odpowiedzi potwierdzajacych) oraz
W gminie jest duzo programow wspierajgcych ochrone srodowiska

16 Dzieki dziataniu ,Ratujmy stare drzewa udato sie ochronic roznorodnosc biologiczna,
poprzez promowanie i nasadzanie drzew starych, zapomnianych odmian.
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— wymiana piecéw, gminne zbieranie smieci i sadzenie drzew (tylko
35% odpowiedzi potwierdzajacych).

Mieszkancy gminy zauwazajg i doceniaja walory lokalnych terendw
zielonych i turystycznych. W ostatnich latach obserwujemy zwiek-
szong dynamike zmian w obszarze kultywacji terenow zielonych

— pojawiaja sie nasadzenia drzew i krzewdw na terenie miasta, ak-
cje sprzatania laséw w Jaroszowcu we wspotpracy biblioteki i szkot,
lekcje biblioteczne na temat ekologii. Z ankiety wynika, ze wiekszos¢
mieszkancow (54,5%) chce pomoc w poprawie jakosci Srodowiska
w gminie Klucze. Druga najpopularniejsza odpowiedz to Jest dobrze,
nie czuje, ze trzeba w czyms pomaoc i takiej odpowiedzi udzielito
19,6% respondentdéw. Odpowiedzi Jest Zle, ale nie mam jak pomaoc
udzielito tylko 17,9% ankietowanych.

Mieszkancy wypowiadali sie rowniez niezwykle pozytywnie na te-
mat wartosci ekologicznej oraz potencjatu turystycznego obszaru
Pustyni Btedowskiej. Z tego tez powodu pomyst budowy obwodnicy
biegngcej przez pustynie spotkat sie z negatywna opinia spoteczna
(Pustynia Btedowska i jej okolice to skarb, ktéry trzeba chronic, a nie
niszczy¢ obwodnicq czy innymi dziataniami). Mieszkancy wyrazali
rowniez troske o inne miejsca turystyczne na terenie gminy, takie jak
Czubatka czy R6za Wiatrow — sugerowali wybudowanie parkingow,
toalet, tawek, koszy na smieci, barierek, oswietlenia, monitoringu,
zachecali do zatozenia jakiej$ matej gastronomii oraz ogolnie apelo-
wali o dbatos¢ o miejsca tak, by turysci chcieli do nich wracac. Jesli
chodzi o obszary zielone na terenie miasta, mieszkancy zgtaszali
rowniez sugestie dotyczace stawu Zielonego przy parku w Kluczach
oraz zbiornika wodnego Malinka, ktére ich zdaniem sg zaniedbane

I wymagajg odpowiedniego zagospodarowania.

W ramach konsultacji oraz wywiadéw indywidualnych i grupowych
mieszkancy negatywnie wypowiadali sie zwtaszcza na temat zja-
wiska dzikich wysypisk i spalania Smieci na terenie gminy Klucze.
Szczegolnie nieprzyjemne emocje wywotuje sytuacja zasmiecania
lasow, parkéw | placow zabaw. Podczas konsultacji 1 wywiadow
mieszkancy postuluja czestszy wywoz smieci i wieksza liczbe
koszy — co wiecej, pojawita sie sugestia, ze réwniez na terenach
lesnych istnieje potrzeba umieszczenia koszy | konteneréw. Wsréd

odpowiedzi otwartych do ankiety znalazto sie rowniez kilka pomy-

stow odnosnie kar i mandatéw oraz zapytanie o mozliwos¢ anoni-

mowego zgtaszania nielegalnego wyrzucania smieci oraz ucigzliwe-
go spalania przez mieszkancéw gminy.

Wszystkie problemy zwigzane z zasmiecaniem srodowiska zwiazane
sq scisle z edukacja ekologiczng, w szczegblnosci z tematem pra-
widtowej segregacji i utylizacji Smieci. Zdaniem mieszkancow, cy-
kliczne akcje sprzgtania poszczegdlnych sotectw z pomocg ucznidw,
mtodziezy i roznego rodzaju instytucji, stowarzyszen powinny

by¢ poprzedzone spotkaniami soteckimi lub debatami spoteczny-
mi w celu podniesienia Swiadomosci mieszkancow — szczegélnie

w miejscach, w ktérych dochodzi do nielegalnego wysypu Smie-

Ci przez osoby przejezdne. Zwrdécono rowniez uwage na potrzebe
wczesnej profilaktyki i edukacji proekologicznej wsréd mtodziezy
szkolnej oraz zwiekszenie wspotpracy | wymiany informacji z miej-
scowa policja, celem szybszej reakcji na wykroczenia z ustawy

0 ochronie przyrody.

Istnieje pewna niejasnos¢ co do postrzegania jakosci powie-
trza w gminie Klucze. 51,5% ankietowanych zgadza sie z tym, ze
powietrze jest czyste lub nie ma na ten temat zdania, a kolejne
48,5% sadzi, ze powietrze czyste nie jest. Tymczasem uczestni-

cy wywiadoéw i badan fokusowych spontanicznie podniesli temat
zanieczyszczenia powietrza, gdy tylko pojawita sie prosba o wypo-
wiedzi dotyczace ochrony srodowiska w gminie. Stanowito to dla
nich jedna z najwazniejszych kwestii w tymze obrebie tematycz-
nym. Byto dla nich réwniez zupetnie jasne, ze za zanieczyszczenie
powietrza w gtéwnej mierze odpowiada niska emisja z piecow
domowych, poniewaz stan powietrza zawsze pogarsza sie zimag,

a w dodatku Klucze nie sg tak duzym miastem, aby przyczyna
maogt byc¢ intensywny ruch kotowy wraz z generowanymi przezen
spalinami. Widoczne byty negatywne emocje wywotane faktem, ze
czes¢ spotecznosci moze sobie bezkarnie pozwala¢ na stosowanie
zabronionych prawem materiatow jako opatu.

Osoby biorgce udziat w wywiadach byty raczej zgodne co do tego,
ze Gmina mogtaby robi¢ wiecej dla poprawy jakosci powietrza. Nie
miaty jednak jasnosci, czy skuteczniejsze bytyby bardziej zdecydo-
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wane, sitowe dziatania samorzadu (np. wzmozone kontrole, man-
daty), czy raczej dziatania bardziej kompleksowe i systematyczne
(np. uczynienie wymiany piecow jak najtatwiejszg i jak najtansza,
aktywne wyjscie administracji — z poradami i pomoca w uzyskaniu
dofinansowania — do mieszkancéw).

4 )
REKOMENDACJA

Aktywna rola gminy w procesie wymiany zro-
det ciepta na bardziej ekologiczne. Mieszkancy
powinni mie¢ mozliwos¢ poczuc solidarnosc ze
strony wtadz — zaréwno ci, ktorzy z ubdstwa

I bezradnosci tamig przepisy albo przekraczaja
terminy wymian, jak i ci, ktorzy robig wszystko,
jak nalezy, i nie chcg doswiadczac¢ negatyw-
nych skutkéw dziatania innych. Aby osiaggnac
taki efekt, konieczna jest efektywna I kultural-
na komunikacja z mieszkancami, wykreowanie
wspolnego celu i dobranie sSrodkéw jego osig-
gania pod rozne grupy obywateli. Oprocz ogol-
nej edukacji skuteczne moze by¢ indywidualne
doradztwo, incentywizacja termomodernizacji,
upublicznianie rosngcych postepdéw dla wykre-
owania poczucia pilnosci, uzupetnienie syste-
mu doptat, zebranie bazy firm zajmujacych sie
termomodernizacjg, instalacjami stonecznymi
etc. czy nawet rozwazenie rozwigzan spot-
dzielczych — wszystko zalezy od zasobow, jakie
mozna na to przeznaczy¢, mozliwosci zlecenia
niektorych dziatan organizacjom pozarzado-
wym, dostepnosci fachowcow oraz nastrojow
spotecznych w gminie. Dodatkowym dziataniem,
nieobcigzajgcym w zaden sposéb mieszkancow,
bytoby lobbowanie (najlepiej z innymi gminami)
za przyjeciem zdecydowanych przepisow anty-
smogowych na poziomie wojewodzkim. Zazwy-
czaj w slad za takimi decyzjami ida tez programy
wspomagajace caty proces, rowniez finansowo,
dzieki ktérym Klucze mogtyby zyska¢ pomoc.
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Wprowadzenie kontroli i kar dla osdb, ktére
spalaja materiaty nieprzeznaczone do tego.
Oto niektére z wypowiedzi mieszkancoéw poja-
wiajacych sie podczas konsultacji spotecznych:
ARtywne dziatanie w odpowiedzi na zgtoszenia
nagminnego spalania smieci w piecach, Zapo-
bieganie dzikim wysypiskom smieci, kontrola
palenisk i segregacji Smieci, Mozliwos¢ anoni-
mowego zgtaszania nielegalnego wyrzucania
smieci oraz ucigzliwego spalania przez miesz-
kancow gminy.

\

REKOMENDACJA

Zaangazowanie wtadz gminy w rozpowszech-
nianie informacji o programach dofinansowan
wymiany urzadzen grzewczych na bardziej
ekologiczne oraz pomoc w wypetnianiu for-
malnosci. Podczas konsultacji pojawity sie takie
wypowiedzi jak: Staba dostepnos¢ informacji,
brak plakatéw o programach, Rtére realizu-

Je gmina i o jakie fundusze mozna sie starac,
Wiecej programow | dofinansowania wymiany
piecow, Zapomogi na ekologiczne paliwa, do-
tacje dla 0sob, ktore chciatyby zatozyc solary,
fotowoltaike, etc.
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6. Aktywnosc¢ obywatelska, edukacja,
kultura i sport

Ponizszy rozdziat zawiera informacje dotyczgce trzech gtéwnych obsza-
row: pobudzania aktywnosci obywatelskiej, edukacji publicznej oraz
kultury. Rozdziat zostat napisany z uwzglednieniem wynikow wszyst-
kich przeprowadzonych badan dotyczacych pomocy spotecznej (zarow-
no ilodciowych jak i jako$ciowych) i ma syntetyzujacy je charakter.

6.1. Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej

Aktywnosc¢ obywatelska to istotny element zycia spotecznego, za-
rowno w duzych miastach jak | terenach wiejskich, dlatego temat ten
jest niezmiernie wazny dla diagnozy potrzeb i potencjatu spoteczno-
Sci lokalnej. Obszar ten na roznych etapach badan pokazat pokazat
jakie sa realia oraz gtowne problemy i potrzeby w jego zakresie.

Na poczatku przyjrzyjmy sie frekwencji wyborczej w ostatnich wybo-
rach samorzgadowych | prezydenckich. Jesli chodzi o wybory samorza-
dowe z 2018 roku, frekwencja uprawnionych do gtosowania mieszkan-
cow gminy byta na przecietnym poziomie | wygladata nastepujaco:

do sejmiku — 54,47%

na radnych powiatu — 54,29%
na radnych gminy — 54,82%
na wojta — 54,16%".

Frekwencja w wyborach prezydenckich z 2020 roku byta wyzsza, ponie-
waz wzieto w nich udziat 67,05% wyborcow w | turze 1 70,21% w |l turze®,

17 BDL GUS

18 ibid.

Taka frekwencja w wyborach samorzadowych odzwierciedla brak za-
Interesowania sie zyciem politycznym wtasnej gminy u prawie poto-
wy mieszkancow. Niestety perspektywa lepszej frekwencji w nastep-
nych wyborach moze by¢ niepewna, poniewaz wyniki badan wykazaty
niska aktywnosc¢ obywatelska wsrod mtodziezy. Nasz kwestionariusz
ankiety dotyczacy diagnozy i potencjatu spotecznosci lokalnej wy-
petnita tylko jedna osoba z przedziatu wiekowego 15-19 lat. W trakcie
indywidualnych wywiadow pogtebionych czesto padato stwierdze-
nie, ze mtodziez nie chce sie angazowac w rozne inicjatywy, nawet
Jjako ich zwykli uczestnicy. Ponadto jedna z naszych respondentek
przeprowadzita diagnoze w swoim stowarzyszeniu i wyszto w niej,

ze nalezy aktywizowac mtodziez oraz podnies¢ ich kompetencje
spoteczne. W drugim zogniskowanym wywiadzie grupowym réwniez
zostat poruszony ten watek. Respondentki wskazaty, ze na spotka-
niach soteckich nie wida¢ osdb mtodych. W pewnym czasie jedna

z partii rzadowych w ramach projektu utworzenia rad mtodziezowych
w kazdej gminie, wyszta rowniez z ta propozycja w Kluczach. Nle byto
na to chetnych. Na wywiadzie pochwalono, ze w kazdej szkole dziata-
ja wolontariaty, w ktorych dziatania angazuje si¢ mtodziez, jednakze
sa to akcje, ktére oni sami zaproponuj3 i nie obejmuja one aktyw-
nosci na terenie gminy Klucze. W pytaniu w kwestionariuszu ankiety
0 to, co najbardziej zachecitoby mieszkanki i mieszkancéw gminy do
wiekszego zaangazowania sie w zycie lokalnej spotecznosci, az 37,7%
badanych wskazato, ze wtasnie uswiadomienie dzieci i mtodziezy

o tym, dlaczego zaangazowanie we wspoélne dobro jest wazne.

Wedtug badanych najpilniejsza potrzebg dotyczacg kwestii aktywno-
sci lokalnej jest sprawniejsza komunikacja na linii wtadze-mieszkan-
cy (28,9% gtoséw). Jest to wazne dla respondentéw od 20 do 59 r.z.
(1711 18,8% gtosow). Na zogniskowanym wywiadzie grupowym wska-
zano, ze procz tego ze mtodziez w 0gole nie uczestniczy w zebraniach,
tak na 0ogdt przychodzi tam mato osdb. Oczywiscie wskazuje to nie
tylko na mate zainteresowanie wsréd mieszkancow, ale i na problem
z komunikacja z nimi. Problem ten wigze sie z druga, niewilele mniej
wskazywana aktywnoscig, czyli z lepszym procedowaniem i spozyt-
kowaniem budzetu obywatelskiego (28,1% gtosoéw). Brak dobrze roz-
winiete] komunikacji na linii wtadze-mieszkancy i niski poziom zainte-
resowania zyciem gminy moze sprawiac, ze jej mieszkancy nie wiedza
jak dysponowany jest budzet i na co konkretnie idg srodki.
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Ktdre z ponizszych typdw aktywnosci lokalnej na terenie gminy Klucze wymagaja
Pana/Pani zdaniem najpilniejszego wsparcia lub utworzenia?

komunikacja na linii wtadze-mieszkancy i wigczanie I 25,9
mieszkaicow w decyzje 27

17,1%
18,8%
3,8%

I 28,1%
17,1%
14,6%
15,4%
zajecia artystyczne i obcowanie z kulturg I 26,3%
,3%

15,9%
15,6%
7,7%
inicjatywy lokalne i sgsiedzkie (np. na rzecz pozytywnych

zmian w dzielnicach lub wymiany drobnych przystug, 23,7%

samopomocy) 9,8%
19,2%

wolontariat dla oséb starszych (np. pomoc w zakresie
o ; ) I 21,1%
robienia zakup6w, spedzania czasu wolnego)
11%
8,3%
26,9%
wolontariat dla dzieci i mtodziezy (np. pomoc w zakresie
ki ) ; . I 21,1%
odrabiania lekgji, czy w zakresie organizowania czasu

wolnego) 12,2%
11,5%
7,7%

dukacj te zycie, ie h t6
edukacja przez cate zycie, poszerzanie horyzontéw 20,25
12,2%
11,5% m Wszyscy respondenci [N=114]
7,7%
Respondenci w wieku 15-19 lat [N=1]
I 10,5% i
m Respondenci w wieku 20-39 lat [N=46]

4,9%
5,2% m Respondenci w wieku 40-59 lat [N=52]
11,5%

m Respondenci w wieku 60 i wigcej [N=15]

lepsze procedowanie i spozytkowanie budzetu
obywatelskiego

100%

kluby seniora

Wykres 8. Typy aktywnosci lokalnej na terenie gminy Klucze wymagajgce wsparcia
lub utworzenia. Badania wtasne.

Nie mniej istotnego wsparcia zdaniem badanych wymagajg réwniez
zajecia artystyczne i obcowanie z kultura (26,3% gtosow). W skrzyn-
kach inspiracji pojawity sie gtosy mieszkancow moéwiace o tym, ze
w gminie Klucze oferta ta jest adresowana gtéwnie dla dzieci | 0s6b
starszych, natomiast niedostateczna dla osdb mtodych | dorostych.
Ofercie kulturalnej, jej problemom i potrzebom przyjrzymy sie do-

ktadniej w rozdziale 6.3.

Na uwage zastugujg dominujace odpowiedzi 0sob powyzej 60 r.z.,
wskazujace na najpilniejsze wsparcie wolontariatu dla osdb star-
szych (26,9% gtosdw na 211% gtosdw wszystkich). Wedtug Programu
Polityki na rzecz Os6b Starszych na lata 2018-2022 oraz naszych
badan wynika, ze w gminie instytucje i organizacje w rézny sposob
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aktywizuja seniorow i urozmaicaja im czas wolny. Jest to na przyktad
Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Gminnym Osrodku Kultury, ktory
w roku akademickim 2019/2020 miat 40 stuchaczy™. Na indywidual-
nych wywiadach pogtebionych podano informacje o 25 stuchaczach
na chwile obecna. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze pandemia
COVID-19 ograniczyta czesc inicjatyw stowarzyszen I instytucji. Po-
nadto czes¢ senioréw moze miec¢ problem, aby do nich docierac, co
Jest typowym problemem wykluczenia transportowego.

Co najbardziej zachecitoby mieszkanki i mieszkaricéw gminy Klucze do
Zaangazowania sie w zycie miasta w wiekszym zakresie?

I 31,1%
uswiadamianie dzieci i mtodziezy o tym, dlaczego

. . . . R 22,8%
zaangazowanie we wspdlne dobro jest wazne 20.2%
22,2%

I 33,3%
intensywniejsza i bardziej przyjazna komunikacja z wtadzami

0,
i instytucjami publicznymi — %8’32”;2
11,1%

e 31,6%

wigksza dostepnos¢ animatoréw i lideréw, ktérzy koordynuja 50%
inicjatywy mieszkaficéw w ramach zatrudnienia, a nie tylko 16,5%
czasu wolnego 19,1%
14,8%

zwiekszenie dostepnosci lokali na bezptatne spotkania dla

0
srodowisk, ktére chcg cos zorganizowac czy przedyskutowacd — 11271{})
7,4%

wiecej zachet do zaangazowania w kierunku emerytéw jako

. S . . 6,3%
grupy, ktéra ma wigcej wolnego czasu niz pracujacy 6.4%
33,3%

e 16,7%

lepsze wyposazenie lokali juz teraz dostepnych na spotkania 11.4% 50%
w sprawach réznych inicjatyw FS% ’
3,7%
— m Wszyscy respondenci
o . - . 11,4% [N=¥14}l P
wyrozumiato$¢ pracodawcdw wobec poswigcania czasu na 5 1% . )
sprawy obywatelskie/kulturalne " A% Respondenci w wieku 15-19
7: 4% lat [N=1]
" Respondenci w wieku 20-39
lat [N=46]
m Respondenci w wieku 40-59
lat [N=52]

m Respondenci w wieku 60 i
wigcej [N=15]

Wykres 9. Motywacja do zaangazowania sie w zycie miasta. Badania wtasne.

19 Strona internetowa Gminnego Osrodka Kultury w Kluczach
https://www.gokklucze.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=235&Itemid=312.
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Zaznaczono réwniez, iz na terenie gminy brakuje osoéb, ktore mogty-
by zawiadywac podejmowanymi inicjatywami, zrzeszac grupy aktywi-
stow i im przewodzi¢ — umiejetnosci przywddcze sa dla ankietowa-
nych wazne i uwazajga, iz liderzy winni mie¢ mozliwos¢ poswigcania
wiekszej ilosci czasu na organizacje aktywnosci obywatelskiej,

a nie wykonywac to jedynie dorywczo. Zaznaczono rowniez, iz bra-
kuje statych osrodkdéw wolontariatu, ktore bytyby w stanie zebrac
wszystkich aktywistéow w gminie. Ponadto 28,9% badanych uwaza, iz
Srodowiska, ktére chca cos$ przedsiewzigc¢ badz przedyskutowac, nie
posiadajg wystarczajacej przestrzeni, ktora pozwalataby im na orga-
nizowanie spotkan.

4 )
REKOMENDACJA
Unowoczesnienie form komunikacji na linii
mieszkancy-wtadze lokalne. Nalezy poprzez
rozne kanaty i formy docierac z informacja do
mieszkanek i mieszkancéw, aby zainteresowac
ich do uczestnictwa w sprawach samorzadu.
Zwtaszcza w kierunku mtodziezy warto zwrocic
uwage na dotarcie do nich droga internetowa.

REKOMENDACJA

Zwiekszenie uczestnictwa mtodziezy w po-
dejmowaniu decyzji publicznych. Zadanie to
realizowac nalezy zwtaszcza poprzez edu-
kowanie dzieci | mtodziezy, dlaczego aktyw-
nos¢ obywatelska jest wazna, np. za pomoca
warsztatow, czy organizowania dni otwartych
w samorzadzie. W nastepnej kolejnosci sku-
pi¢ nalezy sie na wspieraniu udziatu mtodych
w ksztattowaniu przestrzeni publicznych,

w tym w pracach nad miejscowymi planami
zagospodarowania przestrzennego.
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6.2. Edukacja publiczna

W gminie Klucze obecnie? funkcjonujg nizej wymienione podmioty,
ktére realizuja zadania o$wiatowe zgodnie z Ustawg z dnia 14 grud-
nia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 59 ze zm.), tym sa-
mym zagospodarowujac czes¢ edukacyjnych potrzeb populacji:

niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego — bez szkot: 1,
przedszkola: 6 (publiczne),

specjalne os$rodki szkolno-wychowawcze: 1 (publiczny),

szkoty podstawowe: 7 (publiczne),

zespoty szkot i placéwek odwiatowych: 4 (publiczne).

Dodatkowo edukacje publiczng na terenie gminy wspierajga Gminny
Zespot Oswiaty oraz Stowarzyszenie Forum Oswiatowe Klucze.

Perspektywa interesariuszy wyrazona w ankiecie odpowiedziami na
ogblne pytanie o ocene systemu edukacji publicznej w gminie Klu-
cze ma charakter raczej negatywny. Co prawda, w rownym stopniu
wskazano, ze raczej mnie nie zadowala i raczej mnie zadowala (po
27,4%), jednakze po przeanalizowaniu rowniez skrajnych odpowie-
dzi wynika, ze negatywnie system ocenia 39,9% respondentow, zas
pozytywnie 30,9%.

20 Rejestr szkot i placowek oswiatowych, https://rspo.mein.gov.pl/ (dostep: 27 listopada 2021).
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Jak ocenia Pani(i) system edukacji publicznej na terenie gminy

Klucze?
. . 100%
nie mam zdania
34,8%
27,5%
raczej mnie nie zadowala
26%
31,4%
raczej mnie zadowala
23,9%
29,4%
zupetnie mnie nie zadowala
13%
9,8%

m Wszyscy respondenci [N=113]
3,5%

catkowicie mnie zadowala Respondenci w wieku 15-19 lat [N=1]

2,2%
2%

m Respondenci w wieku 20-39 lat [N=46]

m Respondenci w wieku 40-59 lat [N=52]

Wykres 10. Ocena systemu edukacji publicznej w gminie Klucze. Badania wtasne.

Jesli chodzi 0 najwazniejsze problemy dotyczace oSwiaty na tere-

nie gminy, to prawie potowa respondentow wskazata, ze uczniowie
sg przecigzeni nauka zadang do domu (47,4%). Gtéwnie uwazaja tak
0soby po 40 r.z. (23,6%). Co ciekawe nasza jedyna badana osoba
miedzy 15 a 19 r.z. nie wskazata tego problemu, zas zwrdcita uwage
na niewystarczajace zaplecze psychologiczno-pedagogiczne, niska
jakos¢ edukacji oraz brak nauczycieli na terenie gminy. Problem bra-
ku zaplecza psychologiczno-pedagogicznego i nauczycieli byt réwniez
czesto wskazywany w indywidualnych wywiadach pogtebionych oraz
zogniskowanych wywiadach grupowych. Wigze sie to z drugim najcze-
Sciej wskazywanym problemem, czyli ubogg oferta zaje¢ pozalekcyj-
nych (37,7%). Nasze badania wykazaty, ze szkoty majg zdolnos$¢, aby
prowadzi¢ roznego rodzaju zajecia pozalekcyjne, na ktore sg chetne
dzieci i mtodziez. Jednakze przez brak nauczycieli nie ma komu ich
prowadzi¢, mimo iz sg one dla nich dodatkowo ptatne.
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Jakie sa Pana/Pani zdaniem najwazniejsze problemy dotyczace
oséwiaty na terenie gminy Klucze?

Uczniowie sg przecigzeni nauka zadang do

A%

23,6%
I 37,7%
Oferta zaje¢ pozalekcyjnych jest uboga. 17 3%
R
- ) _ sy
Zaplecze psychologiczno-pedagogiczne nie 33,3%
jest wystarczajgce. 12,7%
jestuystarczafa 7
e 24,6%
» . . 33,3%
Jakos¢ edukacji jest niska. _ 10,9%
10,9%
Edukacja na terenie gminy nie jest I 21,9%
dostosowana do potrzeb gospodarki i rynku 10%
pracy. - 11,8%
. - - I 21,9%
Szkoty nie s3 dostosowane do indywidualnych ’
potrzeb uczniow. -3,2%
10%
I 14%
Szkoty na terenie gminy s3 niedofinansowane. 9 1%
-
Brak lub niewystarczajaca ilos¢ szkét N 11,4%
specjalnych lub z zespotami integracyjnymi 5 59
blisko miejsca zamieszkania {mniej niz 10 km) 435%
I 8%
Na terenie gminy brakuje nauczycieli. 5 Sos 33,3%
2,7%
Na terenie gminy jest zbyt mato placéwek B 5,3% W Wszyscy respondenci
o$wiatowych. F 4,6% [N=114]
0,9%
Respondenci w wieku 15-
0,9%
i ’ 19 lat [N=1]

Zadne z powyiszych. 1 0,9%
 Respondenci w wieku 20-

39 lat [N=46]

M Respondenci w wieku 40-
59 lat [N=52]

Wykres 11. Najwazniejsze problemy dotyczace oswiaty na terenie gminy Klucze.
Badania wtasne.

Na uwage zastuguje rowniez ten sam rozktad gtosow wskazujacy na
brak dostosowania edukacji na terenie gminy do potrzeb gospo-
darki i rynku pracy oraz brak dostosowania szkoét do indywidual-
nych potrzeb ucznidw (po 21,9%). Podczas panelu ekspertow wska-
zano, ze dzieci i mtodziez s3 nieprzygotowani do wybrania sobie
dalszej Sciezki edukacji i zawodu. Warto w tym zakresie wykorzystac
potencjat Gminnej Biblioteki Publicznej, ktéra oferuje przestrzen do
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spotkan oraz w przesztosci organizowata juz takowe z ciekawymi
ludzmi — przedstawicielami réznych grup zawodowych oraz grup za-
interesowan. W tym przypadku warto skupi¢ sie na lokalnych praco-
dawcach, ktérzy mogliby zainspirowac dzieci oraz mtodziez i wskazac
kierunki w jakich mozna rozwijac swojg przysztos¢ na terenie gminy.

Jak ocenia Pan/Pani
wyposazenie placowek
oswiaty? [N=114]

zupetnie mnie raczej mnie nie raczej mnie catkowicie
nie zadowala nie zadowala mam zadowala mnie
zdania zadowala

Sprzet komputerowy i
multimedialny

Pomoce dydaktyczne
Wyposazenie sal

Szerokopasmowy
internet

Boiska i obiekty
sportowe nalezace do
szko6t

Stan budynkéw oSwiaty

Wykres 12. Ocena wyposazenia placéwek oswiaty. Badania wtasne

Jak wida¢ na powyzszej tabeli, w przypadku wszystkich wskaznikow
znaczna wiekszo$¢ odpowiedzi oscylowata blisko Srodka skali (raczej
mnie nie zadowala- nie mam zdania — raczej mnie zadowala). Najwy-
zej oceniono pomoce dydaktyczne oraz stan budynkéw oswiaty.

4 )
REKOMENDACJA
Zachecanie szkét do wspétpracy z NGo. W celu
wtaczenia przedstawicieli tych ostatnich w stan-
dardowe zajecia, ale | zapewnienia uczniom
szerszej oferty aktywnosci pozalekcyjnych,
w tym o charakterze wyréwnawczym; szkoty
mogtyby przed rozpoczeciem kazdego semestru
lub roku akademickiego rozpisywac konkursy na
zorganizowanie danego przedsiewziecia.
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4 )
REKOMENDACJA
Organizowanie Dni Kariery w placowkach gmin-
nych (np. Bibliotece Publicznej). Spotkania
miatyby na celu inspirowanie mtodziezy w jakich
kierunkach moga sie ksztatci¢, aby zapewnic im
forme wsparcia poradnictwa zawodowego oraz
wykorzystac potencjat gospodarczy gminy.

6.3. Kultura

Do podmiotu samorzadowego funkcjonujacego w tym obszarze
badawczym nalezy Gminny Osrodek Kultury w Kluczach, pod ktéry
dodatkowo podlegaja:

Dom Kultury Papiernik w Kluczach,

Dom Kultury Hutnik w Jaroszowcu?',
Swietlice w Kwasniowie, Zalesiu i Kolbarku,
Osrodek Rekreacyjny w Jaroszowcu,
Uniwersytet Trzeciego Wieku w Kluczach.

Oferta kulturalna na terenie gminy jest oceniana raczej negatywnie.
Zdecydowana wiekszos¢ gtosdéw wskazuje, ze jest niewystarczajaco
duzo placowek kultury, organizowanych jest mato wydarzen kultu-
ralnych oraz organizowane wydarzenia kulturalne na terenie gminy
s3 mato interesujace. Lepsza ocena cieszy sie stan placéwek kultury
w gminie.

21 Magnus Media, STRATEGIA ROZWOJU GMINY KLUCZE NA LATA 2014-2022, KRAKOW, s. 23.
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Jak wyglada sytuacja zwigzana z kulturg i
wydarzeniami kulturalnymi na terenie gminy

Klucze?
zdecydowanie  raczej sie nie raczej sie  zdecydowa
sie nie nie mam zgadzam nie sig
zgadzam zgadzam  zdania zgadzam

Na terenie gminy jest
wystarczajgco duzo placéwek
kultury (muzea, kina, galerie
sztuki, biblioteki, domy kultury).

Na terenie gminy
organizowanych jest duzo
wydarzen kulturalnych.

15,7%

Wydarzenia kulturalne
organizowane na terenie gminy
s Ciekawe.

Placowki kultury na terenie
gminy sa zadbane.

17,9%

Wykres 13. Ocena sytuacji zwiazanej z kultura i wydarzeniami kulturalnymi
na terenie gminy Klucze.

Do najczesciej wskazywanych wydarzen zwigzanych z kulturg, ktore
bytyby interesujace dla mieszkanek i mieszkancow gminy, az 67,8%

ze 114 badanych wskazato na filmy w kinach. Z naszych wywiadéw

wynika jasno, ze po remoncie Gminnego Osrodka Kultury nie ma co
liczy¢ na sale kinowa, ze wzgledow finansowych. W Jaroszowcu or-

ganizowane sg dwa seanse kina plenerowego, jednakze mieszkanki
I mieszkancy woleliby, aby byta to bardziej stata oferta, a nie tylko

sezonowa.

Druga najczesciej wskazywana odpowiedzig byty warsztaty (45,2%).
Gminny Osrodek Kultury oferuje zajecia ceramiczne, plastyczne, ta-
neczne i wokalne, jednakze gtosy z badan wskazuja, ze jest to oferta
skierowana gtownie do dzieci | w zajeciach tych uczestnicza szkoty
zapewniajac im frekwencje, Mieszkanki i mieszkancy w skrzynkach
Inspiracji wskazywali, ze brakuje takich form aktywnosci dla mto-
dziezy i dorostych.

Kolejnymi istotnymi kwestiami dla mieszkanek i mieszkancow sg
festyny (41,7%) oraz przedstawienia w teatrze (40,9%). Szczegblny
nacisk byt ktadziony na Dni Klucz, ktore cieszyty sie kiedys ogromna
popularnoscia — byto to wydarzenie, w ktére zaangazowato sie wiele
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mieszkanek i mieszkancéw gminy, a takze przyciggato gosci z okolic.
Wspominano rowniez o innych wydarzeniach, np. Dni ziemniaka

i Swieto Gesi. Wiadomo, ze pandemia coviD-19 przerwata realizacje
wielu wydarzen kulturalnych, jednakze warto wréci¢ do dawnych
festiwali, nawet w nowej formie, jesli wczesniej generowaty problemy
finansowe. Jesli chodzi o przedstawienia w teatrze, respondenci
wskazywali rowniez, ze byty kiedys przedstawiane spektakle teatral-
ne. Oczywiscie w gminie nie ma teatru, dlatego warto pomyslec¢ nad
zaproszeniem teatrow objazdowych, badz inna forma teatru na
terenie Klucz. Gminny Osrodek Kultury w trudnych czasach pandemii
pokazat, ze wcigz potrafi wtgcza¢ mieszkancéw w aktywnos¢ kulturo-
wa. Dziatalnos$¢ GOk zostata przeniesiona do sieci internetowej, w
ktérej byty emitowane koncerty online oraz organizowane konkursy
z nagrodami. Osrodek kultury mogtby udostepniac swoja prze-
strzen, aby mieszkancy, zwtaszcza mtodziez, mogli we wtasnym
zakresie sie organizowac. Zaspokoitoby to potrzeby mieszkancéw
na przedstawienia teatralne oraz zaktywizowatoby mtodziez.

Jakie miejsca i wydarzenia zwigzane z kulturg bytyby dla Pani/Pana
interesujace, gdyby byly tatwiej dostepne? [N=114]

Filmy w kinach [ 67,8%
Warsztaty [ 45,2%
Festyny [ 41,7%
Przedstawienia w teatrze [ 40,9%
Dni kultury [ 24,3%
Spotkania z pisarzami i artystami [N 17,4%
Wystawy sztuki [ 9,6%
Wystawy w muzeach [ 7%
Biblioteki [ 4,3%
Nie interesuje mnie oferta kulturalna [l 1,7%
Imprezy religiine | 0,9%
Koncerty I 0,9%

Wykres 14. Dostepnos¢ miejsc i wydarzen zwiazanych z kultura w gminie
Klucze. Badania wtasne.
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W pytaniu otwartym badani mogli przedstawic¢ swoje wtasne ko-

mentarze lub pomysty dotyczgce zycia kulturalnego w gminie Klucze.
Biorac pod uwage wszystkie merytoryczne odpowiedzi, ktorych byto

31, mozna zauwazyc, ze:

mieszkancy pragna bogatszej oferty kulturalnej dla grupy

wiekowej w przedziale od 15 do 50 lat, ale zwtaszcza dla mto-

dziezy;

oferte kulturalng wzbogacitaby duza liczba r6znego rodzaju
warsztatow, dla réznych grup wiekowych;

mieszkancy chcg przywrocenia wczesniej organizowanych
wydarzen, zwtaszcza Dni Klucz;

mieszkancy pragna jakiejkolwiek formy teatru w gminie, te-
atrow objazdowych;

mieszkancy licza na lepsze wykorzystanie potencjatu obec-
nych zasobow — przestrzeni sotectw, Pustyni Btedowskiej.

Z wielu gtosow jasno wynikato, ze mieszkanki i mieszkancy zywia

wielkie nadzieje na ozywienie oferty kulturalnej po remoncie Gmin-

nego Osrodka Kultury.

4 I
REKOMENDACJA
Wskrzeszenie dawnych festiwali, w nowej
odstonie. Warto wypracowac je w taki sposob,
aby zarbwno budzet gminy udzwignat cykliczne
organizowanie tych przedsiewzie¢, jak i poprzez
sentyment zacheci¢ mieszkanki I mieszkancow
do uczestnictwa w nich.
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REKOMENDACJA

Organizowanie warsztatow dla réznych grup
wiekowych. W tym mogtyby pomoc rdzne sto-
warzyszenia dziatajgce na terenie gminy, wy-
korzystujac przestrzen instytucji kulturowych.
Dobra praktyka bytoby rowniez postawienie na
wspotprace miedzypokoleniowa, aby zaangazo-
wac jak najwieksza grupe mieszkanek | miesz-
kancow.

\

REKOMENDACJA

cus powinien koordynowa¢ przedsiewzie-

cia kulturalne w taki sposéb, aby informacja

o nich docierata do jak najwiekszej liczby
mieszkancow. Wtedy tatwiej bedzie im znalez¢
taka oferte, ktora bedzie najblizsza ich zainte-
resowaniom. Ponadto warto rozszerzyc te koor-
dynacje, o podsytanie do instytucji kulturalnych
zapotrzebowania na rézne przedsiewziecia, np.
wspomniana wczesniej potrzeba organizacji
przedstawien teatralnych, opracowanych przez
chetne grupy mieszkancéw. Dzieki temu mia-
sto samo mogtoby wzbogacac swoja oferte
kulturalng poprzez angazowanie mieszkancow,
a niekoniecznie zapraszajac artystow z ze-
wnatrz, ktorym trzeba zaptacic.

6.4. Kultura fizyczna i turystyka

6.4.1. KULTURA FIZYCZNA

Na terenie gminy Klucze dziataja nastepujace kluby sportowe:

1.

2.

GLKS Przemsza Klucze,

KS Hardzi Jaroszowiec,

131



AKTYWNOSC OBYWATELSKA, EDUKAC]JA, KULTURA I SPORT

132

3. LKS Legion Bydlin,

4. LZS Btyskawica Kolbark,

5. Stowarzyszenie A.P. Przemsza Klucze,
6. UKKS Orzet Kwasnidéw,

7. UKS KUMITE Klucze,

8. UKS Matopolanie w Rodakach,

9. UKS Samuraj w Kluczach,

10.  UKS w Kluczach,

11. ULKS Centuria Chechto,

12. ULKS Legionik Bydlin.

Tej tematyce byty poswiecone dwa pytania, w ktorych zapytano o to,
w jakim miejscu obecnie badani mieszkancy uprawiajg sport, a takze
z ktorych miejsc korzystaliby, gdyby byty tatwiej dostepne. Z ankiety
wynika, ze najczesciej respondenci ¢wicza na Swiezym powietrzu
(38,9%) oraz w domu (35,3%). Basen réwniez jest dos$¢ regularnie
odwiedzanym miejscem ¢wiczen (14,7% czesto i 37,3% czasami)

W jakim miejscu uprawia Pan(i) sport? [N=114]

nigdy prawie trudno czasami  czesto
nigdy powiedzie¢
Na $wiezym 38,9%
powietrzu
Na sitowni | 35,7% 21,4% 9,2% 25,5% 8,2%
Na basenie | 16,7% 18,6% 12,7% 37,3% 14,7%

W szkole 13,5% 10,1% 10,1%

Na sali
gimnastycznej

10,9% 13% 12%

W domu 12,7% 8,8% 38,2%

Na plazy 25,8% 12,4% 13,5%

Wykres 15. Miejsca uprawiania sportu. Badania wtasne.

AKTYWNOSC OBYWATELSKA, EDUKAC]JA, KULTURA I SPORT

Jesli chodzi o to z jakich miejsc uprawiania sportu mieszkanki

I mieszkancy gminy korzystaliby, gdyby byty tatwo dostepne, 47,7%
respondentdw wskazato na sale gimnastyczne nalezace do placoéwek
oswiaty, jesli bytyby tam organizowane odpowiednie zajecia sporto-
we. W biezgcym roku rozpoczeto budowe nowej hali sportowej, ktéra
pomiesci w sobie boiska oraz sale do zajec sitowych | ruchowych.
Inwestycja ma zosta¢ ukonczona w 2023 roku | by¢ dostepna dla
wszystkich mieszkanek I mieszkancow gminy oraz funkcjonujacych

W gminie stowarzyszen?.

Z ktérych miejsc uprawiania sportu korzystat(a)by Pan(i), gdyby
byty fatwo dostepne? [N=114]

Z sali gimnastycznej nalezacej do placéwki oswiaty,
jezeli bytby tam organizowane odpowiednie zajecia
sportowe.

47,7%

Z sitowni. 45%

Z basenu. 38,5%

Z infrastruktury rekreacyjnej na $wiezym powietrzu.

35,8%

Rehabilitacja ruchowa dla senioréw w kazdym
solectwie

0,9%

Wykres 16. Dostepnos$¢ miejsc uprawiania sportu w gminie Klucze. Badania wtasne.

Na temat sportu w trakcie wszystkich badan nie wskazano na zadne
problemy | szczegblne zapotrzebowania, co pozostawia ten podroz-

dziat bez rekomendacji.

22 https://olkusz.naszemiasto.pl/klucze-marzenia-sie-spelnily-powstanie-nowa-
funkcjonalna/ar/c15-8213369 (dostep 05.04.2021)
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6.4.2. TURYSTYKA

Gmina Klucze jest bardzo atrakcyjnym miejscem, jesli chodzi o tury-
styke. Na jej terenie znajduje sie Pustynia Btedowska bedgca gtéwna
atrakcjg turystyczng oraz liczne szlaki, jaskinie i Szlak Orlich Gniazd.
Potwierdza to réowniez opinia naszych respondentow. Tylko 2,7%

z nich uwaza, ze w gminie nie ma miejsc wartych zwiedzania. Wiek-
szo$¢ badanych uwaza rowniez, ze miejsca te sg przystosowane dla
turystéw. Warto jednak mie¢ na uwadze, ze tacznie 34,7% badanych
uwaza przeciwnie.

Jak wyglada sytuacja zwigzana z turystyka na terenie gminy Klucze? [N=112]

I 366%

30,4%

Jest duzo miejsc wartych zwiedzenia i s3 one przystosowane dla
turystéw.

46,3%
23%

I 25.9%
Istnieje kilka miejsc wartych zwiedzenia i s3 one przystosowane 30.4%
dla turystow. ’
21,2%
30,8%
I
Jest duzo miejsc wartych zwiedzenia, ale nie sg one 23.0% 100%
przystosowane dla turystéw. ’
21,2%
30,8%

B w07%
15,2%
5,8%
15,4%

B 2%

Istnieje kilka miejsc wartych zwiedzenia, ale nie sg one
przystosowane dla turystow.

m Wszyscy respondenci [N=112]

W gminie nie ma miejsc wartych zwiedzenia. Respondenci w wieku 15-19 lat [N=1]

M s8%

m Respondenci w wieku 20-39 lat [N=46]
m Respondenci w wieku 40-59 lat [N=52]

m Respondenci w wieku 60 lat i wigcej
[N=13]

Wykres 17. Turystyka na terenie gminy Klucze. Badania wtasne.
Na drugim zogniskowanym wywiadzie grupowym wskazano, ze gmina
jest bardzo atrakcyjna turystycznie, jednakze brakuje punktu tury-

stycznego z informacja oraz takiego, w ktérym mozna nabyc¢ pamiat-
ki np. pocztowki, o co pytajg zwiedzajacy.
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\
REKOMENDACJA

Stworzenie zintegrowanego, przejrzystego

I systematycznie aktualizowanego systemu
informacji turystycznej online. CUS powinien
petni¢ role informatora dla interesariuszy, aby
mogli dowiedziec sie, w ktorym miejscu albo
w jakiej organizacji I w jakiej cenie moga wy-
konywac aktywnosc¢ turystyczng. Dzieki temu
odpowiednio dopasowane ustugi docieratyby
do odpowiednich osob.
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7. Rekomendacje

71. Rekomendacje szczegotowe

W ponizszym rozdziale zaprezentowano zbiorczo rekomendacje doty-
czace funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach. Reko-
mendacje zgrupowano wedtug obszarow:

Rodzina
System wsparcia spotecznego
Ochrona zdrowia i sSrodowiska

Aktywnosc¢ obywatelska, edukacja, kultura i sport.

711. REKOMENDACJE Z OBSZARU RODZINA

Zwiekszenie liczby miejsc w ztobkach, przedszko-
lach i klubach dzieciecych. Szczegélnie powotanie nowych klubow
dzieciecych na terenie sotectw mogtoby przyczynic sie do poprawy
oceny polityki prorodzinnej na terenie gminy. Kluby dzieciece mogty-
by by¢ prowadzone przez organizacje pozarzadowe lub osoby pry-
watne kontraktowane przez Centrum Ustug Spotecznych.

Zwiekszenie liczby miejsc Swietlicach oraz placow-
kach wsparcia dziennego, w tym mozliwie powotanie nowych miejsc
organizujacych czas wolny dzieci i mtodziezy. Dodatkowa rekomen-
dacja jest wydtuzenie czasu funkcjonowania swietlic oraz zapewnie-
nie szerszego dostepu do swietlic dzieciom i mtodziezy bez specjal-
nych potrzeb rozwojowych.

Wprowadzenie statego, bezptatnego wsparcia psy-
chologicznego dla wszystkich grup spotecznych. Problem zdrowia
psychicznego jest jednym z naczelnych problemow zdiagnozowanych

podczas badania. Podkreslano go wielokrotnie w badaniach iloscio-
wych I jakosciowych. Wsréd wpiséw w skrzynkach inspiracji szescio-
krotnie (na 23 wpisy) pojawito sie hasto psycholog. Poniewaz wsrdd
grupy oddajacej wpisy stacjonarnie dominowali seniorzy, mozna
wyciggnac z tego wniosek, ze bezptatne wsparcie psychologiczne

powinno byc¢ skierowane do wszystkich grup wiekowych.

Organizacja cyklicznych warsztatéw dla rodzicow
i nauczycieli zwigzanych z wczesnym wykrywaniem probleméw
psychicznych. Nauczyciele i rodzice moga jako pierwsi zetkngc sie
z symptomami problemu wsrdd dzieci. Wyposazenie ich w odpo-
wiednig wiedze i umiejetnosci zapewnitoby wiekszg wykrywalnosc
zaburzen na wczesnym etapie.

Rozszerzenie oferty spedzania czasu wolnego dla
rodzin z dzie¢mi. Potrzebe te wykazaty zaréwno badania ilosciowe,
jak i jakosciowe. Podczas wywiaddéw indywidualnych i grupowych
wsrod przedstawicieli sektora edukacyjnego podkreslano, iz w wa-
runkach pandemii nasility sie problemy emocjonalne dzieci oraz
potrzeba ruchu. Zapewnienie zajec dla rodzin z dzie¢mi mogtoby
wptynac¢ pozytywnie na zaciesnienie wiezéw rodzinnych i zaufania
pomiedzy rodzicami a dziec¢mi.

Zorganizowanie kampanii spoteczno-informacyjnej
skierowanej do spotecznosci lokalnej. Kampania powinna podkre-
$la¢ wage problemu zdrowia psychicznego, skupi¢ sie na metodach
wczesnego wykrywania symptomow zaburzen oraz mozliwych sciez-
kach wsparcia 0séb dotknietych problemami psychicznymi. Mozliwe, iz
dziatania informacyjne same w sobie okaza sie bardziej efektywne niz
zajecia warsztatowe — wazne jest zatem monitorowanie wynikéw kam-
panii oraz jej wptywu na liczbe 0s6b zgtaszajacych sie po wsparcie.

Zorganizowanie kampanii spotecznej akcentujacej
problem przemocy w rodzinie. Niska swiadomos$¢ spoteczna w za-
kresie koniecznosci przeciwdziatania | reagowania na uzaleznienia
I przemoc zostata wskazana jako staba strona gminy w Strategii
Gminy Klucze na Lata 2014-2022. Na pytanie ankietowe: Jakie dzia-
tania bytyby najskuteczniejszg pomocq dla ofiar przemocy domowej
w gminie Klucze? odpowiedz zwiekszenie dostepnosci poradnictwa
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prawnego, socjalnego i terapeutycznego wskazato 44,2% respon-
dentdw, akcje edukacyjne i szkolenia dla wszystkich, kRtorzy bywajg
potrzebni na drodze wychodzenia z relacji naznaczonej przemoca:
nauczycieli, policjantow, kRsiezy, cztonkow dalszej rodziny wskazato
23%, 19,5% Szeroko zakrojone akcje informacyjne o prawach przystu-
gujgcych ofiarom przemocy.

Wprowadzenie statego, bezptatnego wsparcia psy-
chologicznego i terapeutycznego dla oséb z problemem alkoholo-
wym i ich rodzin.

Wzmocnienie lokalnych organizacji pozarzagdowych
w zakresie terapii uzaleznien poprzez rozpisanie konkursu na pro-
jekty obejmujace przedmiotowo dziatania zwiazane z uzaleznieniami
oraz finansujac szkolenia i kursy dla przedstawicieli NGO z zakresu
pomocy osobom z uzaleznieniami.

Utworzenie klubu abstynenckiego i grupy wspar-
cia na terenie gminy Klucze. Utworzenie przestrzeni do dzielenia sie
doswiadczeniami z uzaleznieniem mogtoby by¢ odpowiedzia na niska
motywacje do samodzielnej decyzji 0sob uzaleznionych do podjecia
leczenia. Wsparcie grupowe jest rozwigzaniem stosowanym z powo-
dzeniem na catym sSwiecie.

Wprowadzenie regularnych zajec¢ profilaktycznych
dla dzieci i mtodziezy. Zajecia mogtyby by¢ cyklicznie prowadzone
w szkotach I innych podmiotach zrzeszajacych dzieci i mtodziez np.
klubach sportowych.

Wprowadzenie na terenie gminy terapii odwykowej
prowadzonej przez zakontraktowanego specjaliste. W toku bada-
nia wielu respondentéw badan jakosciowych wskazywato, iz terapia
odwykowa praktycznie nie dziata. Pozostawia to jedynie mozliwosc
leczenia zamknietego, co nie zawsze jest optymalng formg pomocy
dla osob dotknietych uzaleznieniem.

Wprowadzenie holistycznego podejscia do rozwig-
zywania problemoéw rodziny. Zapewnienie odpowiedniej diagnozy

srodowiskowej i objecie wsparciem rodziny oraz 0séb z najblizszego
otoczenia uzaleznionego miatoby pozytywny wptyw nie tylko na wyj-
$cie z natogu, ale tez zapobieganie sprzezonym czy dziedziczonym
uzaleznieniom cztonkow rodzin, w tym dzieci.

Odpowiednie wsparcie psychologiczne i wycho-
wawcze dla rodzin zastepczych. Osoby decydujace sie na rodziciel-
stwo zastepcze, ze wzgledu na duzy poziom obcigzenia obowigzkami
opiekunczo-wychowawczymi, powinny miec zagwarantowany dostep
do psychologa lub pedagoga. Takie konsultacje wpisuja sie takze
w zakres dziatan, ktére nalezy podejmowac, aby zapobiegac wypale-
niu zawodowemu rodzin zastepczych. Potrzeba wsparcia w tym za-
kresie jest czesto lekcewazona, a ryzyko zmeczenia i znuzenia w przy-
padku 0sob, ktore podjety sie takich dziatan, jest bardzo realne.

Dzieci trafiajace do pieczy zastepczej z powodu
zaniedban rodzicielskich stanowig ze wzgledu na swoja niebywale
wrazliwg pozycje w spoteczenstwie najstabsze ogniwo | najbardziej
dramatyczny objaw catych tancuchéw dysfunkcji zarowno we wta-
snych rodzinach, jak i w obrebie systemow edukacji, opieki zdro-
wotnej i pomocy spoteczne). Zatem najlepsza rekomendacjg bedzie
tutaj oczywiscie profilaktyka, dziatanie o kilka krokéw wstecz, za-
nim w ogole dzieci zaczng potrzebowac takiej ekstremalnej i samej

w sobie traumatyzujacej formy pomocy.

Przechowywanie w systemowej pamieci star-
szych dzieci i mtodziezy, ktore dawniej byty w pieczy zastepczej, ale
obecnie juz nie sa. Prawie nigdy powrot do rodziny pochodzenia ani
osiaggniecie petnoletniosci (ani nawet pomys$lna adopcja) nie koncza
problemdéw takiej mtodej osoby. Przezycie jakiegokolwiek epizodu
przemocy, powaznego zaniedbania, wypadniecia z obowigzku szkol-
nego, przymusowej roztgki z rodzing, kontaktu ze Swiatem przestep-
czym itp. tworzy ryzyko znalezienia sie na nieréwnej pozycji startu
w dorostos¢. W ramach cus mozna wprowadzi¢ pewnego rodzaju
opieke nad osobami pozostajacymi w pieczy zastepczej, np. poprzez:
wysytanie im informacji i zaproszen na kursy zawodowe, korepetycje,
warsztaty psychologiczne, badania profilaktyczne, wycieczki, wysta-
wy itd., zbierane z réznych miejsc, nie tylko tych oczywistych, bezpo-
$rednio zwigzanych z organizacja pieczy zastepczej i pomocg Spo-
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teczna. Mogtoby stanowic to dobry zaczgtek | swego rodzaju prosty
pilotaz, dzieki ktéremu tatwiej bytoby potem nowym pracownikom

cus uktadac indywidualne plany ustug spotecznych dla wychowan-
kéw i bytych wychowankéw pieczy zastepcze).

71.2. REKOMENDACJE Z OBSZARU SYSTEM WSPARCIA SPOLECZNEGO

Utworzenie Punktu Poradnictwa Specjalistycznego.
Opisane w rozdziale 51.4. pomysty i sugestie mieszkancow wyrazaja
liczne potrzeby i oczekiwania, ktére dotycza nie tylko funkcjonowania
konkretnej instytucji, lecz szerzej — catego systemu ustug spotecz-
nych w Kluczach. Z pewnoscig Punkt Poradnictwa Specjalistycznego
nie bedzie w stanie ich wszystkich zaspokoi¢ — nie bedzie w stanie
oferowac jednoczesnie porad prawnych, wsparcia psychiatry, pomocy
edukacyjnej, wsparcia rodzin w kryzysie oraz pomocy dla 0sob uzalez-
nionych. Nalezy wiec zaprojektowac rozwigzania w taki sposéb, aby
te potrzeby i oczekiwania mogty by¢ spetniane przez szerszg sie¢
instytucji dziatajgcych w zakresie ustug spotecznych.

Utworzenie rodzinnego domu spotecznego na
terenie Gminy Klucze dla os6b wymagajacych statej pomocy opie-
kunczej. Prowadzenie rodzinnego domu spotecznego mogtoby byc
zakontraktowane przez cus osobie prywatnej o odpowiednich kom-
petencjach lub organizacji pozarzagdowej doswiadczonej w obszarze
pomocy spoteczne).

Proaktywne podejscie do rozwigzania problemu
bezrobocia. Dobrg praktyka moze by¢ wprowadzenie regularnego
doradztwa zawodowego dla uczniéw szkét. Edukacja od najmtod-
szych lat na tematy zwigzane z rozwijaniem wtasnego potencjatu na
rynku zawodowym moze przyczynic sie do utatwienia znalezienia
pracy w przysztosci.

Doradztwo zawodowe dla 0sob, ktore znajduja sie
w trudnej sytuacji spotecznej lub ekonomicznej. Doradztwo takie,
w razie potrzeby, powinno by¢ wsparte pomocg psychologiczna.

Zbyt mata liczba miejsc w ztobkach oraz ogolny
problem z niedoborem profesjonalnej opieki nad dzie¢mi sugeruje,

ze optymalnym rozwigzaniem bytoby oferowanie szeregu szkolen
zwigzanych z praca z najmtodszymi. Osoby posiadajace odpowied-
nie uprawnienia i kwalifikacje, po szkoleniach mogtyby zapewniac
prywatng opieke dla dzieci na terenie Klucz.

Utworzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy
Typu D na terenie gminy Klucze.

71.3. REKOMENDACJE Z OBSZARU OCHRONA ZDROWIA | SRODOWISKA

Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu w sekto-
rze opieki zdrowotnej na terenie gminy Klucze oraz wsparcie perso-
nelu w podnoszeniu kompetencji komunikacyjnych oraz z zakresu
obstugi pacjenta. Na terenie kraju funkcjonuje szereg firm oferu-
jacych szkolenia (zaréwno dla pracownikow, jak i dla przetozonych,
kierownikéw czy dziatébw HR) w zakresie radzenia sobie ze stresem
w miejscu pracy (lub redukowania go dla innych) czy pielegnowania
uwaznosci na wtasne przezycia | potrzeby w kontekscie pracy. Ist-
nieja nawet oferty dedykowane dla pracownikéw opieki medyczne;

I zaplecze naukowe z tym zwigzane?®,

Wsparcie placowek ochrony zdrowia w gminie Klu-
cze w zakresie aktualizacji procedur rejestracji na wizyty lub bada-
nia oraz oczekiwania w kolejkach na miejscu w placéwkach tak, aby
byty one zorientowane na potrzeby zaréwno lekarzy, jak i pacjentéw.
Nalezy przez to rozumie¢ poszanowanie cudzego czasu I minimalizo-
wanie ekspozycji na agresje, przykrosci czy stres.

Zwiekszenie wsparcia dla senioréw, osob nie-
petnosprawnych oraz ich rodzin poprzez zapewnienie domowych
wizyt lekarskich i opieki pielegniarskiej dla najbardziej potrzebu-
jacych. Wsparcie powinno objac¢ réwniez szkolenia i spotkania edu-
kacyjne, podejmujgce temat opieki nad osoba starsza lub niepet-
nosprawng w domu.

23 Np.: Oferta Centrum Profilaktyki Stresu i Wypalenia Zawodowego przy Instytucie
Zarzadzania w Ochronie Zdrowia na Uczelni tazarskiego, https://izwoz.lazarski.pl/
centrum-profilaktyki-stresu-i-wypalenia-zawodowego/oferta/ (dostep: 15 XI 2021).
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Dofinansowanie podrézy i wizyty prywatnej u psy-
chiatry dzieciecego w Krakowie lub Katowicach, ewentualnie kon-
sultacji online (cze$¢ pacjentéw psychiatrycznych przyznaje, ze ich
dostep do konsultacji zwiekszyt sie w czasie pandemii ze wzgledu na
rosnaca akceptacje telewizyt). Takie wizyty mogtyby zapewnic¢ okre-
sowg kontrole decyzji, ktére naleza do lekarza specjalisty, jak prze-
pisywanie lekow czy kierowanie do oddziatu szpitalnego. Docelowy
model systemu ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy,
zaproponowany przez Ministerstwo Zdrowia, ma umozliwi¢ prowa-
dzenie pomocy dla dzieci i rodzin na odpowiednich poziomach refe-
rencyjnosci w kazdym powiecie (Oérodek Srodowiskowej Opieki dla
Dzieci i Mtodziezy) i wojewddztwie (O$rodek Wysokospecjalistycznej
Catodobowej Opieki Psychiatrycznej)*. Pozwoli on odciazy¢ Poradnie
Pedagogiczno-Psychologiczne | stworzy¢ nowe rozwiazania w zakre-
sie dostepu do psychiatry i psychologa dzieciecego.

Rozwdj Punktu Poradnictwa Specjalistycznego
w ramach wspdtpracy cus ze specjalistami, ktérych kompetencje
pozwola np. wspierac¢ rodzicow, ktérzy maja problemy wychowawcze
lub osoby, ktérych problemy sa zwigzane z kryzysem zdrowia psy-
chicznego (psycholog, pedagog, psychiatra, logopeda). Rolg takiego
tatwo dostepnego specjalisty bytaby wstepna identyfikacja proble-
mow oraz doradzanie | pokierowanie, co nalezy zrobic¢ dalej, gdzie
szuka¢ pomocy, jak ja zorganizowac.

Realizacja Programu Ochrony Zdrowia Psychiczne-
go dla Mieszkancéw gminy Klucze, ktorego nie udato sie dotychczas
uruchomic.

Rozwijanie i poszerzanie dziatan z obszaru profi-
laktyki i edukacji zdrowotnej. Miasto moze np. wspiera¢ NGO orga-
nizujace aktywnosci ruchowe dla réznych grup (mtodziez, seniorzy,
itd.) lub uruchomic programy finansowania umozliwiajace rozpo-
czecie takiej dziatalnosci oraz premiowac i aktywnie zachecac do
uwzglednienia komponentu profilaktyki zdrowotnej nawet w pod-
miotach, ktore do tej pory miaty nieco odmienny profil dziatalnosci
(np. utworzenie sekcji dla senioréw lub oséb dorostych w sporto-
wych klubach i stowarzyszeniach sprofilowanych na mtodziez).

24 Zob. wiadomos¢ na stronach rzadowych — Nowy model ochrony zdrowia psychicznego
dzieci i mtodziezy, 10 1 2020, https://www.gov.pl/web/zdrowie/nowy-model-
ochrony-zdrowia-psychicznego-dzieci-i-mlodziezy (dostep: 16 XI 2021).

Unowoczes$nienie form komunikacji z mieszkancami.
Dzieki usprawnieniu i poszerzeniu kanatow komunikacji z mieszkanca-
mi gminy Klucze (media spotecznosciowe, medialne kampanie infor-
macyjne) umozliwi sie dotarcie informacji o akcjach profilaktycznych
I edukacyjnych do szerszego grona zainteresowanych.

Wtaczenie oséb niepetnosprawnych fizycznie oraz
ich opiekunéw w decyzje o zabudowie miasta, o inwestycjach pu-
blicznych. Wiecej budynkéw niz obecnie powinno by¢ dostosowa-
nych do potrzeb oséb niepetnosprawnych fizycznie. Przeszkody te
powoduja, czesciowe wykluczenie osdb niepetnosprawnych z prze-
strzeni spotecznej. Barierami nie do pokonania dla niepetnospraw-
nych sa czesto elementy trudno dostrzegalne dla osob w petni
sprawnych. Lokalnym przyktadem moga by¢ krawezniki i rynienki
odptywowe, w ktére wpadaja kota wozka. Brakuje rowniez przystoso-
wan dla osob niepetnosprawnych w placéwkach publicznych.

W przypadku dzieci niepetnosprawnych i nieneu-
rotypowych kluczowe jest réwniez rozwijanie umiejetnosci i kom-
petencji 0séb, ktore sie nimi opiekujg, a niekoniecznie s3 specja-
listami. Przede wszystkim, nalezy myslec o rodzicach, opiekunach,
nauczycielach. W tym zakresie rekomendowane sa zwtaszcza dziata-
nia takie jak:

Organizacja warsztatow dla rodzicow dzieci z niepetnospraw-
nosciami dot. poszczegdlnych kompetencji zwigzanych z do-
mowa opieka nad dzieckiem.

Zapewnienie przestrzeni i animowanie cyklicznych, integra-
cyjnych spotkan dzieci niepetnosprawnych i ich rodzicow lub
0s0b dorostych z niepetnosprawnosciami. Takie spotkania sta-
nowig miejsce wymiany wiedzy, a takze pozytywnie wptywaja
na dobrostan, budujac poczucie wspolnoty.

Wyjscie do lokalnych przedsiebiorcow z akcjg in-
formacyjno-edukacyjna nt. sytuacji oséb niepetnosprawnych oraz
ich mozliwosci jako potencjalnych pracownikéw. Celem tej akgji
powinno by¢ niwelowanie zjawisk takich jak brak wiedzy lub myl-
ne przekonania, ktére sprawiajg, ze przedsiebiorstwa nie przyjmuja

0s0b z niepetnosprawnosciami do pracy.
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Aktywna rola gminy w procesie wymiany zrodet
ciepta na bardziej ekologiczne. Mieszkancy powinni mie¢ mozliwos¢
poczuc solidarnos¢ ze strony wtadz — zaréwno ci, ktérzy z ubdstwa
I bezradnosci tamiag przepisy albo przekraczajg terminy wymian, jak
I ci, ktérzy robig wszystko, jak nalezy, i nie chca doswiadczac ne-
gatywnych skutkow dziatania innych. Aby osiggnac taki efekt, ko-
nieczna jest efektywna I kulturalna komunikacja z mieszkancami,
wykreowanie wspoélnego celu i dobranie srodkow jego osiggania pod
rozne grupy obywateli. Oprocz ogélnej edukacji skuteczne moze byc
indywidualne doradztwo, incentywizacja termomodernizacji, upu-
blicznianie rosnacych postepow dla wykreowania poczucia pilno-
$ci, uzupetnienie systemu doptat, zebranie bazy firm zajmujacych
sie termomodernizacjg, instalacjami stonecznymi etc. czy nawet
rozwazenie rozwiazan spotdzielczych — wszystko zalezy od zaso-
bow, jakie mozna na to przeznaczy¢, mozliwosci zlecenia niektdrych
dziatan organizacjom pozarzgdowym, dostepnosci fachowcow oraz
nastrojow spotecznych w gminie. Dodatkowym dziataniem, nieobcig-
zajacym w zaden sposdb mieszkancow, bytoby lobbowanie (najlepiegj
z innymi gminami) za przyjeciem zdecydowanych przepiséw anty-
smogowych na poziomie wojewddzkim. Zazwyczaj w slad za takimi
decyzjami idg tez programy wspomagajace caty proces, rowniez
finansowo, dzieki ktorym Klucze mogtyby zyska¢ pomoc.

Wprowadzenie kontroli i kar dla osdb, ktore spa-
lajg materiaty nieprzeznaczone do tego. Oto niektore z wypowiedzi
mieszkancow pojawiajgcych sie podczas konsultacji spotecznych:
ARtywne dziatanie w odpowiedzi na zgtoszenia nagminnego spalania
smieci w piecach, Zapobieganie dzikim wysypiskom smieci, kontrola
palenisk i segregacji smieci, Mozliwos¢ anonimowego zgtaszania nie-
legalnego wyrzucania smieci oraz ucigzliwego spalania przez miesz-
kancow gminy.

Zaangazowanie wtadz gminy w rozpowszechnianie
informacji o programach dofinansowan wymiany urzadzen grzew-
czych na bardziej ekologiczne oraz pomoc w wypetnianiu formal-
nosci. Podczas konsultacji pojawity sie takie wypowiedzi jak: Staba
dostepnosc informacji, brak plakatow o programach, ktore realizuje
gmina i o jakie fundusze mozna sie starac, Wiecej programow | do-
finansowania wymiany piecow, Zapomogi na ekologiczne paliwa,
dotacje dla 0sob, ktore chciatyby zatozyc solary, fotowoltaike, etc.

71.4. REKOMENDACJE Z OBSZARU AKTYWNOSC OBYWATELSKA, EDUKACJA,
KULTURA | SPORT

Unowoczesnienie form komunikacji na linii miesz-
kancy-wtadze lokalne. Nalezy poprzez rozne kanaty i formy docierac
z informacja do mieszkanek i mieszkancow, aby zainteresowac ich do
uczestnictwa w sprawach samorzadu. Zwtaszcza w kierunku mto-
dziezy warto zwroci¢ uwage na dotarcie do nich droga internetowa.

Zwiekszenie uczestnictwa mtodziezy w podejmo-
waniu decyzji publicznych. Po pierwsze edukowanie dzieci i mto-
dziezy dlaczego aktywnos¢ obywatelska jest wazna, np. za pomocg
warsztatoéw czy organizowania dni otwartych w samorzadzie. Dalej
wspieranie udziatu mtodych w ksztattowaniu przestrzeni publicz-
nych, w tym w pracach nad miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego.

Zachecanie szkét do wspotpracy z NGo. W celu
wtaczenia przedstawicieli tych ostatnich w standardowe zajecia, ale
| zapewnienia uczniom szerszej oferty aktywnosci pozalekcyjnych,
w tym o charakterze wyrownawczym; szkoty mogtyby przed roz-
poczeciem kazdego semestru lub roku akademickiego rozpisywac
konkursy na zorganizowanie danego przedsiewziecia.

Organizowanie Dni Kariery w placéwkach gmin-
nych (np. Bibliotece Publicznej). Spotkania miatyby na celu inspiro-
wanie mtodziezy w jakich kierunkach moga sie ksztatcic, aby zapew-
ni¢ im forme wsparcia poradnictwa zawodowego oraz wykorzystac
potencjat gospodarczy gminy.

Wskrzeszenie dawnych festiwali, w nowej odstonie.
Warto wypracowac je w taki sposob, aby zaréwno budzet gminy udzwi-
gnat cykliczne organizowanie tych przedsiewziec, jak i poprzez senty-
ment zacheci¢ mieszkanki I mieszkancow do uczestnictwa w nich.

Organizowanie warsztatow dla réznych grup wie-
kowych. W tym mogtyby pomaoc rozne stowarzyszenia dziatajgce
na terenie gminy, wykorzystujac przestrzen instytucji kulturowych.
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Dobrg praktykg bytoby w tym rowniez postawienie na wspotprace
miedzypokoleniowg, aby zaangazowac jak najwieksza grupe mieszka-
nek i mieszkancow.

cus powinien koordynowac przedsiewziecia kultu-
ralne w taki sposob, aby informacja o nich docierata do jak najwigk-
szej liczby mieszkancow. Wtedy tatwiej bedzie znalez¢ taka oferte,
ktéra bedzie najblizsza ich zainteresowaniom. Ponadto warto rozsze-
rzy¢ te koordynacje, o podsytanie do instytucji kulturalnych zapotrze-
bowania na rézne przedsiewziecia, np. wspomniana wczesniej potrze-
ba organizacji przedstawien teatralnych, opracowanych przez chetne
grupy mieszkancow. Dzieki temu miasto samo mogtoby wzbogacac
swojg oferte kulturalna poprzez angazowanie mieszkancow, a nieko-

niecznie zapraszajac artystow z zewnatrz, ktorym trzeba zaptacic.

Stworzenie zintegrowanego, przejrzystego i syste-

matycznie aktualizowanego systemu informacji turystycznej online.

cus powinien petnic role informatora dla interesariuszy, aby mogli
dowiedziec sie, w ktorym miejscu albo w jakiej organizacji i w jakiej
cenie mogg wykonywac aktywnosc turystyczna. Dzieki temu odpo-

wiednio dopasowane ustugi docieratyby do odpowiednich oséb.

7.2. Rekomendacje systemowe

7.21. KOMUNIKACJA | PRZEPLYW INFORMAC])I W GMINIE

Zdaniem mieszkancow, Klucze to oaza aktywnosci spotecznej, kto-
rej najstabszym elementem jest brak skoordynowania. Spotecznos¢
gminy Klucze posiada cechy, ktore sg bardzo cenne w kontekscie
ustug spotecznych, a ktére wystepuja w mniejszym stopniu w wie-
lu innych wspdlnotach samorzadowych, zwtaszcza w wiekszych
miastach. Jest spotecznoscia, w ktorej wielu ludzi sie zna wzajem-
nie, wtadze | urzednicy rowniez sg raczej dobrze znani wielu miesz-
kancom. Ma spory potencjat samopomocowy i funkcjonujg w niej
oddolne mechanizmy niskopoziomowego wsparcia. Mimo wielu
cennych zasobow, takich jak lokalne stowarzyszenia i kluby, stano-
wigcych o spoistosci wspoélnoty i zaufaniu spotecznym, bardzo po-
trzebne jest w gminie zintensyfikowanie i poprawa jakosci szeroko

pojetej komunikacji na poziomie instytucjonalnym oraz centralny

system koordynacji prowadzonych w gminie dziatan. Przez komuni-
kacje w gminie rozumie sie tutaj szczegélnie:

przeptyw informacji od wtadz i instytucji do mieszkancow,
przeptyw informacji od mieszkancoéw do wtadz i instytucji,
przeptyw informacji i zasobow pomiedzy instytucjami,

tworzenie przez wtadze I instytucje jak najlepszych warunkow
dla komunikacji I inicjatyw obywatelskich, oddolnych,

przeptyw ludzi | ustug spotecznych, z naciskiem na dostep-

nos¢, mobilnosc, mozliwosci transportowe.
Koniecznos¢ poprawy komunikacji na poziomie publicznym warun-
kowana jest takimi czynnikami, jak (1) sama rolg i misjg instytucji
panstwowych w zyciu lokalnego spoteczenstwa oraz (2) przemia-
nami spotecznymi charakterystycznymi dla p6Znej nowoczesnosci.
Jest to koniecznos¢ poniekad odwrotna wobec tych obserwowanych
w niektorych wiekszych miastach, gdzie raczej nalezy pracowac nad
komunikacjg bezposrednia pomiedzy mieszkancami, mozliwoscia
zmobilizowania oddolnego | przetamywaniem anonimowosci.

Samorzady sa kluczowym elementem w tej uktadance, nawet jesli
nie prowadza bezposrednio niektorych instytucji, np. przychodni
lekarskich. Na poziomie gminnym niezbedne jest wiec rozpoznawa-
nie potrzeb, skuteczne docieranie z informacja o tym, jakie ustu-

gl I wsparcie sg dostepne i gdzie, utatwianie korzystania z ustug

I wsparcia, utatwianie dziatan samopomocowych i aktywnosci oby-
watelskiej, znoszenie barier transportowych, architektonicznych

i komunikacyjnych (w tym biurokratycznych i psychologicznych).

7.2.2. MAPA SYSTEMU UStUG SPOtECZNYCH W KLUCZACH

Utatwieniem w funkcjonowaniu catego systemu ustug spotecznych
w gminie oraz koordynacji ustug przez cus mogtoby byc¢ stworzenie
mapy systemu ustug spotecznych w Kluczach. Mapa ta pokrywataby
wszystkie podmioty i Swiadczone przez nie ustugi spoteczne na te-
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renie gminy oraz potaczenia miedzy nimi, co utatwitoby holistyczne
podejscie do rozwigzywania problemoéw spotecznych danego klienta
oraz jego otoczenia (podejscie Srodowiskowe). Mapa pokazywataby
krokowo mozliwe sciezki wsparcia oraz modelowe dziatania, kto-

re poszczegdlne podmioty moga podja¢ w przypadku wystapienia
danego problemu u mieszkanca/mieszkanki. Mapa ta utatwitaby
rowniez pracownikom cus opracowywanie indywidualnych plandw
ustug spotecznych. W przypadku upublicznienia mapy np. na stronie
internetowej cus, mieszkancy gminy dostaliby catosciowg informacje
0 systemie ustug spotecznych w gminie.

7.2.3. POWOLANIE RADY ORGANIZAC)I POZARZADOWYCH PRZY CUS

W zakresie obiegu informacji miedzy instytucjami gminnymi i orga-
nizacjami pozarzagdowymi pomocne bytoby powotanie przy cus Rady
Organizacji Pozarzadowych. Ta nieformalna grupa mogtaby spotykac
sie cyklicznie by zapewni¢ synergie dziatan oraz odpowiedni prze-
ptyw informacji, dotyczacych trwajacych i planowanych projektow,
potrzeb spotecznych, sytuacji poszczegolnych klientéw czy prioryte-
towych dziatan z obszaru ustug spotecznych. Wazne bytoby zapew-
nienie udziatu w Radzie przedstawicielom podmiotow ze szczebla

powiatowego, takich jak Powiatowy Urzad Pracy oraz pcPR w Olkuszu.
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8. Spis tabel i wykresow

1.

10.

1.

Tab. 1. Przeciwdziatanie bezrobociu w latach 2015-2020.
BDL GUS.

Tab. 2. Rozwd¢j mieszkan chronionych w gminie Klucze.
Raport o stanie gminy Klucze za 2020, Klucze 2021, s. 6.

Wykres 1. Ocena ustug opiekunczo-wychowawczych
w gminie. Badania wtasne.

Wykres 2. Dziatania na rzecz uzaleznionych i ich rodzin
w gminie Klucze. Badania wtasne.

Wykres 3. Formy pomocy dla rodzin zastepczych
w gminie Klucze. Badania wtasne.

Wykres 4. Ocena dziatajgcych osrodkéw i ustug
zwigzanych z reintegracja zawodowg
| spoteczng. Badania wtasne.

Wykres 5. Ocena ustug dotyczacych mieszkalnictwa
w gminie Klucze. Badania wtasne.

Wykres 6. Obszary funkcjonowania ochrony zdrowia
wymagajgce rozwoju i poprawy w gminie Klucze.
Badania wtasne.

Wykres 7. Ustugi utatwiajace osobom starszym
I z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzinom

codzienne zycie oraz petniejszy udziat w zyciu
spotecznym. Badania wtasne.

Wykres 8. Typy aktywnosci lokalnej na terenie
gminy Klucze wymagajace wsparcia lub
utworzenia. Badania wtasne.

Wykres 9. Motywacja do zaangazowania sie
w zycie miasta. Badania wtasne.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Wykres 10. Ocena systemu edukacji publiczne]
w gminie Klucze. Badania wtasne.

Wykres 11. Najwazniejsze problemy dotyczace oswiaty
na terenie gminy Klucze. Badania wtasne.

Wykres 12. Ocena wyposazenia placowek oswiaty.
Badania wtasne.

Wykres 13. Ocena sytuacji zwigzanej z kulturg
I wydarzeniami kulturalnymi na terenie gminy Klucze.

Badania wtasne.

Wykres 14. Dostepnos¢ miejsc | wydarzen zwigzanych
z kulturg w gminie Klucze. Badania wtasne.

Wykres 15. Miejsca uprawiania sportu. Badania wtasne.

Wykres 16. Dostepnos$¢ miejsc uprawiania sportu
w gminie Klucze. Badania wtasne.

Wykres 17. Turystyka na terenie gminy Klucze.
Badania wtasne.
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9. Zespot

Diagnoza zostata przygotowana przez firme Swarmcheck sp. z o.0.,
specjalizujacg sie w metodach wspomagania dyskusji I prowadzeniu
badan spotecznych (zob. https://swarmcheck.pl/).

Zespot sktadat sie z nizej wymienionych specjalistek i specjalistow.
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