UCHWALA NR LX/379/2022
RADY GMINY KLUCZE

z dnia 30 marca 2022 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spotecznych w Gminie Klucze w ramach projektu pt. ,,Centrum
Uslug Spolecznych w Gminie Klucze”.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72022 1., poz. 559) oraz art. 4 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (t. j. Dz. U. 22019 r. poz. 1818).

Rada Gminy Klucze uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Program Ustug Spotecznych w Gminie Klucze w ramach projektu pt. ,,Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Klucze” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, w brzmieniu jak
w zatgczniku nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Klucze.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Rady Gminy Klucze Nr LVII/356/2022
z dnia 31 stycznia 2022 r. w sprawie: przyjecia Programu Ustug Spolecznych w Gminie Klucze w ramach
projektu pt. Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Klucze.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Klucze

mgr Bogustaw Pas
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Zakacznik do uchwaty Nr LX/379/2022
Rady Gminy Klucze
z dnia 30 marca 2022 r.

E:.ijgggfsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
E feki Fundusz Spobec
wiedza Edukacja Rozwdj - Polska B e

PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE KLUCZE
W RAMACH PROJEKTU PT.
CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE KLUCZE

CENTRUM

UStUG SPOLECZNYCH
w Kluczach

Program Ustug Spotecznych w Gminie Klucze realizowany w ramach projektu pt. Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Klucze wspotfinansowanego ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Dziatania 2.8 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
2014-2020.

KLUCZE, MARZEC 2022 R.
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DEFINICJE

Centrum Uslug Spolecznych w Kluczach - jednostka organizacyjna Gminy Klucze powotana na
podstawie uchwaty Rady Gminy Klucze nr LI1V/334/2021

z dnia 10 grudnia 2021 r. w sprawie przeksztatcenia Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczach, w
Centrum Ushug Spotecznych w Klucze oraz nadania mu Statutu — zwane dalej: CUS

»Diagnoza potrzeb i potencjalu spolecznos$ci lokalnej w zakresie ushug spolecznych” —
przeprowadzona przez firm¢ Swarmcheck sp. z 0.0. z Tarnowa i poddana konsultacjom spotecznym w
okresie od sierpnia 2021 r. — listopada 2021 r., udostgpniona na stronach Biuletynu Informacji
Publicznej Gminy Klucze i CUS w Kluczach — zwana dalej: Diagnoza, ktora zgodnie z at. 21 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych bedzie
opracowywana raz na 5 lat oraz begdzie podlegata aktualizacji w przypadku istotnej zmiany wnioskow
wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug

spotecznych

Osoba korzystajaca z ustug spolecznych- osoba spetniajaca kryteria i warunki kwalifikowania,

okreslone w Programie i ktorej przyznano prawo do skorzystania z ustug

Osoba z niepelnosprawnoscia- osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu
0s6b niepelnosprawnych lub orzeczenie rownowazne, oraz dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o

niepetnosprawnosci (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 573, 1981).

Program Ustug Spolecznych w Gminie Klucze w ramach projektu pt. Centrum Uslug
Spotecznych w Gminie Klucze — opracowany zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. 0
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019, poz. 1818 ) —zwany

dalej: Programem lub PUS.

Projekt pt. Centrum Uslug Spolecznych w Gminie Klucze — realizowany w okresie od 01 maja
2021 r. do 30 wrzesénia 2023 r. przez Gming¢ Klucze oraz CUS dofinansowany z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 O$
Priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8

Rozwoj ustug spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym — zwany dalej: Projektem.

Uslugi spoleczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019, poz. 1818 ) — zwane dalej:

ustugami.
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Ustawa - ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych z dnia 19 lipca

2019 r. (Dz. U. 2019, poz. 1818 ) — zwana dalej: ustawa o CUS.

Whnioskodawca — mieszkaniec gminy Klucze sktadajgcy wniosek o zakwalifikowanie do korzystania

z ustug (tj. osoba, ktora bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny)
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WSTEP

Z dniem 1 stycznia 2022 r. na mocy uchwaty nr L1V/334/2021 Rady Gminy Klucze z dnia
10 grudnia 2021 r. w Gminie Klucze utworzona zostanie poprzez przeksztatcenie Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kluczach nowa jednostka budzetowa pod nazwa Centrum Ustug Spotecznych w

Kluczach.

Centra ustug spolecznych to dzialanie fakultatywne gminy, co oznacza, ze wtadze gminy moga,
ale nie musza podjac decyzji o ich utworzeniu. Tym bardziej nalezy doceni¢ decyzje wltadz Gminy
Klucze, ktore w trosce o jakos$¢ zycia mieszkancow i szeroko rozumiany dobrobyt spoteczny podjety
decyzje o utworzeniu CUS - pilotazowego przedsigwzigcia w skali naszego kraju. W danym
kontekscie waznym jest, iz Uchwata Rady Gminy nie nadaje jedynie nowej nazwy istniejacej
jednostce organizacyjnej, ale 0znacza zmiang w systemie §wiadczenia ushug spotecznych w Gminie
Klucze. Jest nade wszystko kamieniem milowym w zakresie powstania nowoczesnego systemu
zabezpieczenia spotecznego w Gminie Klucze, w ramach ktorego publiczne wsparcie ustugowe bedzie
dostepne nie tylko dla 0séb i rodzin stabszych czy srodowisk defaworyzowanych, lecz dla ogétu
mieszkancow. Istotnym jest takze, iz podjeta Uchwata o utworzeniu CUS w Kluczach, chociaz ma
charakter decyzyjny i inicjujacy proces zmiany spotecznej, sama w sobie nie przesagdza o konkretnych
rozwiazaniach, ktore zostang wdrozone w lokalnym systemie ushug spotecznych. Rowniez ustawa 0
CUS nie narzuca gotowych rozwiazan, zaktada jedynie ramy funkcjonowania CUS, kierunki zmian,
ale sposob ich wdrozenia na poziomie merytorycznym i instytucjonalnym pozostawia w gestii
samorzadow. Centrum Ushlug Spolecznych w Kluczach stoi zatem przed ogromnym wyzwaniem,
jakim jest praktyczne wprowadzenie w zycie zatozen ustawy 0 CUS jak i wywigzanie si¢ Z
zobowigzan wynikajacych z zawartej w dniu 10 czerwca 2021 r. umowy o dofinansowanie projektu pt.
Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Klucze”. Realizacja projektu przewidziana jest do 30 wrzesnia
2023 1., a jego warto$¢ wynosi 2 491 567,00 zt.

Celem gtownym projektu jest zwigkszenie dostgpnosci ustug spotecznych odpowiadajacych na
zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw Gminy Klucze dzigki powotaniu CUS, ktore w sposob
skoordynowany i spersonalizowany oferowa¢ bedzie ustugi spoteczne adresowane do ogotu
mieszkancow, adekwatnie do ich potrzeb. Realizacja celu glownego projektu przyczyni si¢ do
osiggnigcia celu szczegdtowego PO WER, tj. zwigkszenia dostepu do zintegrowanych ustug
spotecznych odpowiadajacych na potrzeby spolecznosci lokalnej, poprzez zapewnienie
kompleksowego wsparcia za pomocg ustug, ktérych mieszkancy gminy potrzebuja. Integracja ustug
spotecznych, rozproszonych obecnie w roznych podsystemach, umozliwi bardziej efektywne
wykorzystanie lokalnej infrastruktury uslugowej tym samym skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb
wspolnoty samorzadowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych oferowanych w odpowiednio
sprofilowanych pakietach ustug, swiadczonych przez ré6znych ustugodawcow i dostarczanych w

zindywidualizowanej formule.
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Priorytetem CUS w Kluczach jest zatem zbudowanie lokalnego systemu ustug spotecznych,
swiadczacego kompleksowe, spersonalizowane ustugi spoteczne dla ogotu mieszkancow. Proces ten

opiera si¢ na dwoch waznych filarach:

» Utworzeniu bazy ustug spotecznych, §wiadczonych w CUS w sposob zintegrowany (wybor
ustug sposrdéd ogotu dostepnych, z obszardéw wymienionych w ustawie) - integracja przez CUS ustug
dotychczas rozproszonych i §wiadczonych przez rézne instytucje, co pozwoli na efektywne

wykorzystanie istniejgcej infrastruktury spoteczne;j.

» Wprowadzeniu nowych ustug spotecznych okreslonych w PUS, skierowanych do osob,
rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.
Istotna cecha Programu jest kompleksowos$¢ pomocy, oznaczajaca sprofilowane pakiety ushug,
$wiadczone przez specjalistow reprezentujacych rozne zawody pomocowe, uzupetniane wsparciem
spolecznym oferowanym przez cztonkéw lokalnej spotecznosci. Program opracowany zostat na
podstawie art. 4 i 5 ustawy o0 CUS. Istotnym zatozeniem CUS byto wlaczenie w przygotowanie
Programu przedstawicieli spotecznosci lokalnej, a takze zapewnienie konsultacji spotecznych na
kazdym etapie jego planowania, wdrazania i monitorowania. Jednocze$nie Gmina Klucze w
niniejszym PUS zobowigzuje si¢ do kontynuacji dziatania CUS i utrzymania oferty ustug spotecznych
w okresie co najmniej 3 lat od zakonczenia realizacji projektu. Liczba miejsc $§wiadczenia ustug
spotecznych moze ulec zmniejszeniu w okresie trwatosci tylko, gdy wynika to z analizy potrzeb

mieszkancoOw.

6

Id: 238CC2A8-0218-4592-A4BA-E2FO0BC6B522E. Podpisany Strona 6



| NAZWA, CEL, REALIZATOR | WYKONAWCY PROGRAMU.

Nazwa — Program Uslug Spotecznych w Gminie Klucze w ramach projektu pt. Centrum Ustug

Spolecznych w Gminie Klucze.

Cel — Zaspokojenie potrzeb mieszkancow gminy Klucze w zakresie ustug oraz koordynacja i

integracja tych ustug.

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu wynikajg z ustawy CUS
Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Klucze.
Wykonawcami ustug zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy 0 CUS mogg by¢:

- Centrum Ustug Spotecznych

- Urzad Gminy Klucze

- Jednostki Organizacyjne Gminy Klucze

- Organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia

2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego 1 wolontariacie;

- Podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — prawo zamowien

publicznych;

- Podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o

dziatalnosci leczniczej.

CUS zaspokaja potrzeby wspolnoty samorzadowej w zakresie okre§lonych ustug, a takze
prowadzi dziatania aktywizujace i integrujace ogdt mieszkancow. CUS koordynuje i inspiruje
dziatania instytucji, organizacji spotecznych, osob aktywnie dziatajgcych w spotecznosci lokalnej, a
takze tworzy akcje promocyjne i kampanie edukacyjne w $cistej wspotpracy z lokalnymi wtadzami,

firmami i srodowiskami.

Program przyczyni si¢ do poprawy jakosci zycia mieszkancow gminy Klucze poprzez

realizacj¢ kompleksowych dziatan zaspokajajacych ich oczekiwania i deficyty wynikajgce z Diagnozy
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Il OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program na terenie Gminy Klucze bedzie realizowany w okresie: 0d stycznia 2022 r. do 30 wrze$nia
2023 .

Gmina Klucze zobowiazuje si¢ do kontynuacji dziatania CUS i utrzymania oferty ustug spotecznych
w okresie co najmniej 3 lat od zakonczenia realizacji projektu. Liczba miejsc §wiadczenia ustug
spolecznych moze ulec zmniejszeniu w okresie trwatosci tylko, gdy wynika to z analizy potrzeb

mieszkancoOw.
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[11 OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACJE
PROGRAMU

Realizacja Programu wynika z przeprowadzonej Diagnozy. Zostata przebadana jako$¢ zycia
mieszkancow, w tym deficyty i mozliwos$ci rozwoju, oceniony zostal stan ustug dostepnych w Gminie
Klucze. W raporcie wskazano priorytety w zakresie ustug i obszary wymagajace zintensyfikowane;j

poprawy ze szczegolnym uwzglednieniem zagadnien W ramach 4 segmentow:

1. Wsparcie rodziny:
e Utworzenie liczby miejsc w ztobkach, przedszkolach i klubach dziecigcych.
e  Zwigkszenie liczby miejsc §wietlicach oraz placéwkach wsparcia dziennego.
o  Wprowadzenie statego, bezptatnego wsparcia psychologicznego dla wszystkich grup
spotecznych.
e  Organizacja cyklicznych warsztatow dla rodzicow i nauczycieli zwigzanych z wczesnym
wykrywaniem probleméw psychicznych.
e Rozszerzenie oferty spedzania czasu wolnego dla rodzin z dzie¢mi.
e  Zorganizowanie kampanii spoteczno-informacyjnej skierowanej do spotecznosci lokalnej
e  Zorganizowanie kampanii spolecznej akcentujacej problem przemocy w rodzinie
e  Wzmocnienie lokalnych organizacji pozarzadowych w zakresie terapii uzaleznien
e  Wprowadzenie statego, bezptatnego wsparcia psychologicznego i terapeutycznego dla oséb z
problemem alkoholowym i ich rodzin
e  Utworzenie klubu abstynenckiego i grupy wsparcia na terenie gminy Klucze.
e  Wprowadzenie regularnych zaje¢ profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy.
e Wprowadzenie na terenie gminy terapii odwykowej prowadzonej przez zakontraktowanego
specjalistg.
e  Wprowadzenie holistycznego podejscia do rozwiazywania problemoéw rodziny.
e  Odpowiednie wsparcie psychologiczne i wychowawcze.
2. System wsparcia spolecznego

e  Utworzenie rodzinnego domu pomocy na terenie gminy Klucze.

e Utworzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy Typu D na terenie Gminy Klucze.
3. Ochrona zdrowia i sSrodowiska.

e  Zwigkszenie wsparcia dla senior6w, 0sob z niepetnosprawnosciag oraz ich rodzin poprzez
zapewnienie domowych wizyt lekarskich i opieki pielggniarskiej dla najbardziej
potrzebujacych.

e  Utworzenie Punktu Poradnictwa Specjalistycznego w ramach wspotpracy CUS ze
specjalistami, ktorych kompetencje pozwolg np. wspiera¢ rodzicéw, ktorych majg problemy

wychowawecze lub osoby, ktorych problemy sg zwigzane z kryzysem zdrowia psychicznego.
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e  Realizacja Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego dla mieszkancéw gminy Klucze.

e Rozwijanie i poszerzanie dziatan z obszaru profilaktyki i edukacji zdrowotne;.

e  Aktywna rola gminy w procesie wymiany zrodet ciepta na bardziej ekologiczne.

e  Zaangazowanie wladz gminy w rozpowszechnianie informacji o programach dofinansowan w
wymiany urzadzen grzewczych na bardziej ekologiczne oraz pomoc w wypelianiu
formalnosci.

4. Aktywnos$¢ obywatelska, edukacja, kultura i sport

e  Pobudzenie aktywnos$ci obywatelskiej

e Unowocze$nienie form komunikacji na linii mieszkancy-wtadze lokalne

e  Zwigkszenie uczestnictwa mtodziezy w podejmowaniu decyzji publicznych

e  Zachecanie szkot do wspotpracy z NGO

e  Organizowanie dni kariery w placowkach gminnych

e  Organizowanie festiwali oraz warsztatow dla roznych grup wiekowych

e  Koordynowanie przez CUS oraz informowanie mieszkancéw o przedsigwzigciach
kulturalnych

e  Stworzenie zintegrowanego, przejrzystego i systematycznie aktualizowanego systemu
informacji turystycznej online
Z diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznos$ci lokalnej gminy Klucze w zakresie ustug

spotecznych wynikajg rekomendacje o roznym stopniu nasilenia. Za najbardziej istotne uznano
przyjeto do realizacji 9 ustug spolecznych:

e Socjoterapia dla rodzin

e Profilaktyka i edukacja

e Rehabilitacja zdrowotna, spoteczna i zawodowa

e Terapia indywidualna dla os6b/rodzin uzaleznionych

e Terapia indywidualna dla os6b /rodzin wspotuzaleznionych

e Terapia grupowa dla osdb/rodzin uzaleznionych

e Terapia grupowa dla 0sob/rodzin wspotuzaleznionych

e Integracja spoleczna i pobudzanie aktywnosci lokalnej

e Organizacja czasu wolnego

Biorgc pod uwagg wyniki Diagnozy oraz analiz¢ lokalnego rynku ustug juz zrealizowanych

przez Samorzad Gminy, rekomenduje si¢ w Programie dopasowanie do indywidualnych potrzeb
odbiorcow mozliwie rozbudowanych pakietow ustug. Program jest czesSciowym uzupelieniem

brakujacych aktualnie ustug.

Oferta ustug powinna by¢ wielowymiarowa i kompleksowa. Powinna odpowiada¢ na

zdiagnozowane potrzeby mieszkancow gminy Klucze.
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Istotnym wyzwaniem jest wigczanie mieszkancow w proces projektowania i organizacji ushug,
a takze tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcow, ktorzy nie pozostajg w
sprzeczno$ci z misjg i wrazliwos$cig spoteczna. W tym kontekscie szczegdlnie istotng role petnié¢
bedzie organizator spotecznosci lokalnej, dziatajacy nad zmotywowaniem i wigczeniem roéznych grup
mieszkancow. Rekomenduje si¢ prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz i ich praktyczne
zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie
zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje si¢ rowniez kontynuacje¢ i wzmocnienie innych instrumentow
ustug, jak np. wolontariatu, dziatan sgsiedzkich czy innych rozwiazan o charakterze sgsiedzkim. W
tym celu, w §lad za potrzebami mieszkancow, zostanie opracowany i wdrozony Plan Organizowania

Spotecznosci Lokalne;.

Nowopowstaty CUS to realna szansa na deinstytucjonalizacje rynku ustug. To proces
odchodzenia od pomocy instytucjonalnej na rzecz ustug §wiadczonych w spotecznosci lokalnej —
blisko domu, opartych w wiekszym stopniu na profilaktyce, z uproszczeniem procedur i
niwelowaniem ograniczen oraz na tworzeniu pomocy sasiedzkiej i wsparciu lokalnych §rodowisk na
poziomie wsi/osiedla. Mozliwo$¢ uzyskania informacji o ustugach spotecznych w jednej instytucji
przez mieszkancow oznacza kompleksowa i profesjonalng obstuge oraz wigkszy dostep i komfort dla
zainteresowanych os6b. Dane w tabelach nr 2, 3 i 4 prezentuja planowane do realizacji nowe ustugi,

oraz tryb i warunki kwalifikowania.

11

Id: 238CC2A8-0218-4592-A4BA-E2FO0BC6B522E. Podpisany Strona 11



IV CHARAKTERYSTYKA I PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB
OBJETYCH PROGRAMEM

Beneficjentami Programu sg mieszkancy Gminy Klucze.

Liczba mieszkancow na terenie Gminy Klucze w 2020 roku wynosi 14 727 os6b, w tym 7 711 kobiet
jednak osob realnie zamieszkatych jest wigcej, poniewaz nie wszyscy dopetniaja obowiazku
meldunkowego. Liczba mieszkancow systematycznie si¢ zwigksza — sg to nowe, przyjezdne osoby (w
tym rodziny z dzie¢mi), ktore si¢ osiedlaja, dzieci uczeszczaja do przedszkoli i szkot, korzystaja m.in.
z oferty kulturalnej, sportowej, opieki medycznej, a takze pomocy spotecznej. Zjawiskiem
demograficznym determinujacym skalg odbiorcow ushug jest zmiana struktury ludnosci ze wzgledu na

wiek.,

Na koniec 2020 r 17,3% mieszkancéw Gminy Klucze stanowity osoby w wieku przedprodukcyjnym,
59,6% - osoby w wieku produkcyjnym i 23,1% - osoby w wieku poprodukcyjnym.

Specyfikacja Programu podyktowana jest potencjatem poszczegdlnych grup wiekowych i ich

specyficznymi potrzebami oraz liczba potencjalnych ustugobiorcow.

Uwzgledniajac statystyki ludnosci 1 poziom zapotrzebowania oraz korzystania z aktualnie dostepnych
ustug szacuje sig, ze Z Programu skorzysta minimum okoto 430 osob. Zaktadamy coraz wigksze
zainteresowanie i dynamike uzytkowania ustug, wynikajace z aktywnosci CUS, m.in. z szerszej
oferty, efektywniejszej komunikacji, tatwiejszego dostepu, prowadzenia Indywidualnych Planow

Ustug Spotecznych, zintensyfikowanych dziatan aktywizujacych spotecznosci lokalne.

Liczba 0s6b korzystajacych z ustug bedzie na biezaco monitorowana, a ocena ustug i zakres

korzystania z ustug beda ewentualnie wptywa¢ na modyfikacj¢ oferty.

Tabelanr 1

Kategoria osob/rodzin objetych programem Przewidywana minimalna
liczba

Rodziny/esoby wymagajace wsparcia specjalistycznego (w tym | 150 rodzin/ oséb

seniorzy i osoby z niepelnosprawnoscia)

Osoby korzystajace z rehabilitacji zdrowotnej 50 os6b
Osoby korzystajace z rehabilitacji spolecznej 50 oso6b
Osoby korzystajace z rehabilitacji zawodowej 50 osob
Seniorzy 50 oséb
Dzieci i mlodziez 80 osdb
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V OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W

PROGRAMIE

Katalog ustug oferowanych dla mieszkancow gminy Klucze powstat w oparciu o wskazania okreslone

w ustawie 0 CUS z uwzgle¢dnieniem wnioskow i rekomendacji wynikajacych z Diagnozy.

Tabela nr 2
I.p. | Zakres ustug spolecznych wynikajacy z art. 2 | Rodzaj dostepnej ustugi spolecznej
ustawy o CUS
1. | WSPIERANIE RODZINY Socjoterapia dla rodzin
POLITYKA PRORODZINNA
WSPIERANIE OSOB Z Profilaktyka i edukacja
NIEPEENOSPRAWNOSCIA
2. | PROMOCJA | OCHRONA ZDROWIA Rehabilitacja zdrowotna, spoleczna i
zawodowa
Terapia indywidualna dla os6b/rodzin
uzaleznionych
Terapia indywidualna dla oséb /rodzin
wspoluzaleznionych
Terapia grupowa dla oséb/rodzin
uzaleznionych
Terapia grupowa dla oséb/rodzin
wspoéluzaleznionych
3. | POBUDZENIE AKTYWNOSCI Integracja spoleczna i pobudzanie
OBYWATELSKIEJ aktywnos$ci lokalnej
Organizacja czasu wolnego

Katalog ustug uzupelniany bedzie o pojedyncze ustugi oraz pakiety ustug realizowane przez

wszystkich Partneréw CUS oraz inne instytucje i organizacje dzialajace na terenie Gminy

Klucze, ktore przekaza informacje o realizowanych ustugach
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VI WARUNKI I TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB
ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z USLUG
SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Warunki i tryb kwalifikowania osdb zainteresowanych korzystaniem z ustug oferowanych w

Programie wskazane sa w tabeli nr 3.

Kwalifikowanie oséb do korzystania z ustug spotecznych w ramach Programu prowadzone jest za

posrednictwem CUS:

v odbywa si¢ na wniosek osoby zainteresowanej, przedstawiciela ustawowego osoby
zainteresowanej, albo opiekuna faktycznego osoby zainteresowanej,

v w uzgodnieniu z Wnioskodawca, Koordynator opracowuje indywidualny plan ustug
spotecznych (dalej IPUS), z ktorego Wnioskodawca bedzie mogt korzysta¢ w ramach
Programu (dopuszcza si¢ kwalifikowanie bez IPUS),

v nie wymaga wydania decyzji administracyjnej i odbywa sie zgodnie z kolejno$cig ztozonych
wnioskow, z zastosowaniem ograniczen i limitow przewidzianych w Programie.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nast¢puje w drodze decyzji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postegpowania administracyjnego.
Kwalifikowanie nastgpuje z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajacych z budzetu

przewidzianego na realizacj¢ Programu.

Tabelanr 3

I.p. | Rodzaj Uslugi Spolecznej Warunki kwalifikowania Tryb kwalifikowania

1. | Socjoterapia dla rodzin Zamieszkanie na terenie gminy | - wniosek

Klucze. - indywidualny plan ustug
Mieszkaniec zgltaszajacy spotecznych w przypadku
potrzebe wsparcia w tym potrzeby koordynacji ustug
zakresie. spotecznych okreslonych w
programie, ktore maja by¢
udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3 miesigce.

2. | Profilaktyka i edukacja Zamieszkanie na terenie gminy | - yvniosgk
Klucze. - indywidualny plan ustug

spotecznych w przypadku
potrzeby koordynacji ustug
spotecznych okreslonych w
programie, ktore maja by¢
udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3 miesigce.
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3. | Rehabilitacja zdrowotna, Zamieszkanie na terenie gminy | - wniosek

spoleczna i zawodowa Klucze. - indywidualny plan ustug
Mieszkaniec wymagajacy spotecznych w przypadku

wsparcia w tym zakresie w potrzeby koordynacji ustug
szczegblnosci osoba z .

. .. spotecznych okreslonych w
niepetnosprawnoscia. ; \ . .

programie, ktore maja by¢

udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3 miesigce.

4. | Terapia indywidualna dla Zamieszkanie na terenie gminy | - wniosek

oséb/rodzin uzaleznionych | Klucze. . - indywidualny plan ustug
Mieszkaniec zglgsza] acy spotecznych w przypadku
potrzebg wsparcia w tym potrzeby koordynacji ushug

zakresie. spotecznych okreslonych w

programie, ktére maja by¢
udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3 miesiace.

5. | Terapia indywidualna dla Zamieszkanie na terenie gminy | - wniosek
0s6b /rodzin Klucze. - indywidualny plan ustug

wspoluzaleznionych Mieszkaniec potrzebujacy spotecznych w przypadku
wsparcia w tym zakresie. potrzeby koordynacji ushug
spotecznych okreslonych w
programie, ktore maja by¢
udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3 miesigce.

6. | Terapia grupowa dla Zamieszkanie na terenie gminy | - wniosek
oso6b/rodzin uzaleznionych | Klucze. - indywidualny plan ustug
Mieszkaniec potrzebujacy spotecznych w przypadku
wsparcia w tym zakresie. potrzeby koordynacji ustug

spotecznych okreslonych w
programie, ktore maja by¢
udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3 miesigce.

7. | Terapiagrupowa dla Zamieszkanie na terenie gminy | - wniosek
osob/rodzin Klucze. - indywidualny plan ustug
wspotuzaleznionych Mieszkaniec potrzebujgcy spotecznych w przypadku

wsparcia w tym zakresie potrzeby koordynacji ustug

spotecznych okreslonych w
programie, ktore maja by¢
udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3 miesigce.
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8. | Integracja spoleczna i Zamieszkanie na terenie gminy | - wniosek

pobudzanie aktywnoS$ci Klucze. - indywidualny plan ustug
lokalnej spotecznych w przypadku

potrzeby koordynacji ustug
spotecznych okreslonych w
programie, ktore maja by¢
udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3 miesigce.

9. | Organizacja czasu wolnego | Zamieszkanie na terenie gminy | - wniosek
Klucze. - indywidualny plan ustug

spotecznych w przypadku
potrzeby koordynacji ustug
spotecznych okreslonych w
programie, ktére maja by¢
udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krétszym niz 3 miesiace.
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VII WYSOKOSC OPLATY ZA USELUGI SPOLECZNE, OSOBY
UPRAWNIONE DO UZYSKANIA ULG W OPLACIE ZA USLUGI
SPOLECZNE I WYSOKOSC TYCH ULG

Ustugi spoteczne oferowane w ramach Programu §wiadczone bgdg nieodptatnie dla mieszkancow
gminy Klucze w ramach realizacji projektu.
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VIII SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPEENIANIA WARUNKOW ORAZ

UPRAWNIEN DO UZYSKANIA ULG W OPtACIE

Tabelanr 4

Rodzaj Ustugi Spotecznej

Dokumenty potwierdzajace
spelnienie warunkéw do
korzystania z ustug
spolecznych

Dokumenty
potwierdzajace
uprawnienia do
korzystania z ulg w
oplacie

1. | Socjoterapia dla rodzin

Os$wiadczenie o spetnianiu
warunkow ztozone pod
rygorem odpowiedzialno$ci
karnej za sktadanie fatszywych
o$wiadczen.

Nie dotyczy.

2. | Profilaktyka i edukacja

Oswiadczenie o spetnianiu
warunkow ztozone pod
rygorem odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywych
o$wiadczen.

Nie dotyczy.

3. | Rehabilitacja zdrowotna,
spoleczna i zawodowa

Oswiadczenie o spetnianiu
warunkow ztozone pod
rygorem odpowiedzialno$ci
karnej za sktadanie fatszywych
o$wiadczen.

Posiadanie waznego
orzeczenia o
niepetnosprawnosci w
rozumieniu ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oso6b
niepetnosprawnych.
Wskazanie lekarskie na
rehabilitacje zdrowotng.

Nie dotyczy.

4. | Terapiaindywidualna dla
0s6b/rodzin uzaleznionych

Oswiadczenie o spetnianiu
warunkow ztozone pod
rygorem odpowiedzialno$ci
karnej za sktadanie fatszywych
o$wiadczen.

Nie dotyczy.

5. | Terapiaindywidualna dla
osob /rodzin
wspoluzaleznionych

Oswiadczenie o spetnianiu
warunkow ztozone pod
rygorem odpowiedzialno$ci
karnej za sktadanie fatszywych
o$wiadczen.

Nie dotyczy.

6. | Terapia grupowa dla
0s6b/rodzin uzaleznionych

Oswiadczenie o spetnianiu
warunkow ztozone pod
rygorem odpowiedzialno$ci
karnej za sktadanie fatszywych
o$wiadczen.

Nie dotyczy.
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warunkow ztozone pod
rygorem odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywych
o$wiadczen.

7. | Terapiagrupowa dla Oswiadczenie o spetnianiu Nie dotyczy.
os6b/rodzin warunkow ztozone pod
wspoluzaleznionych rygorem odpowie.dzialnos'ci
karnej za sktadanie fatszywych
o$wiadczen.
8. | Integracja spoleczna i Os$wiadczenie o spetnianiu Nie dotyczy.
pobudzanie aktywnosci warunkow ztozone pod
lokalngj rygorem odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywych
o$wiadczen.
9. | Organizacja czasu wolnego Oswiadczenie o spetnianiu Nie dotyczy.

Zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy 0 CUS, Centrum Ustug Spotecznych moze zwrécic si¢ do

wnioskodawcy o udokumentowanie spelniania warunkéw niezbgdnych do zakwalifikowania, w tym

informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej oraz uprawnien do ulg w oplacie za

ustugi.
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IX DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA
OSOB ZAINTERESOWANYCH KORZYSTANIEM Z USLUG
SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE.

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania mieszkancéw gminy Klucze do
korzystania z ustug zgodnie z zatacznikiem nr 6 do umowy nr POWR.02.08.00-00-0082/20-00 o
dofinansowanie projektu pn. Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Klucze:

a) imi¢ i nazwisko wnioskodawcy

b) imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego (jesli dotyczy)

c) data urodzenia

d) numer PESEL

e) pte¢

f) numer telefonu, adres e — mail

g) adres miejsca zamieszkania

h) stopien niepetnosprawnosci (jesli dotyczy)

i) jednostka chorobowa / rozpoznanie (jesli dotyczy)

Ustugi finansowane z Projektu wymagaja udostepnienie dodatkowych danych takich jak:
a) status osoby na rynku pracy w chwili przystgpienia do Projektu

b) wyksztalcenie

¢) przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej/etnicznej

d) posiadanie statusu imigranta

e) inne (niezb¢dne w zakresie realizacji Programu)

Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do korzystania z ustug
zobowigzana jest do zapoznania si¢ z klauzulg informacyjnag oraz o$wiadczeniem z zakresu
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

Zasady przetwarzania danych osobowych przez CUS okreéla art. 50 ustawy 0 CUS.
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X ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY REALIZACIJI

Zadaniem realizatora Programu jest w szczegolnosci:

a) informowanie mieszkancow o wszystkich ustugach swiadczonych przez CUS oraz podmioty
wspotpracujace z CUS,

b) kwalifikowanie 0s6b / rodzin do korzystania z ushug,

C) opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych,
d)koordynacja ustug dla mieszkancow gminy Klucze oraz podejmowanie dziatan gminy
wspierajacych ich rozwoj i dostepnose,

¢) kontraktowanie / zlecanie ustug u poszczegolnych wykonawcow,

) wspotpraca z wykonawcami ustug w zakresie ich efektywnej realizacji zgodnie z identyfikowanymi
potrzebami odbiorcéw ostatecznych.

CUS bedzie oferowato ustugi okreslone w Programie obowigzujacym na terenie gminy Klucze na dla

mieszkancow gminy Klucze zgodnie z art. 14 ustawy o CUS.

Wykonawca ustug okreslonych w powyzszym Programie moze by¢:

- Urzad Gminy

Inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy;

- organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wytoniony na podstawie tej ustawy;

- podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — prawo zamdwien publicznych;
- podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o

dziatalnosci lecznicze
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Etapy realizacji Programu ustug

Tabelanr5

Etap Opis dzialania

| e Podjecie Uchwaty Rady Gminy w Kluczach w sprawie przyje¢cia Programu
Ustug Spotecznych, okreslajacego ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb
wspolnoty samorzadowej na okres od 01.02.2022 r. do 30.09.2023 r.
Termin realizacji: styczen 2022 r.

11 e Realizacja Programu Ustug Spotecznych (w tym sporzadzenie
dokumentacji zwigzanej z wylonieniem wykonawcow poszczegdlnych
ustug spotecznych)

e Zlecenie realizacji uslug spolecznych oraz ich bezposrednie $wiadczenie na
rzecz mieszkancow Gminy Klucze.

e Monitorowanie $wiadczonych ustug spotecznych.
Termin realizacji: luty 2022 r. — sierpien 2022 r.

1 e Przeprowadzenie czastkowego przegladu realizacji Programu Uslug
Spotecznych oraz analiza raportdw z monitorowania realizacji ushug
spolecznych.

e Kontynuacja $wiadczenia ustug spotecznych.
e Monitorowanie $wiadczonych ustug spotecznych.
Termin realizacji: wrzesien 2022 r. — czerwiec 2023 r.

v e Przeprowadzenie catosciowego przegladu realizacji Programu Uslug
spolecznych oraz analiza raportow z monitorowania realizacji ustug
spolecznych.

e Analiza poziomu osiagni¢cia miernikéw efektywnosci .

e Monitoring przebiegu calej realizacji Programu Ustug Spolecznych

o Kontynuacja §wiadczenia ushug spotecznych
Termin realizacji: lipiec 2023 r. — wrzesien 2023 .

e Sporzadzenie informacji z realizacji Programu - zgodnie z art. 6 ustawy o
CUS oraz udostepnienie jej na stronie Biuletynu Informacji Publiczne;j
Centrum Ushlug Spotecznych w Gminie Klucze oraz na stronie Urzedu
Gminy Klucze.

Termin realizacji: do 31 stycznia 2024 r.
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XI SPOSOB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU ORAZ
MIERNIKI EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACII

Monitoring $wiadczonych ustug w ramach realizacji Programu bgdzie procesem niezbednym dla
zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug. Realizacja ustug bedzie monitorowana kompleksowo, beda
systematycznie i na biezaco zbierane, gromadzone i analizowane dane. To pozwoli na kontrolg catego
systemu ustug oraz umozliwi modyfikacje oferty ustug. Celem monitoringu bedzie kontrola jakosci i
dostepnosci oferowanych ustug oraz dostarczenie informacji, ktore pozwola na dokonanie ewaluacji i
wypracowanie rekomendacji w dalszej perspektywie do tworzenia i realizacji katalogow usthug
oferowanych mieszkancom. Monitorowanie polegato bedzie w szczegdlnosci na analizie danych
ilosciowych (dane sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych
w trakcie Programu.

Realizacja procesu monitorowania i oceny Programu odbywa¢ si¢ bedzie w oparciu o specjalnie
opracowane narze¢dzia:

» ankiety wypetniane przez odbiorcéw po zakonczeniu Indywidualnego Planu Ustug
Spotecznych;

» ankiety przeprowadzone wérdd odbiorcow wybranych ustug, dla ktorych nie zostat utworzony
IPUS;

» ankiety przeprowadzone przez odbiorcow wybranych ustug o charakterze grupowym,
kazdorazowo po zakonczeniu ustugi;

» kwartalne raporty z monitoringu z realizacji ustug i ich efektywno$ci opracowywane przez
Koordynatorow Indywidualnych Programéw Ustug Spotecznych oraz Organizatora
Spotecznosci Lokalnej

» cykliczne raporty / zestawienia z realizacji ustug od wykonawcoéw zewnetrznych — instytucji i
organizacji $wiadczacych ustugi (cyklicznos$¢ okreslona w umowie z wykonawca);

» raporty czastkowe (potroczne i roczne) oraz koncowy z przebiegu monitorowania wraz z
wnioskami zawierajgcymi oceng osiggnigcia celu Programu wraz z niezbednymi

rekomendacjami
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MIERNIKI EFEKTYWNOSCI PROGRAMU:
ILOSCIOWE

a.
b.

Liczba os6b korzystajacych z ustug; sposéb pomiaru: wewngetrzna ewidencja wnioskow;

Liczba ustug okreslonych w katalogu ustug; sposéb pomiaru: ewidencja ustug
okreslonych w katalogu ustug;

Liczba zrealizowanych ustug; sposob pomiaru: wewngtrzna ewidencja;

Liczba podmiotéw realizujacych ustugi; sposob pomiaru: ewidencja zawartych
umow/porozumien/zlecen;

Liczba porozumien wspoélpracy zawartych w zwigzku z realizacja Programu;

sposob pomiaru: ewidencja zawartych umow/porozumien/zlecen;

Liczba Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych; sposéb pomiaru: ewidencja [PUS;
Liczba os6b uczestniczacych w dziataniach OSL; sposob pomiaru: ewidencja osob

bioracych udzial w szczegdlnosci: warsztatach, szkoleniach itp.

JAKOSCIOWE ( w tym spelnianie standardéw )

a)
b)
c)
d)

€)

Poziom zadowolenia odbiorcow ustug; sposdb pomiaru: ankieta;
Terminowos$¢ wykonanych ustug; sposdb pomiaru: ankieta;

Kompetencje 0sob realizujacych ushugi; sposdéb pomiaru: ankieta;

Dostepno$c¢ ustug w zakresie odpowiadajacym potrzebom mieszkancoéw; sposéb pomiaru:

ankieta;

Czytelnos¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug; sposdb pomiaru: ankieta.

24
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XII BUDZET PROGRAMU I ZRODEA FINANSOWANIA

Program Ustug Spotecznych w calosci bedzie finansowany w ramach realizacji projektu Centrum
Ustug Spotecznych w Gminie Klucze w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj;
Os priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji; Dziatanie 2.8
Rozwdj ustug spotecznych §wiadczonych w srodowisku lokalnym, wspétfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i w okresie jego realizacji bedzie to wytaczne zrodio

finansowania.

Laczna kwota planowana na ushugi spoleczne w ramach projektu wynosi lacznie:
1 454 860,00 zi

(z zastrzezeniem, iz moze ulec modyfikacji w trakcie realizacji Programu Ustug Spotecznych)

25
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Eﬂ?l:?;gjzsﬁcie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacia Rozwd - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Zatqcznik do Programu Ustug Spotecznych
w Gminie Klucze w ramach projektu
pt. ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Klucze”

Regulamin korzystania z ustug spotecznych oferowanych przez Centrum
Ustug Spotecznych w Kluczach ujetych w Programie Ustug Spotecznych
w Gminie Klucze w ramach projektu pt. Centrum Ustug Spotecznych
w Gminie Klucze

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady, warunki i kryteria
korzystania z ustug spotecznych oferowanych przez Centrum Ustug Spotecznych ujetych
w Programie Ustug Spotecznych w Gminie Klucze w ramach projektu pt. Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Klucze.
2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) Whnioskodawca — osoba, ktdra sktada wniosek o przyznanie ustug spotecznych, jej
opiekun prawny, przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny
2) Centrum — Centrum Ustug Spotecznych

§2

Kwalifikowanie

1. Kwalifikowanie do skorzystania z ustug odbywa sie na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego (Zatgcznik nr 1 do Regulaminu).

2. Whnioskodawca zobowigzany jest do ztozenia oswiadczen pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej o spetnieniu warunkéw do korzystania z poszczegdlnych ustug.

3. Centrum moze zwrécic sie do wnioskodawcy o udokumentowanie w sposéb wskazany w
programie ustug spotecznych spetnienia warunkéw niezbednych do zakwalifikowania do
skorzystania z ustug spotecznych.

4. Zakwalifikowanie do skorzystania z ustugi moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem
w porozumieniu z wnioskodawcg rozpoznania indywidualnych potrzeb przez
Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (Zatgcznik nr 2 do Regulaminuy).

26

Id: 238CC2A8-0218-4592-A4BA-E2FO0BC6B522E. Podpisany Strona 26



5. Rozpoznanie indywidualnych potrzeb przeprowadza sie w Centrum, mozliwe jest réwniez
przeprowadzenie rozpoznania indywidualnych potrzeb w miejscu zamieszkania osoby
zainteresowane;j.

6. Kwalifikowanie do ustug uwzglednia ograniczenia i limity wynikajagce z budzetu
przewidzianego na realizacje ustug.

7. Rezygnacja z przyznanych ustug wymaga ztozenia pisemnej rezygnacji.

8. 0Odmowa zakwalifikowania wymaga wydania decyzji administracyjne;j.

9. W sytuacji zaprzestania korzystania z ustug bez podania przyczyny odbiorca zostanie
pisemnie poinformowany o zaprzestaniu Swiadczenia ustug przez Centrum.

§3
Indywidualny plan ustug spotecznych

1. Na podstawie indywidualnego rozpoznania potrzeb Koordynator Indywidualnych Ustug
Spotecznych w porozumieniu z wnioskodawcg moze opracowac indywidualny plan ustug
spotecznych (Zatgcznik nr 3 do Regulaminu).

2. Indywidualny plan ustug spotecznych opracowuje sie w sytuacji , gdy ustugi przyznaje sie
na okres nie krétszy niz 3 miesigce.

3. Indywidualny plan ustug spotecznych sporzadza sie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia otrzymania wniosku, jednak na okres nie dtuzszy niz rok.

4. W sytuacji gdy ustugi przyznawane sg na okres krotszy niz 3 miesigce, indywidualnego
planu ustug spotecznych nie sporzadza sie.

5. Indywidualny plan ustug spotecznych zatwierdzany jest przez dyrektora centrum lub
organizatora ustug spotecznych.

6. Realizacja indywidualnego planu ustug jest na biezgco monitorowana przez Koordynatora
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (Zatgcznik nr 4 do Regulaminu).

7. Indywidualny plan ustug spotecznych moze byé aktualizowany (Zatgcznik nr 5 do
Regulaminu).

8. Ustugi spoteczne przyznane poza indywidualnym planem ustug spotecznych s3g
monitorowane przez Koordynatora Indywidualnych planéw ustug spotecznych (Zatgcznik
nr 6 do Regulaminu).

9. Po zakonczeniu realizacji Indywidualnego planu ustug spotecznych sporzadza sie opis
przebiegu i rezultatéw tego planu (Zafgcznik nr 7 do Regulaminu).

§4
Odptatnos¢

1. Ustugi spoteczne ujete w Programie Ustug Spotecznych w Gminie Klucze w ramach
projektu pt. Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Klucze sg nieodptatne.

§5

Postanowienia ogdlne

1. Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu.

27

Id: 238CC2A8-0218-4592-A4BA-E2FO0BC6B522E. Podpisany Strona 27



2. Regulamin wraz z zatgcznikami dostepny jest w Centrum Ustug Spotecznych oraz na
stronie internetowej: www.cus.gmina-klucze.pl.

3. W kwestiach nie ujetych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz.U.2019.1818)

Spis zatacznikow:

Whniosek o przyznanie ustug spotecznych

Kwestionariusz indywidualnych potrzeb

Indywidualny plan ustug spotecznych

Monitoring indywidualnego planu ustug spotecznych

Aktualizacja indywidualnego planu ustug spotecznych

Aktualizacja indywidualnego planu ustug spotecznych przyznanych na okres do 3 miesiecy

No v ks wNR

Opis przebiegu i rezultatéw indywidualnego planu ustug spotecznych
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Zatqcznik nr 1 do Regulaminu korzystania z usfug spotecznych
oferowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach

ujetych w Programie Ustug Spotecznych w Gminie Klucze

w ramach projektu pt. Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Klucze

Data przyjecia wniosku podpis przyjmujgcego

WNIOSEK O PRZYZNANIE UStUG SPOtECZNYCH

1. Dane osoby sktadajacej wniosek
IMIE NAZWISKO

DATA NUMER PESEL*
URODZENIA!
ADRES MIEJSCA | MIEJSCOWOSC KOD POCZTOWY
ZAMIESZKANIA

ULICA NUMER
DOMU/MIESZKANIA

NUMER ADRES E-MAIL
TELEFONU

2. Dane odbiorcy ustug spotecznych (osoby korzystajacej z ustug spotecznych) 3

IMIE NAZWISKO
DATA URODZENIA NUMER PESEL
ADRES MIEJSCA MIEJSCOWOSC KOD POCZTOWY
ZAMIESZKANIA
ULICA NUMER
DOMU/MIESZKANIA
NUMER TELEFONU ADRES E-MAIL

! Dotyczy tylko odbiorcy ustug spotecznych
2 Dotyczy tylko odbiorcy ustug spotecznych
? Jezeli ustuga swiadczona bedzie dla osoby niepetnoletniej lub ubezwtasnowolnionej jej dane nalezy wpisa¢ w

rubryce dane odbiorcy. Dane opiekuna ustawowego, opiekuna prawnego nalezy wpisa¢ w rubryce dane
whnioskodawcy.
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3. Sktadam wniosek o nastepujace ustugi spoteczne

UStUGA SPOLECZNA

N U B W N

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem korzystania z ustug spofecznych
oferowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach.

(miejscowosc i data) (czytelny podpis wnioskodawcy)
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Zatqcznik nr 2 do Regulaminu korzystania z ustug spotecznych
oferowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach

ujetych w Programie Ustug Spotecznych w Gminie Klucze

w ramach projektu pt. Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Klucze

KWESTIONARIUSZ

ROZPOZNANIA INDYWIDUALNYCH POTRZEB
I CZESC OGOLNA

Imie i nazwisko

PESEL

Obywatelstwo

Adres zamieszkania
/adres do
korespondencji

Adres e-mail

Telefon kontaktowy

DATA ZGtOSZENIA DO CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH

Sytuacja rodzinna

Zrédta utrzymania

Sytuacja zawodowa

Sytuacja mieszkaniowa
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Il CzESC SZCZEGOLOWA
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4. FORMY PROPONOWANEGO WSPARCIA W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH | ICH TERMIN

l.p.

Forma ustug spotecznych

Termin realizacji ustug

1

Podpis i piecze¢ Koordynatora IPUS
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Zatqcznik nr 3 do Regulaminu korzystania z ustug spotecznych
oferowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach

ujetych w Programie Ustug Spotecznych w Gminie Klucze

w ramach projektu pt. Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Klucze

INDYWIDUALNY PLAN UStUG SPOLECZNYCH

Podstawa prawna:

art. 38, 39 ustawy dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818)

A. DANE OSOBOWE

Imie i nazwisko
(osoby korzystajgcej z ustug
spotecznych lub opiekuna
prawnego, przedstawiciela
ustawowego)

Imie i nazwisko
(odbiorcy ustug spotecznych )

Adres zamieszkania

Adres e-mail

Telefon kontaktowy

B. OKRES REALIZACJI INDYWIDUALNEGO PLANU UStUG SPOLECZNYCH

Data rozpoczecia realizacji IPUS Data zakonczenia realizacji IPUS

C. ZAKRES UStUG SPOLECZNYCH

Rodzaj ustugi spoteczne;j Liczba godzin
1
2
3
4
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D. SPOSOB REALIZACJI INDYWIDUALNEGO PLANU UStUG SPOLECZNYCH

l.p.

Rodzaj ustugi

Harmonogram
realizacji

Podmiot wykonujacy
ustugi spoteczne

Miejsce i forma ich
wykonania

Data, pieczec i podpis Koordynatora IPUS

Data, podpis osoby objetej IPUS

Otrzymuija:

Zatwierdzam - data, pieczec i podpis Dyrektora

CUS

1) Adresat Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych

2) a/a
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Zatqcznik nr 4 do Regulaminu korzystania z usfug spotecznych
oferowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach

ujetych w Programie Ustug Spotecznych w Gminie Klucze

w ramach projektu pt. Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Klucze

MONITOROWANIE REALIZACJI INDYWIDUALNEGO PLANU UStUG

SPOLECZNYCH

Imie i nazwisko
(osoby korzystajgcej z ustug
spotecznych lub opiekuna prawnego)

Imie i nazwisko
(osoby pod opieka opiekuna
prawnego lub przedstawiciela
ustawowego )

Data zawarcia IPUS

DZIAtANIA MONITORUJACE

DATA OPIS PRZEBIEGU REALIZACII IPUS INFORMACIA DOT. PODPIS
KONIECZNOSCI KOORDYNATORA
AKTUALIZACII IPUS IPUS
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Zatqcznik nr 5 do Regulaminu korzystania z ustug spotecznych
oferowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach

ujetych w Programie Ustug Spotecznych w Gminie Klucze

w ramach projektu pt. Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Klucze

AKTUALIZACIA INDYWIDUALNEGO PLANU UStUG SPOLECZNYCH

Imie i nazwisko
(osoby korzystajgcej z ustug spotecznych
lub opiekuna prawnego, przedstawiciela
ustawowego)

Imie i nazwisko
(odbiorcy ustug spotecznych )

Aktualizacja w zakresie przyznanych ustug spotecznych

Aktualizacja w zakresie sposobu realizacji IPUS

Data pieczec i podpis koordynatora IPUS Data i podpis osoby objetej IPUS

Zatwierdzam, data pieczec i podpis Dyrektora
CuUs
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Zatqcznik nr 6 do Regulaminu korzystania z usfug spotecznych
oferowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach

ujetych w Programie Ustug Spotecznych w Gminie Klucze

w ramach projektu pt. Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Klucze

MONITOROWANIE REALIZACJI UStUG SPOLECZNYCH PRZYZNANYCH NA

OKRES DO 3 MIESIECY

Imie i nazwisko
(osoby korzystajacej z ustug
spotecznych lub opiekuna prawnego)

Imie i nazwisko
(osoby pod opieka opiekuna prawnego
lub przedstawiciela ustawowego )

DZIAtANIA MONITORUJACE

DATA OPIS PRZEBIEGU REALIZACJI UStUGI

UWAGI

PODPIS
KOORDYNATORA
IPUS
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Zatqcznik nr 7 do Regulaminu korzystania z usfug spotecznych
oferowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach

ujetych w Programie Ustug Spotecznych w Gminie Klucze

w ramach projektu pt. Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Klucze

OPIS PRZEBIEGU | REZULTATOW INDYWIDUALNEGO PLANU UStUG
SPOLECZNYCH — ROZMOWA PODSUMOWUIJACA

Imie i nazwisko
(osoby korzystajacej z ustug
spotecznych lub opiekuna prawnego,
przedstawiciela ustawowego)
Imie i nazwisko
(osoby pod opieka opiekuna prawnego
lub przedstawiciela ustawowego )

Data zawarcia IPUS Data zakonczenia IPUS

1. OPIS PRZEBIEGU INDYWIDUALNEGO PLANU UStUG SPOLECZNYCH

2. OPIS REZULTATOW INDYWIDUALNEGO PLANU UStUG SPOtECZNYCH

(Podpis i piecze¢ koordynatora IPUS)
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