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DEFINICJE

Centrum Uslug Spolecznych w Kluczach - jednostka organizacyjna Gminy Klucze powotana
na podstawie uchwaty Rady Gminy Klucze nr LIV/334/2021 z dnia 10 grudnia 2021 r. w sprawie
przeksztalcenia Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczach, w Centrum Ustug Spotecznych w Klucze

oraz nadania mu Statutu — zwane dalej: CUS

»Diagnoza potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej w zakresie ushug spolecznych”
— przeprowadzona przez firme¢ Swarmcheck sp. z 0.0. z Tarnowa i poddana konsultacjom spotecznym
w okresie od sierpnia 2021 r. — listopada 2021 r., udostgpniona na stronach Biuletynu Informacji
Publicznej Gminy Klucze i CUS w Kluczach — zwana dalej: Diagnoza, ktéra zgodnie z at. 21 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U.
2019, poz. 1818 ) bedzie opracowywana raz na 5 lat oraz bedzie podlegata aktualizacji w przypadku
istotnej zmiany wnioskow wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej

W zakresie ustug spotecznych.

Osoba korzystajaca z uslug spolecznych- osoba spehiajaca kryteria i warunki kwalifikowania,

okreslone w Programie i ktorej przyznano prawo do skorzystania z ustug.

Osoba z niepelnosprawnoscia- osoba posiadajagca orzeczenie o niepelnosprawnosci wydane
na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu
0s0b niepelnosprawnych (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 100 z p6zn. zm.). lub orzeczenie rownowazne, oraz

dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci.

Program Ustug Spotecznych w Gminie Klucze — opracowany zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019, poz.
1818 ) —zwany dalej: Programem lub PUS

Ushugi spoleczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019, poz. 1818 ) —zwane dalej: ustugami.

Ustawa - ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych z dnia 19 lipca

2019 r. (Dz. U. 2019, poz. 1818 ) — zwana dalej: ustawa o CUS

Whioskodawca — mieszkaniec Gminy Klucze sktadajacy wniosek o zakwalifikowanie do korzystania

z ustug (tj. osoba, ktdra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny)



WSTEP

Program Ustug Spotecznych (PUS) w Gminie Klucze, stanowi kontynuacje misji
budowania lokalnego systemu ustug spotecznych, zapewniajacego kompleksowe ustugi, dostepne
dla ogétu mieszkancow, ktorej podjeta sie Gmina Klucze w 2022 roku i konsekwentnie jg realizuje.
Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu wynikaja z ustawy 0 CUS. Program obejmuje realizacje
ustugi spotecznej w okresie pazdziernik 2023 r. — grudzien 2023 r. Realizatorem Programu jest Centrum
Ustug Spotecznych w Kluczach, ktére z dniem 1 stycznia 2022 r. na mocy uchwaly nr
LIV/334/2021 Rady Gminy Klucze z dnia 10 grudnia 2021 r. w Gminie Klucze utworzono poprzez
przeksztatcenie Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczach jako jednostka budzetowa pod nazwg Centrum

Ustug Spotecznych w Kluczach.

Priorytetem CUS w Kluczach jest budowanie lokalnego systemu ustug spotecznych,

swiadczacego kompleksowe, spersonalizowane ustugi spoteczne dla ogotu mieszkancow.

CUS zaspokaja potrzeby wspolnoty samorzadowej w zakresie okre$lonej ushugi, a takze
prowadzi dziatania aktywizujace i integrujace ogdt mieszkancow. CUS koordynuje i inspiruje dzialania
instytucji, organizacji spotecznych, oséb aktywnie dziatajacych w spotecznosci lokalnej, a takze tworzy
akcje promocyjne i kampanie edukacyjne w Scistej wspolpracy z lokalnymi witadzami, firmami

i Srodowiskami.

Uchwalenie Programu Ustug Spotecznych w Gminie Klucze 1/2023 pozwoli na realizacj¢ ustugi
spotecznej, skierowanej do zmagajacych si¢ z problemem uzaleznienia lub wspétuzaleznienia
petnoletnich mieszkancéw Gminy Klucze. Korzystanie z ustugi spotecznej okreslonej w programie ma
charakter dobrowolny i powszechny. Ustuga spoleczna ma na celu m.in. nabycie przez uczestnikow
umiejetnos$ci rozpoznawania mechanizmu funkcjonowania osoby uzaleznionej lub wspotuzaleznione;.
Usluga pozwoli na znalezienie nowych bardziej konstruktywnych sposoboéw radzenia sobie

Z problemem uzaleznienia lub wspoéluzaleznienia i wynikajacych z nich trudnosci.



| NAZWA, CEL, REALIZATOR | WYKONAWCY PROGRAMU.

1.
2.
3.
4.

Nazwa — Program Ustug Spolecznych w Gminie Klucze 1/2023

Cel — Poprawa jakosci zycia 0sob uzaleznionych lub wspétuzaleznionych.

Realizator Programu - Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Klucze.

Wykonawcy Programu - zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy 0 CUS mogg by¢:

- urzad gminy lub

-inna niz urzad gminy jednostka organizacyjne gminy, w tym centrum, lub

- organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie;

- podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — prawo zamdwien
publicznych;

- podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 .

0 dziatalnosci leczniczej.



Il OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program na terenie Gminy Klucze bedzie realizowany w okresie: 0d pazdziernika do grudnia
2023 r.



11 OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACIJE
PROGRAMU

Realizacja Programu wynika z przeprowadzonej Diagnozy. Zostata przebadana jakos$¢ zycia
mieszkancow, w tym deficyty i mozliwos$ci rozwoju, oceniony zostal stan ustug dostgpnych w Gminie
Klucze oraz poziom zadowolenia mieszkancéw. W raporcie z diagnozy wskazano priorytety w zakresie
ustug i obszary wymagajace zintensyfikowanej poprawy ze szczegélnym uwzglednieniem zagadnien w

ramach 4 segmentow:

1. Wsparcie rodziny

2. System wsparcia spolecznego
3. Ochrona zdrowia i Srodowiska.
4

Aktywno$¢ obywatelska, edukacja, kultura i sport

W zwiazku z dokonang diagnoza potrzeb, Centrum Ustug Spotecznych w Kluczach w 2022
roku zrealizowato pierwsza edycje ustugi spotecznej ,, Prowadzenie terapii krotkoterminowej osob
dorostych powyzej 18 roku zycia i ich rodzin (z problemem uzaleznienia) mieszkajacych na terenie
Gminy Klucze”. Biorac pod uwage duze zainteresowanie ze strony mieszkancow, ustluga kontynuowana
byla réwniez w kolejnym roku 2023. Realizacja terapii krotkoterminowej znaczaco podniosta
samos$wiadomos$¢ jej uczestnikow, pomogta im w zrozumieniu swoich probleméw. Terapia pozwolita
na zwigkszenie motywacji do dziatania oraz pomogta lepiej radzi¢ sobie w zyciu codziennym. Osoby
dla ktérych do tej pory odlegto$¢ od miejsca zamieszkania, dalekie terminy i koszty powodowaty, ze nie
mogly skorzysta¢ z profesjonalnego wsparcia terapeutycznego w zakresie radzenia sobie z problemem
uzaleznienia i wspotuzaleznienia, dzigki realizacji terapii krotkoterminowej takie wsparcie otrzymaty.
Badani mieszkancy Gminy Klucze dotychczas korzystajacy z ustug spotecznych CUS sg zadowolenie

z jakosci oferowanych ustug, 0 czym $wiadczg przeprowadzone na koniec kazdej ustugi ankiety.

Wyniki Diagnozy, analiza lokalnego rynku ustug juz zrealizowanych przez CUS, oraz wyniki
przeprowadzonych ankiet na zakonczenie ustug, rekomenduje si¢ w Programie dopasowanie do
indywidualnych potrzeb odbiorcow, wskazanej ustugi terapii indywidualnej dla os6b uzaleznionych lub
wspotuzaleznionych. Biorac pod uwage zainicjowanie i utrzymanie zmian w kierunku procesu
zdrowienia w zakresie uzaleznien za najbardziej istotng uznano i przyjeto do realizacji ustuge

spoteczna:

e Terapia indywidualna dla os6b uzaleznionych lub wspotuzaleznionych.

Dotychczasowe $wiadczenie uslug w ramach projektu CUS odbywato si¢ bezptatnie.

Wprowadzenie czegsciowej odptatnosci za $wiadczong ustuge spowoduje wzrost poczucia



odpowiedzialno$ci w podejmowaniu decyzji o korzystaniu z ustugi; pozwoli na zwiekszenie ilo$ci ustug

spotecznych w przysziosci.



IV CHARAKTERYSTYKA | PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB

OBJETYCH PROGRAMEM

Beneficjentami Programu sa petnoletni mieszkancy Gminy Klucze zglaszajacy potrzebe wsparcia

w zakresie terapii uzaleznien.

Tabela nr 1

Kategoria osob/rodzin objetych programem

Przewidywana

Przewidywana

minimalna liczba maksymalna
0s0b liczba godzin
Osoby uzaleznione lub wspéluzaleznione 6 0sob Maksymalnie

72 godzin




V OKRESLENIE USEUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH

W PROGRAMIE

Zakres ustugi spotecznej okreslonej w Programie jest zgodna z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca

2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019 r. poz. 1818).

Ustuga okre$lona w Programie obejmuje dziatania z zakresu: Promocja i ochrona zdrowia. ( Tabela nr 2)

Tabelanr 2

I.p. | Zakres ustug spolecznych wynikajacy z art. 2
ustawy o CUS

Rodzaj dostepnej ustugi spolecznej

2. | PROMOCJA | OCHRONA ZDROWIA

Terapia indywidualna dla pelnoletnich
0sob uzaleznionych lub
wspéluzaleznionych
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VI  WARUNKI I TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB
ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z USLUG
SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

1. Warunki i tryb kwalifikowania 0sob zainteresowanych korzystaniem z ustugi oferowanej
w Programie wskazane sg w tabeli nr 3.

2. Kwalifikowanie osob do korzystania z ustugi spotecznej w ramach Programu prowadzone jest
za posrednictwem CUS:

e odbywa si¢ na wniosek osoby zainteresowanej, przedstawiciela ustawowego osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego zgodnie
z Regulaminem korzystania z ustug spotecznych oferowanych przez Centrum Ustug
Spotecznych w Kluczach,

e odbywa si¢ zgodnie z kolejnoscig ztozonych wnioskdéw z zastosowaniem ograniczen i limitow
przewidzianych w Programie.

3. Osoby zakwalifikowane wnoszg optat¢ na rachunek bankowy CUS w wysokosci i terminie
ustalonym w programie korzystania z ustug spotecznych oferowanych przez Centrum Ustug
Spotecznych w Kluczach.

4. Kwalifikowanie nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajacych z budzetu

przewidzianego na realizacj¢ Programu.

11



VII WYSOKOSC OPLATY ZA USLUGI SPOLECZNE, OSOBY
UPRAWNIONE DO UZYSKANIA ULG W OPLACIE ZA USLUGI
SPOLECZNE I WYSOKOSC TYCH ULG

1. Program Ustug Spotecznych w Gminie Klucze 1/2023 przewiduje czeSciowa
odptatno$¢ za ustuge spoteczng na poziomie 10% przewidywanych kosztow na
realizacj¢ ushugi.

2. Intencja CUS w Kluczach jest zapewnienie dostepu do uslugi spotecznej dla ogoétu
mieszkancow Klucz.

3. Optaty za ustugi spoteczne zostaty ustalone na poziomie, umozliwiajagcym powszechne,
dobrowolne korzystanie z ustugi spotecznej przez petnoletnich mieszkancéw Gminy

Klucze .

12



Tabela nr 3

L.p. | Rodzaj Uslugi Warunki Tryb kwalifikowania Odplatnos¢ za ustuge do 15 kazdego miesigca | Maksymalna ilo$¢
Spolecznej kwalifikowania po zakonczeniu uslugi jednostek USlugi
na okres realizacji
programu dla jednego
uczestnika
1. | Terapia Zamieszkanie na na podstawie regulaminu | 10 % przewidywanych kosztow na realizacje | Maksymalnie 12 h dla
indywidualna  dla | terenie Gminy przyznawania ustugi. ustugi kazdej osoby
pelnoletnich  os6b Kl_ucze. ]
-, Mieszkaniec
uzaleznionych lub .
X .. zglaszajacy potrzebe
wspoluzaleznionych wsparcia w tym
zakresie.

13




VIII SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPEENIANIA WARUNKOW
ORAZ UPRAWNIEN DO UZYSKANIA ULG W OPLACIE

Tabela nr 4
I.p. | Rodzaj Ustugi Spolecznej Dokumenty potwierdzajace spelnienie
warunkow do korzystania z ustugi spolecznej
1. | Terapia indywidualna dla pelnoletnich Os$wiadczenie o spetnianiu warunkoéw zlozone
0s6b uzaleznionych lub pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
wspéluzaleznionych sktadanie fatszywych oswiadczen.

14



IX DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA
OSOB ZAINTERESOWANYCH KORZYSTANIEM Z USEUGH
SPOLECZNEJ OKRESLONEJ W PROGRAMIE.

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania pelnoletnich mieszkancéw Gminy Klucze
do korzystania z ustugi:

a) imi¢ 1 nazwisko wnioskodawcy

b) imie i nazwisko opiekuna prawnego (jesli dotyczy)

c) data urodzenia

d) numer PESEL

e) numer telefonu, adres e — mail

f) adres miejsca zamieszkania

W zwiazku z kwalifikacja do ustugi spotecznej mozliwe jest rowniez przetwarzanie nastgpujacych
danych osobowych:

a) sytuacja:

- rodzinna,

- zawodowa/materialna,

- mieszkaniowa,

- zdrowotna,

- inna wynikajaca z sytuacji osobistej uczestnika.

Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do korzystania z ustug
zobowigzana jest do zapoznania si¢ z klauzulg informacyjna oraz o$wiadczeniem z zakresu
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych).

Zasady przetwarzania danych osobowych przez CUS okresla art. 50 ustawy o CUS.

15



X ORGANIZACJA PROGRAMU, W TYM ETAPY REALIZACIJI

Zadaniem realizatora Programu jest w szczegolnoSci:

a) informowanie mieszkancow o wszystkich ustugach $wiadczonych przez CUS oraz podmioty
wspoltpracujace z CUS,

b) kwalifikowanie osob do korzystania z ustugi,

c) w razie potrzeby opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych,

d) koordynacja ushigi dla mieszkancow Gminy Klucze oraz podejmowanie dziatan gminy
wspierajacych ich rozwdj i dostgpnose,

e) kontraktowanie/zlecanie ustugi u wykonawcy,

f) wspolpraca z wykonawcami ustugi w zakresie ich efektywnej realizacji zgodnie z identyfikowanymi
potrzebami odbiorcoéw ostatecznych.

CUS bedzie oferowato ustuge okreslong w Programie obowigzujacym na terenie Gminy Klucze dla

petnoletnich mieszkancéw Gminy Klucze zgodnie z art. 14 ustawy o CUS.

Wykonawcg ustugi okreslonej w powyzszym Programie moze by¢ w szczegolnosci:

- CUS oraz inne jednostki organizacyjne Gminy Klucze;

- organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wyloniony na podstawie tej ustawy;

- podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — prawo zaméowien publicznych;
- podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o

dziatalnosci lecznicze

Etapy realizacji Programu Ustugi Spolecznej

Tabelanr5

Etap Opis dzialania

e Podjecie Uchwatly Rady Gminy w Kluczach w sprawie przyjecia
| Programu Ustug Spotecznych w Gminie Klucze 1/2023
Termin realizacji: pazdziernik 2023 r.
e Realizacja Programu Ustug Spotecznych w Gminie Klucze 1/2023
I (w tym sporzadzenie dokumentacji zwigzanej z wylonieniem

wykonawcow poszczegolnej ustugi spotecznej)

e Zlecenie realizacji ustugi spotecznej oraz jej bezposrednie Swiadczenie
na rzecz peloletnich mieszkancéw Gminy Klucze.

e Monitorowanie $wiadczonej ustugi spotecznej.
Termin realizacji: pazdziernik 2023 r. — grudzien 2023 r.

16



Kontynuacja $wiadczenia ustugi spoteczne;.
Monitorowanie $wiadczonej ushugi spotecznej.
Termin realizacji: pazdziernik 2023 r. — grudzien 2023 r.

Przeprowadzenie catosciowego przegladu realizacji Programu Ustug
Spotecznych w Gminie Klucze 1/2023

Analiza poziomu osiagniecia miernikéw efektywnosci.

Monitoring przebiegu calej realizacji Programu Ustug Spotecznych w
Gminie Klucze 1/2023

Sporzadzenie informacji z realizacji Programu - zgodnie z art. 6 ustawy
0 CUS oraz udostepnienie jej na stronie Biuletynu Informacji Publiczne;j
Centrum Uslug Spolecznych w Gminie Klucze oraz na stronie Urzedu
Gminy Klucze.

Termin realizacji: do 31 stycznia 2024 r.

17




XI SPOSOB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU ORAZ
MIERNIKI EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACII

Monitoring $§wiadczonej ustugi w ramach realizacji Programu bgdzie procesem niezbednym dla
zapewnienia odpowiedniej jakos$ci ustugi. Realizacja ustugi bedzie monitorowana kompleksowo, b¢da
systematycznie i na biezaco zbierane, gromadzone i analizowane dane. To pozwoli na kontrolg catego
systemu ustugi oraz umozliwi modyfikacje oferty ustugi. Celem monitoringu bedzie kontrola jakosci
i dostepnosci oferowanej ustugi oraz dostarczenie informacji, ktore pozwola na dokonanie ewaluacji
i wypracowanie rekomendacji w dalszej perspektywie do tworzenia i realizacji katalogow ustug
oferowanych mieszkancom. Monitorowanie polegato bedzie w szczegdlno$ci na analizie danych
ilo$ciowych (dane sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych

w trakcie Programu.

Realizacja procesu monitorowania i oceny Programu odbywac si¢ bedzie w oparciu o specjalnie
opracowane narzedzia:
e ankiety wypeliane przez odbiorcéw po zakonczeniu ustugi,
e protokoly ze spotkan z Organizatorem Uslug Spotecznych i Koordynatoréw Indywidualnych
Programow Ustug Spotecznych,
e raport koncowy z przebiegu monitorowania wraz z wnioskami zawierajagcymi ocen¢ osiagniccia

celu Programu wraz z niezbednymi rekomendacjami.

MIERNIKI EFEKTYWNOSCI PROGRAMU:
ILOSCIOWE
a) Liczba osob korzystajacych z ustugi; sposéb pomiaru: wewnetrzna ewidencja wnioskow;
b) Liczba ustug okreslonych w katalogu ustug; sposdb pomiaru: ewidencja ustug
okreslonych w katalogu ustug;
c) Liczba podmiotéw realizujgcych ustuge; sposdb pomiaru: ewidencja zawartych
umdw/porozumien/zlecen;
d) Liczba porozumien wspotpracy zawartych w zwiazku z realizacjg Programu;
sposdb pomiaru: ewidencja zawartych umow/porozumien/zlecen;

e) Liczba Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych; sposdb pomiaru: ewidencja IPUS;
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JAKOSCIOWE ( w tym spelnianie standardéw )

a)
b)
c)
d)

e)

Poziom zadowolenia odbiorcéw ustugi; sposob pomiaru: ankieta;

Terminowo$¢ wykonanej ustugi; sposob pomiaru: ankieta;

Kompetencje 0sob realizujacych ustuge; sposob pomiaru: ankieta;

Dostepnosc¢ ustugi w zakresie odpowiadajacym potrzebom mieszkancow; sposob
pomiaru: ankieta;

Czytelno$¢ i dostosowanie procedur udzielania ustugi; sposéb pomiaru: ankieta.
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XII BUDZET PROGRAMU I ZRODEA FINANSOWANIA

Laczna kwota przeznaczona na realizacje planowana na ushuge spoleczng wynosi lacznie:
12 960,00 z1 ze Srodkéw wiasnych

( z zastrzezeniem iz, moze ulec modyfikacji w trakcie realizacji Programu Ustug Spotecznych)
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